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รายวิชา HLI ๔๒๐๑ การวิจัยในอุตสาหกรรมบรกิาร สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและธุรกจิที่พัก วิทยาลยัการ

จัดการอุตสาหกรรมบรกิาร  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนนิการของรายวชิา 
 รหัสวิชา HLI๔๒๐๑ 

รายวิชา การวิจัยในอุตสาหกรรมบรกิาร 

สาขาวชิา การจัดการโรงแรมและธุรกจิที่พัก   

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมและบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทา 

ภาคการศึกษา ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
 

๑. รหัสและชื่อรายวิชา   

รหัสวิชา   HLI ๔๒๐๑ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย การวจิัยในอุตสาหกรรมบริการ 

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Research in Hospitality Industry 

 

๒. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถา้ม)ี 

      – 

 

๓. อาจารย์ผู้รับผดิชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน (section) 

๓.๑ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.นรนิทร์ ยืนทน 
๓.๒ อาจารย์ผู้สอน   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.นรนิทร์ ยืนทน และ  
     อ.โสภาวรรณ์ ตรสีุวรรณ์ 

๔. ภาคการศึกษา/ปีการศกึษาทีเ่ปิดสอนรายวิชา   

๔.๑ ภาคการศึกษาที่    ๑/๒๕๖๕  ช้ันปีที่ ๓ 
๔.๒ จำนวนผู้เรยีนที่รับได้ ประมาณ   ๑๗๒ คน 

 

๕.  สถานที่เรียน  

 มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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 หมวดที่ ๒ การจดัการเรียนการสอนที่เปรียบเทยีบกับแผนการสอน 

 

๑.รายงานชั่วโมงการสอนจรงิเทยีบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 

จำนวนชัว่โมงตาม

แผนการสอน 

จำนวนชัว่โมง

ที่สอนจรงิ 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริง

ต่างจากแผนการสอนหาก

มคีวามแตกต่างเกนิ ๒๕% 

ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับระเบียบวธีิวจิัยเบือ้งต้นใน

โรงแรมและธุรกิจที่พัก 
๔ ๔  

ประเภทของการวจิัยทางสังคมศาสตร์ การทบทวน

วรรณกรรมและการกำหนดประเด็นปัญหาการวจิัย  
๔ ๔  

การกำหนดวัตถุประสงคก์ารวจิยั กรอบแนวคิด และ

แนวคิดทฤษฎี สมมติฐานการวิจัย  
๔ ๔  

แบบสอบถามในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ๔ ๔  

ระเบียบวธีิการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ๔ ๔  

สถิตท่ีิใชใ้นการวิจัย ๔ ๔  

การวเิคราะห์ข้อมูลดว้ยสถิตพิรรณา ๔ ๔  

การวเิคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรม SPSS ๔ ๔  

การอา้งอิงและการจัดทำบรรณานุกรม การนำเสนอ

รายงานผลการวจิัย 

๔ ๔  

 

๒.  หัวข้อที่สอนไมค่รอบคลุมตามแผน 

ไม่ม ี 

 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

(ถ้าม)ี 

นัยสำคญัของหัวข้อที่สอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

 - - 

 

๓. ประสิทธผิลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรยีนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
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ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน(ถา้มี) 

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
ม ี ไม่มี 

คุณธรรม จรยิธรรม นำเสนอและสอดแทรกการสอนโดย

ผ่านการบรรยายในหัวข้อของ

จรรยาบรรณของนักวจิัย 

   

ความรู ้ -อธิบายเนือ้หาและดำเนินการ

ทดลองทำภายในช้ันเรยีน 

-มอบหมายงานตามเนือ้หาแต่ละ

สัปดาห์เพื่อทดสอบความเข้าใจใน

เนื้อหาที่เรยีนรู ้

-เชิญวิทยากรมาบรรยายเพือ่

เพิ่มพูนความรูจ้ากประสบการณ์

ของผู้เช่ียวชาญ 

   

ทักษะทางปัญญา -ทดสอบผ่านการสอบประมวล

ความรูใ้นช่วงกลางภาคและปลาย

ภาค 

-ให้นักศึกษาคดิหัวขอ้การวจิยัและ

ทดสอบโดยการถามตอบโดยให้

แสดงถงึทศันะและความคดิเห็นถงึ

ความสนใจและความเข้าใจในการ

ทำการศึกษาหัวข้อวิจยัดงักลา่ว 

   

ทักษะความสัมพนัธ ์    

ระหว่างบุคคลและ  

ความรับผดิชอบ 

-การมอบหมายงานและสง่ตามวัน 

เวลาดงักล่าวซึ่งมีความชัดเจนใน

กฎเกณฑ์การทำงาน 

   

ทักษะการวิเคราะห์ 

เชิงตัวเลข การสือ่สาร

และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

-มอบหมายงานการนำเสนอความ

คบืหน้างานในแต่ละช่วง 

-เสอนทักษะในการวเิคราะหต์ัวเลข

ทางวิจัยเชงิปรมิาณ  

   

 

 

๔. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 

ไม่ม ี
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หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา 
 

๑. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน   ๑๗๒……    คน 

๒. จำนวนนักศึกษาที่คงอยูเ่มื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา   ๑๗๒……   คน 

๓. จำนวนนักศึกษาที่ถอน  (W).............๑.................. คน 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

  

  นักศึกษาห้องเรยีน ๐๐๖ จำนวน ๔๕ คน 

 

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๑๐ ๒๒.๒๒ 

A- ๕ ๑๑.๑๑ 

B+ ๑๐ ๒๒.๒๒ 

B ๓ ๖.๖๗ 

B- ๓ ๖.๖๗ 

C+ ๖ ๑๓.๓๓ 

C ๒ ๔.๔๔ 

C-   

D+   

D   

D-   

F   

I ๖ ๑๓.๓๓ 

 

นักศึกษาห้องเรยีน ๐๐๗ จำนวน ๔๒ คน 

 

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๑๐ ๒๓.๘๑ 

A- ๕ ๑๑.๙ 

B+ ๕ ๑๑.๙ 

B ๙ ๒๑.๔๓ 
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ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

B- ๑ ๒.๓๘ 

C+ ๒ ๔.๗๖ 

C   

C-   

D+   

D   

D-   

F   

I ๑๐ ๒๓.๘๑ 

 

นักศึกษาห้องเรยีน ๐๐๘ จำนวน ๔๒ คน 

 

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๖ ๑๔.๒๙ 

A- ๒ ๔.๗๖ 

B+ ๖ ๔.๗๖ 

B ๑ ๒.๓๘ 

B- ๘ ๑๙.๐๕ 

C+ ๑ ๒.๓๘ 

C   

C-   

D+   

D   

D-   

F   

I ๗ ๑๖.๖๗ 
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นักศึกษาห้องเรยีน ๐๐๙ จำนวน ๔๓ คน 

 

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๒ ๔.๖๕ 

A- ๖ ๑๓.๙๕ 

B+ ๒ ๔.๖๕ 

B ๒ ๔.๖๕ 

B- ๓ ๖.๙๘ 

C+ ๔ ๙.๓ 

C ๑ ๒.๓๓ 

C-   

D+   

D   

D-   

F   

I ๒๓ ๕๓.๔๙ 

 

 

 

๕. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้าม)ี 

 เนื่องด้วยเวลาในการดำเนินการวิจัยทับซ้อนกับการฝึกงาน จึงทำให้นักศึกษาไม่มีเวลาทำ จึงต้องติด I 

จำนวนมากไว้   

๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไวใ้นรายละเอียดรายวชิา 

ไม่ม ี

 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนดา้นกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม่ม ี ไม่ม ี

 

 

๖.๒ ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมนิผลการเรียนรู้ (ถา้มี) 
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ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม่ม ี ไม่ม ี

 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

พิจารณาจากผลการสอบปลายภาค  ระดับคะแนนนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 

 

 

หมวดที่ ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนนิการ 

 

๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิง่อำนวยความสะดวก 

ปัญหาในการใชแ้หล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  

(ถ้าม)ี 

ผลกระทบ 

ไม่ม ี ไม่ม ี

 

๒.ประเดน็ด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรูข้องนักศึกษา 

ไม่ม ี ไม่ม ี

 

หมวดที่ ๕ การประเมนิรายวิชา 

 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจดุแขง็และจดุอ่อน 

     

๑.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธอีื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคญัจากผลการประเมินโดยวิธอีื่น 

ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจดุแขง็และจดุอ่อน 
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๒.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

 

 

หมวดที่ ๖ แผนการปรบัปรุง 

 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวชิาครั้งที่ผา่นมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ ปี

การศึกษาที่ผ่านมา 

ผลการดำเนนิการ 

ไม่ม ี ไม่ม ี

 

๒. การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 

 

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปกีารศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

เปลี่ยนแปลงเทอมในการสอนรายวิชานี ้ไม่ให้ตรง

กับฝกึงาน 

เทอม 1/2566 สาขาฯ 

 

๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวชิาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

 

เพิ่มเตมิ 

รายงานการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 

(1) ช่องทางการสอนออนไลน์และการมอบหมายงาน 

 เว็บไซต์อาจารย์  link: _____________________________________ 

 Moodle   link/code: ________________________________ 

 Google Meet  link/code: ________________________________ 

 Google classroom  link/code:  
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 ZOOM   link/code: ________________________________ 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ________________________________________________ 

     link/code: ________________________________ 

(2) นวัตกรรมการสอน 

 Kahoot!   ใช้ในการสอบปลายภาค 

(3) ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา 

- 

(4) ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

- 

 

 

 

         ลงชื่อ                                                   ลงชื่อ  

                  (….ผศ.ดร.นรนิทร์ ยืนทน……)                     (……………………………………………..) 

                 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา                         อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

            วันที ่๑๕ เดอืน พฤศจิกายน พ.ศ.  2565                                วนัที ่ เดอืน พ.ศ.     


