
แนวการสอน (Course Syllabus) 
 
อาจารย์ผู้สอน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ ยืนทน    หน่วยกิต 3 (2-2-5) 
รายวิชา เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมส ำหรับงำนบริกำรในธุรกิจที่พัก  รหัสวิชา HLM2203 

 
คำอธิบายรายวิชา 

ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการบริการในธุรกิจที่พัก เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการขายสินค้า 
และบริการสำหรับธุรกิจที่พัก รูปแบบการบริการที่เน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า ศึกษารูปแบบการบริการของธุรกิจ 
ที่พัก และแนวทางการพัฒนาการบริการอย่างสร้างสรรค์ในธุรกิจที่พัก ฝกึปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ค่าระดับคะแนน 
 

ช่วงคะแนน เกรด ช่วงคะแนน เกรด 
86 – 100 A 62 – 65 C 
82 – 85 A- 58 – 61 C- 
78 – 81 B+ 54 – 57 D+ 
74 – 77 B 50 – 53 D 
70 – 73 B- 46 – 49 D- 
66 – 69  C+ 0 – 45 F 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
การเข้าชั้นเรียน     10 คะแนน 
คะแนนเก็บ     30 คะแนน 
สอบกลางภาค     30 คะแนน 
สอบปลายภาค     30 คะแนน 
 
เนื้อหาวิชา 
 
สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด ผู้สอน 

1 1. รายละเอียดของรายวิชา 
2. กฎเกณฑ์ การวัดและการประเมินผลของการเรียนการสอน 
3. ขอบเขตการเรียนการสอน 
4.แนะแนวเนื้อหาการสอนทั้งภาคเรียน 

ผศ.ดร.นรินทร์ ยืนทน 

2 เทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรมสำหรับงานบริการในธุรกิจที่พัก ผศ.ดร.นรินทร ์ยืนทน 



สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด ผู้สอน 
- ความหมาย ความสำคัญและแนวคิด 
- องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- บทบาทของเทคโนโลยีดิจทิัลสำหรับงานบริการในธรุกิจที่พัก 

3 - 4 ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกับนวัตกรรมและนวัตกรรมบริการ ผศ.ดร.นรินทร ์ยืนทน 
5 นวัตกรรมและการออกแบบสินค้าบริการ  
6   พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ

บริการ 
ผศ.ดร.นรินทร ์ยืนทน 

7 รูปแบบการบริการที่เน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า ผศ.ดร.นรินทร์ ยืนทน 
8 สอบกลางภาค  
9 การพัฒนาและการสร้างประสบการณ์ด้านการบริการสำหรับงาน

โรงแรมและธุรกิจทีพัก 
ผศ.ดร.นรินทร ์ยืนทน 

10 - 12 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการขายสินค้าและบริการสำหรับ
ธุรกิจที่พัก 

ผศ.ดร.นรินทร ์ยืนทน 

13 - 14 กำรใช้งำนโปรแกรม Microsoft Office ส ำหรับงำนโรงแรมและธุรกิจ
ที่พัก 

ผศ.ดร.นรินทร ์ยืนทน 

15 นำเสนองาน ผศ.ดร.นรินทร ์ยืนทน 
16 นำเสนองาน ผศ.ดร.นรินทร ์ยืนทน 
17 สอบปลายภาค ผศ.ดร.นรินทร ์ยืนทน 

 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. ตำราและเอกสารหลัก 
รชพร จันทร์สว่ำง รศ.ดร.,และคณะ. (2564). เอกสำรกำรสอนชุดวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับ อุตสำหกรรมท่องเที่ยว. นนทบุรี 

: โรงพิมพ์มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช.  
2. เอกสารและข้อมูลแนะนำ 
 เวปไซต์ต่างๆ 

  

 


