
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

  
 

รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 

รหัสวชิา HLI๔๒๐๑  

รายวชิา การวจัิยในอุตสาหกรรมบริการ 

สาขาวชิา การจดัการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก   

วทิยาลัยการจดัการอุตสาหกรรมและบริการ  มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

ภาคการศกึษา ๑  ปีการศกึษา ๒๕๖๕ 

 

หมวดท่ี ๑  ข้อมูลท่ัวไป 
๑. รหัสและชือ่รายวชิา   

รหัสวิชา   TAH๔๒๐๑ 
ชื่อรายวชิาภาษาไทย การวจัิยในอุตสาหกรรมบริการ 
ชื่อรายวชิาภาษาอังกฤษ Research in Hospitality Industry 

 
๒. จำนวนหน่วยกติ   ๓(๒-๒-๕)   
       
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวชิา 

๓.๑  หลักสูตร       หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑิต  
๓.๒  ประเภทของรายวิชา    หมวดวิชาเฉพาะ  วชิาบังคับ 

 
๔.อาจารย์ผูร้ับผดิชอบรายวชิาและอาจารย์ผู้สอน    

๔.๑ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวชิา  อาจารย์ ดร.นรินทร์ ยืนทน 
 ๔.๒ อาจารย์ผู้สอน   อาจารย์ ดร.นรินทร์ ยืนทน,อ.โสภาวรรณ ตรีสวุรรณ์ 
                                                        

๕.  สถานท่ีติดตอ่ ห้องพักอาจารย์ชั้น ๔ อาคาร ๓๖ 
 E – Mail: nick.as.teacher@gmail.com 

๖. ภาคการศกึษา / ชั้นปีท่ีเรียน   
๖.๑ ภาคการศึกษาท่ี    ๑/๒๕๖๕  ชั้นปีท่ี ๓ 
๖.๒ จำนวนผู้เรียนท่ีรับได ้ประมาณ   ๒๐๐ คน 

 
๗. รายวชิาท่ีต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถ้ามี) ไมม่ ี
 

 

mailto:nick.as.teacher@gmail.com
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๘. รายวชิาท่ีต้องเรียนพร้อมกัน(Co-requisites)(ถ้ามี) ไมม่ ี
 
๙. สถานท่ีเรียน   วิทยาลัยการจัดการอตุสาหกรรมและบริการ   
 
๑๐.วันท่ีจัดทำหรอืปรับปรุง วันท่ี ๑๕  เดอืน มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
รายละเอยีดของรายวชิาครั้งล่าสุด 
 

หมวดท่ี ๒  จุดมุ่งหมายและวัตถปุระสงค ์
 

๑. จุดมุ่งหมายของรายวชิา 
  ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการวิจัยในด้านโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก 
 
๒. วัตถุประสงคใ์นการพัฒนา/ปรับปรุงรายวชิา 
  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนโดยการใช้ตัวอย่างท่ีใกล้ตัวนักศึกษา 
 

หมวดท่ี ๓  ลักษณะและการดำเนินการ 
 

๑. คำอธิบายรายวชิา 
  ระเบียบวิธีวิจัย การทบทวนเอกสาร การกำหนดรูปแบบการวิจัย การกำหนดวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ประชากร 
การสร้างแบบสอบถาม วิธีการสุ่มตัวอย่าง สถิตท่ีิใช้ในการวิจัย การเขียนโครงการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การบันทึก
ข้อมูล การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินความเชื่อถือได้ของข้อมูลและข้อสรุปท่ีได้จากการวิจัย การเขียน
รายงาน และการนำเสนอผลการวิจัย โดยเน้นการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบริการ 
 
๒. จำนวนชั่วโมงท่ีใช้ตอ่ภาคการศกึษา 
 

บรรยาย 
(ช่ัวโมง) 

สอนเสริม 
(ช่ัวโมง) 

การฝึกปฏบัิติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน(ช่ัวโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ช่ัวโมง) 

๓๖ 
(๓ คาบ X ๑๒ สัปดาห์) 

- ๓ 
(๓ คาบ X ๑ สัปดาห์) 

๖ 
(๓ คาบ X ๒ สัปดาห์) 

 
๓. จำนวนชั่วโมงตอ่สัปดาห์ท่ีอาจารยใ์ห้คำปรึกษาและแนะนำทางวชิาการแก่นักศกึษาเป็นรายบุคคล 
 ๓.๑ ปรึกษาดว้ยตนเองท่ีหอ้งพักอาจารย์ผู้สอน  หอ้งพักอาจารย์ ชั้น ๑ อาคาร ๓๗  
 ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ท่ีทำงาน / มอืถอื  หมายเลข ๐-๙๓๑๕-๙๙๕๓-๖ 
 ๓.๓ ปรึกษาผ่าน E-Mail: nick.as.teacher@gmail.com 
 ๓.๔ ปรึกษาผ่าน Facebook สาขา : Hotel Managing SSRU 
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หมวดท่ี ๔  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

๑.คุณธรรม  จริยธรรม 
๑.๑   คณุธรรม จริยธรรมท่ีต้องพัฒนา 
 (๑)  พัฒนาผูส้อนใหม้ีความซือ่สัตย์ตอ่จรรยาบรรณของนักวิจัย 
 (๒)  มีทัศนคติท่ีดีในการทำงานวิจัย 
 (๓)  มีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีของนักวิจัย 
 (๔) มีวินัยในการทำงานวิจัย 

๑.๒   วิธีการสอน 
(๑) ใหผู้้สอนแบ่งกลุม่ทำรายงานและเลอืกโรงแรมหรือท่ีพักลักษณะอื่นๆ ตลอดจนสิ่งท่ีเกี่ยวขอ้งกับงาน 
ด้านโรงแรมและธุรกิจท่ีพักและรับผดิชอบในแตล่ะขั้นตอน 
(๒)  ให้นักศกึษาร่วมกันวิเคราะหว์่าจรรยาบรรณของนักวิจัยควรมีอะไรบ้าง 

๑.๓    วธีิการประเมนิผล 
(๑)  ประเมินจากการมีส่วนร่วมในการวางแผนวิจัยและการส่งงานตามเวลาที่กำหนด 
(๒)  ประเมินจากผู้ท่ีเข้าเรียนตรงเวลา 
(๓)  ประเมินจากกมีีสว่นร่วมในการวิเคราะห์จรรยาบรรณของนักวิจัย 
 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพัฒนา 
 (๑)  การทบทวนวรรณกรรม การตัง้หัวขอ้การวิจัย การตั้งวตัถุประสงค์ การออกแบบสอบถาม การเก็บ

ข้อมูล กาประมวลผลข้อมูล การทำรายงานการวิจัย และสถิติในการทำงานวิจัย 
 (๒)  สามารถบูรณาการความรู้วิชาอืน่กับงานวิจัย 
 (๓   สามารถออกแบบกระบวนการวิจัยได ้

๒.๒   วิธีการสอน 
(๑)  บรรยายและอภิปรายในชั้นเรียน และนำเสนอรายงาน 
(๒)  มอบหมายงานกลุม่และเดี่ยว 
(๓) ลงพืน้ท่ีภาคสนาม 

๒.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมนิจากพฤติกรรม ความสนใจ และการมสี่วนร่วมในการเรียนการสอน การซกัถามและการตอบ

คำถาม 
(๒)  ประเมินจากผลการศกึษาค้นคว้า การทำรายงานกลุ่ม การอภิปรายกลุม่ การวิเคราะห ์กรณีศึกษา 

และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท้ังฝกึปฏิบัติและภาคสนาม 
(๓)  ประเมินจากการสอบกลางภาคและปลายภาค รวมท้ังผลการประเมินผู้สอนปลายภาคเรียน 
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๓.ทักษะทางปัญญา 
๓.๑   ทักษะทางปญัญาท่ีต้องพัฒนา 
 (๑)  พัฒนาความสามารถในการคิด การวิเคราะห์ทางการวจัิย 
 (๒)  ประยุกต์ทฤษฎีจากวิชาต่างๆเพ่ือการวิจัยได ้
 (๓)  สามารถใชส้ถิตไิด้อย่างถกูตอ้ง 

๓.๒   วิธีการสอน 
(๑)  มอบหมายให้ผู้เรียนวิเคราะห์ถึงความจำเป็นว่าทำไมตอ้งทำวิจัยเร่ืองนั้นๆ 
(๒)  การสะท้อนความคิดเห็นของผู้สอนและผู้เรียนตอ่หวัขอ้ในการทำวิจัยของนกัศึกษา 

๓.๓    วธีิการประเมนิผล 
ผู้เรียนสามารถคิด วิเคราะห์และนำไปประยุกต์ใช้ได ้
 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผดิชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบท่ีต้องพัฒนา 
 (๑)  พัฒนาทักษะในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนกบัผู้สอนและระหว่างผู้เรียนดว้ยกัน ตลอดจนการ
สร้างความสมัพันธ์ระหว่างตัวผู้ทำวิจัยและกลุม่ประชากรตวัอย่างในพืน้ท่ีวิจัย 
 (๒)  พัฒนาการเรียนรู้ดว้ยตนเองและความรับผิดชอบในงานท่ีมอบหมายให้ครบถ้วนตามกำหนดเวลา 

๔.๒   วิธีการสอน 
(๑) มอบหมายให้ทำรายงานกลุม่ 
(๒) นำนักศกึษาลงพืน้ท่ีวิจัยในสถานท่ีจริง 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
    (๑)  สังเกตุพฤติกรรมการสร้างสัมพันธภาพของผู้เรียนท่ีมีตอ่ผู้สอนและระหวา่งผู้เรียนด้วยกันเอง 

(๒)  รายงานท่ีนำเสนอ 
(๓)  การส่งงานตรงตอ่เวลา 

 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพัฒนา 
 (๑)  ทักษะในการสืบค้นขอ้มูลทางอนิเตอร์เน็ต การใช้หอ้งสมุดและการอา้งอิงแหล่งขอ้มูล 
 (๒)  ทักษะในการนำเสนอรายงานโดยใช้การใช้ POWER POINT 
 (๓)  ทักษะในการสือ่สารเพ่ือใหม้าซึ่งข้อมูลในการทำวิจัย 
 (๔)  ทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการประมวลผลการวิจัย 

๕.๒   วิธีการสอน 
(๑)  มอบหมายให้ผู้เรียนค้นหาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง งานวิจัยต่างๆ และขอ้มูลอ้างอิงในการทำรายงานทาง

อินเตอร์และหอ้งสมดุ 
(๒)  มอบหมายให้นำเสนอรายงานโดยใชก้ารใช้ POWER POINT 
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(๓)  นำนักศกึษาลงพืน้ท่ีวิจัยเพ่ือเผชิญกับกลุม่ตวัอย่างประชากรอย่างแท้จริง 
(๔)  เชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาอบรมการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูล 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  การนำเสนอรายงาน 
(๒)  การทำรายงาน 
(๓)  การเข้าร่วมอบรมการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูล 

หมายเหตุ 
สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  

เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

หมวดท่ี ๕  แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

๑-๒ ความรู ้ทั ่วไปเกี ่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย

เบื้องต้นในโรงแรมและธุรกิจที่พัก 

๘ ๑. แนะนำตัวผู้สอนและผู้เรียน  

๒. อธิบายคำอธิบายรายวิชา กิจกรรม

การเรียนการสอน การวัดผลและการ

ประเมินผล  

๓. ซักถามและตอบคำถาม 

๔. บรรยายผ่านโปรแกรม Ppt. 

อ.นรินทร์ ยืนทน 

 

 

๓ ประเภทของการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

การทบทวนวรรณกรรมและการ

กำหนดประเด็นปัญหาการวิจัย  

๔ ๑. บรรยายจากการนำเสนอด้วย

โปรแกรม PowerPoint   

๒. ซักถามและอภิปรายรวมกัน          

อ.นรินทร์ ยืนทน 

 

๔ การกำหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 

กรอบแนวคิด และแนวคิดทฤษฎี 

สมมติฐานการวิจัย  

๔ ๑. บรรยายจากการนำเสนอด้วย

โปรแกรม PowerPoint  และ On 

Demand 

๒. ซักถามและอภิปรายรวมกัน  

๓.นักศึกษาตัวแทยอบรมในโครงการ

บริการวิชการ   

อ.นรินทร์ ยืนทน 

 

๕ แบบสอบถามในการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ 

๔ ๑. บรรยายจากการนำเสนอด้วย

โปรแกรม PowerPoint และ On 

Demand 

๒. ซักถามและอภิปรายรวมกัน  

อ.นรินทร์ ยืนทน 
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สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

 

๖-๗ ระเบยีบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ๔ ๑. บรรยายจากการนำเสนอด้วย

โปรแกรม PowerPoint และ On 

Demand 

๒. ซักถามและอภิปรายรวมกัน  

๓.วิดิทัศน์จากเวปไซต์ 

อ.นรินทร์ ยืนทน 

 

๘ สอบกลางภาค ๓ ปรนัย  

๙ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ๔ ๑. บรรยายจากการนำเสนอด ้ วย

โปรแกรม PowerPoint  

๒. ซักถามและอภิปรายรวมกัน  

อ.นรินทร์ ยืนทน 

 

๑๐-๑๑ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณา ๔ ๑. บรรยายจากการนำเสนอด ้ วย

โ ป ร แ ก ร ม  PowerPoint แ ล ะ  On 

Demand 

๒. ซักถามและอภิปรายรวมกัน  

อ.นรินทร์ ยืนทน 

 

๑๒-๑๔ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS ๔ ๑. บรรยายจากการนำเสนอด ้ วย

โ ป ร แ ก ร ม  PowerPoint แ ล ะ  On 

Demand 

๒. ซักถามและอภิปรายรวมกัน  

๓.วิดิทัศน์จากเวปไซต์ 

๔.อภิปรายตามกรณีศึกษาที่กำหนด 

อ.นรินทร์ ยืนทน 

 

๑๕-๑๖ การอ้างอิงและการจัดทำบรรณานุกรม 

การนำเสนอรายงานผลการวิจัย 

๔ ๑. บรรยายจากการนำเสนอด ้ วย

โปรแกรม PowerPoint  

๒. นักศึกษานำเสนอข้อมูล 

หน้าห้อง Power point 

อ.นรินทร์ ยืนทน 

 

๑๗ สอบปลายภาค ๓   

 

 

 

 

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
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( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา 

(Curriculum Mapping) ตามที่กำหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาห์ที่ประเมินและสัดส่วนของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู ้ วธีีการประเมินผลการเรยีนรู ้ สัปดาห์ท่ีประเมิน 
สัดส่วน 

ของการประเมินผล 

๑.๑ พฤติกรรมและการมีสว่นร่วมใน

ห้องเรียน 

ทุกสัปดาห ์ - 

๒.๑, ๕.๑ การสอบกลางภาค 

การสอบปลายภาค 

๘,๑๗ ๒๐ 

๒๕ 

๑.๑, ๒.๑,๓.๑,๔.๑ รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ๑๖ ๕๕ 

 

 

หมวดท่ี ๖  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ตำราและเอกสารหลัก 
 ๑.หลกัการวจิัยเบือ้งต้น วรียา ภัทรอาชาภัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์กรุงเทพฯ ๒๕๓๙ 

 ๒.หลักการวจิัยเบื้องตน้ อำนวย เลิศชยนัตี วิทยาลัยครจูัทรเกษม กรุงทพฯ ๒๕๒๗ 

 ๓.หลักการวจิัยทางสังคมศาสตร์ สุวรรณ สุวรรณเวโช ไทยวัฒนาพานิช กรุงเทพฯ ๒๕๑๘ 

๒. เอกสารและข้อมูลแนะนำ 

 ๑.หลกัการวจิัยและเสนอผลงานทางการวจิัยวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร ์สุวทิย ์อารีกลุ บรูพาสาสน์  
กรุงเทพฯ 

 ๒.การวจิัยเบือ้งต้น กรองแก้ว หวังนิเวศนก์ุล ภาควิชาสถิติประยุกต ์คณะวทิยาศาสตร์ประยุกต์ สถาบัน 
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ กรุงเทพฯ ๒๕๔๖ 
๓.หลักการวจิัยเบื้องตน้ นิภา ศรีไพโรจน ์ศกึษาพร กรงุเทพฯ ๒๕๓๑ 

  

หมวดท่ี๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

๑. กลยุทธ์การประเมนิประสิทธิผลของรายวชิาโดยนักศกึษา 

 ๑.๑ สนทนาร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนให้ผู้เรียนแสดงความคดิเห็นต่อเนือ้หารายวชิา 
 

๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

 ๒.๑ สังเกตจำนวนครั้งการเขา้ร่วมช้ันเรียนของผู้เรียน 
 ๒.๒ ดูจากผลการสอบช้ันเรียน 
๓. การปรับปรุงการสอน 

     ๓.๑ สำรวจความคิดเห็นของผู้เรียนในชว่งผลายเทอมเพ่ือเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการสอน  
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๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศกึษาในรายวชิา 

     ๔.๑ ใหผู้้เชี่ยวชาญสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับวิชาการวัดและประเมนิผลวิชานี้  

๕. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรุงประสิทธิผลของรายวชิา 

 ไม่มี 
 

*********************** 
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 

 

ทักษะทางปัญญา 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ

ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงตัวเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

                ความรับผิดชอบหลัก                               ความรับผิดชอบรอง 

หมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๑ ๒ ๓ ๔ 

รหัสวชิา   HLI

๓๒๐๒ ช่ือ

รายวิชา  

การวจัิย

เบ้ืองต้นเพื่อ

ธุรกิจโรงแรม

และที่พัก 

Introduction 

Research for 

Hotel and 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 
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 

 

 

 

 
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 

 

 
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 ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

Lodging 

Business  


