
ENL	  1201
Unit	  3:	  Making	  a	  Reservation



Making reservation by phone

Receptionist: Good morning, Marriott Hotel, Can I help you?

Good morning, Marriot Hotel, May I help you?

Good afternoon, Marriot Hotel, How may I help you?

Good evening, Marriot Hotel, What can I do for you?

Customer: I’d like to make a reservation for a room. 

I’d like to have a room for two people for the 15th May. 



Receptionist: What kind of room would you like, sir?

ว็อท ไคด์ ออฟ รูม วดู ยู ไลค์ เซอร?์
คณุตอ้งการหอ้งแบบไหนคะ่?

Would you like a single room or a double room?
วดู ยูไลค์ อะ ซงิเก ิ?ล รูม ออร์ อะ ดับเบ ิ?ล รูม ?
คณุตอ้งการหอ้งเตยีงเดีBยวหรอืหอ้งเตยีงคูค่ะ่?

Single or double, sir?

https://www.youtube.com/watch
?v=oUv2BcxAvjQ



Customer: A double room for two people, please.

A twin room for two people, please.

Receptionist: For how many nights, sir?

How many nights will you be staying?

How long will you be staying?

Customer: For 3 days



Accepting a Reservation

Receptionist: Would you like me to keep the room for you?
วดู ยู ไลค์ มี ทู คฟี เดอะ รูม ฟอร์ ยู?

Do you want me to book the room for you? 
• ด ูยู วอนท ์ม ีทูบคุ เดอะรูม ฟอรยู์ ตอ้งการใหด้ฉัินจองหอ้งนี?ใหค้ณุไหมคะ 

 
     Can I reserve this room for you now? 
เเคน ไอ รเีซฟิ ดสี รูม ฟอรยู์ นาว?ตอ้งการใหผ้มสํารองหอ้งนี?ไวใ้หคุ้ณตอนนี?
เลยไหมคะ่? 
 
Customer:   Yes, please. 
 
     OK, I take it.
 



Receptionist: We will see you on the 25th July, then, Mr. John. Thank you.
วี วลิ ซยี ู ออน ดิ ทเวนตี?ฟิฟท์ จูลไล เดน มสิเตอรจ์อหน์
แลว้เจอกันในวันทีB 25 กรกฏาคมน่ะค่ะ,ขอบคณุค่ะ
   
     Thank you for choosing our Hotel and have a nice day.  
     Good bye.
 
     Enjoy your stay!
 
Customer:   I hope so. Thank you.
ไอ โฮปโซ แธงกิ?ว ผมก็หวังเชน่นั?น ขอบคณุครับ



Giving Information about the Hotel 

The hotel phone number is 054 - 314121.
 
In case of emergency, you can contact our call center 1559. 
 
For room service just dials 0 from your room phone.

This is the map of our hotel. 
 
In case you get lost you can show this map and the taxi driver will drive 
you back here. 
กรณทีีBคณุหลงทาง คณุแสดงแผนทีBนี?ใหพ้นักงานขับแท็กซีB แลว้เขาจะพาคุณมา
กลับมาทีBนีBเอง 
If you like to exercise, we have swimming pool at the back of the hotel. 
(Tennis court fitness room yoga class table tennis room) 



If you want to buy snacks and drinks, the 7 Eleven is just across from 
the hotel.
 
If you want to have your hair done, salon and beauty is on the ground
floor…



The room facilities in our hotel we have ….

• private balcony   ไพรเวท บาลโ์คนีB ระเบยีงสว่นตัว
• living room     ลฟีว ิBง รูม หอ้งรับแขก
• refrigerator with mini bar รฟีรจิเจอเรเตอร์ วธิ มนิิบาร์ ตูเ้ย็นพรอ้ม มนิิ บาร์
• wardrobe     วอรโ์ดรป ตูเ้ก็บเสื?อผา้
• television     เทเลวชิชัBน โทรทัศน์
• air conditioner   แอรค์อนดเิชิBนเนอร์ เครืBองปรับอากาศ
• safety deposit box เซฟตี? เดฟโพซสี บอ๊ก ตูน้ริภยั
• Bath room with shower, bath tub and wash basin, hot and cold 

running water.
• หอ้งนํ?า พรอ้มระบบฝักบัว อา่งอาบนํ?า อา่งลา้งหนา้ พรอ้มระบบนํ?าอุ่นนํ?าเย็น
• restaurant and bar  เรสทัวลองทเ์อนบาร์ ภัตตาคาร
• coffee shop    ค็อฟฟี? ชอ้ป รา้นกาแฟ
• meeting room    มทีติ?ง รูม หอ้งประชมุ
• tailor       เท็ลเลอร์  รา้นตัดเสื?อชาย
• laundry      ลอนดรี? รา้นซักแหง้



สิ#งอาํนวยความสะดวกในโรงแรม (Hotel Facility)
 
Customer:   Does the room have air conditioner?
 
     Does it have hot water?
  
     Can I order food to my room? 
 
Receptionist: Our hotel is fully air conditioned with hot shower or bath. 
 
     You can order food to your room. Just call 130 for room 
      
     service. Coffee and tea is available in your room. 
 
     We have refrigerator and electric pot in your room. 
วแีฮฟ รฟีรสีเจอเรเตอร ์แอนด ์อเีลคทรคิ พ๊อต อนิ ยัวร ์รูม 
มตีูเ้ยน็และกาตม้นํ?าไฟฟ้ามบีรกิารในหอ้งท่านคะ่ 
 



รายละเอยีดการเดนิทางเขา้พกั (Getting Details of 
Arrival)
 
 
Receptionist:   What time will you be arriving, sir?คณุจะมาถงึโรงแรมสักก ีBโมง
คะ่?
      How do you get to our hotel?
คณุจะเดนิมาโรงแรมอย่างไรคะ่?
      How will you be getting to Lampang?
คณุจะเดนิทางมาลําปางอยา่งไรค่ะ?
       Could you give me your flight number, please, in case the 
       plane’s late? รบกวนขอเทีBยวบนิ ของคณุหน่อยคะ่ เผืBอ เครืBองบนิ
ลา่ชา้ 
       You can check in anytime after 1 pm. 
 



ตวัอยา่งบทสนทนาการจองหอ้งพกัผา่นทางโทรศพัท ์

Receptionist : Good morning, Marriot Hotel. May I help you?
 
Guest: Yes, I'd like to make a reservation for a room.
 
Receptionist : When for, sir.?
 
Guest: July 25th.
 
Receptionist : For how many nights, sir ?
 
Guest: 2 nights.
 
Receptionist: What kind of room would you like, sir? We have double 
and single rooms.



Guest: Double, please. What's the room rate?
 
Receptionist : It’s 1500 baht a night plus tax and breakfast. Would you like 
me to book the room for you?
 
Guest: Yes please.
 
Receptionist : Your name, please?
 
Guest: Nancy Anderson.
 
Receptionist : Miss Anderson, Will you pay by cash or credit card?
 
Guest: Visa Card.
 
Receptionist : Card number please.



Vocabulary
 
reservation  เรสเซอรเ์วเช ิBน      การจองลว่งหนา้
a moment   เอ โมเมน็       สักครู่
reserve    เรสเซรฟิ        จอง, สํารอง
double bed  ดับเบ ิ?ล เบด       เตยีงคู่
single bed   ซงิเก ิ?ล เบด       เตยีงเดีBยว
air conditioning แอร์ คอนดเิชิBนนิBง    ปรับอากาศ
room rate   รูม เรท        อัตราคา่หอ้ง
confirm    คอนเฟิรม์       ยนืยัน
plan     แพลน        เตรยีมการ
in advance   อนิ แอดวานซ์      ทําลว่งหนา้







• Receptionist:	  Thanks	  for	  calling	  Quality	  Inn.	  Morine
speaking.
• Caller:	  Hello.	  I'm	  interested	  in	  booking	  a	  room	  for	  the	  
September	  long	  weekend.
• Receptionist:	  I'm	  afraid	  we're	  totally	  booked	  for	  that	  
weekend.	  There's	  a	  convention	  in	  town	  and	  we're	  the	  
closest	  hotel	  to	  the	  convention	  centre.
• Caller:	  Oh,	  I	  didn't	  realize.	  Well	  what	  about	  the	  weekend	  
after	  that?
• Receptionist:	  So...	  Friday	  the	  seventeenth?
• Caller:	  Yes.	  Friday	  and	  Saturday.
• Receptionist:	  It	  looks	  like	  we	  have	  a	  few	  vacancies	  left.	  
We	  recommend	  that	  you	  make	  a	  reservation,	  though.	  
It's	  still	  considered	  peak	  season	  then.
• Caller:	  Okay.	  Do	  you	  have	  any	  rooms	  with	  two	  double	  
beds?	  We're	  a	  family	  of	  four.



• Receptionist:	  Yes,	  all	  of	  our	  rooms	  have	  two	  double	  
beds.	  The	  rate	  for	  that	  weekend	  is	  $129	  dollars	  a	  night.
• Caller:	  That's	  reasonable.	  And	  do	  you	  have	  cots?	  One	  of	  
my	  daughters	  might	  be	  bringing	  a	  friend.
• Receptionist:	  We	  do,	  but	  we	  also	  charge	  an	  extra	  ten	  
dollars	  per	  person	  for	  any	  family	  with	  over	  four	  people.	  
The	  cot	  is	  free.
• Caller:	  Okay,	  but	  I'm	  not	  positive	  if	  she	  is	  coming.	  Can	  
we	  pay	  when	  we	  arrive?
• Receptionist:	  Yes,	  but	  we	  do	  require	  a	  fifty	  dollar	  credit	  
card	  deposit	  to	  hold	  the	  room.	  You	  can	  cancel	  up	  to	  five	  
days	  in	  advance	  and	  we	  will	  refund	  your	  deposit.
• Caller:	  Great,	  I'll	  call	  you	  right	  back.	  I	  have	  to	  find	  my	  
husband's	  credit	  card.
• Receptionist:	  Okay.	  Oh,	  and	  just	  to	  let	  you	  know...our	  
outdoor	  pool	  will	  be	  closed,	  but	  our	  indoor	  pool	  is	  
open.



• 1.	  Why	  did	  the	  caller	  phone	  the	  hotel?
• to	  change	  a	  reservation
to	  report	  a	  cancellation
to	  inquire	  about	  available	  rooms

• 2.	  The	  caller	  can't	  stay	  on	  the	  September	  long	  
weekend	  because	  the	  hotel
• is	  fully	  booked
is	  hosting	  a	  convention
is	  closed	  for	  the	  season

• 3.	  What	  will	  the	  caller	  do	  before	  calling	  back?
• research	  other	  hotels
discuss	  it	  with	  her	  husband
find	  a	  credit	  card	  to	  pay	  the	  deposit



https://www.audioenglish.org/english-‐
learning/english_dialogue_hotel_booking_a_room_2.htm

Receptionist: — Good afternoon, San Felice Hotel. May I 
help you?

Mrs Ryefield: — Yes. I´d like to book a room, please.

Receptionist: — Certainly. When for, madam?

Mrs Ryefield: — March the 23rd.
Receptionist: — How long will you be staying?

Mrs Ryefield: — Three nights.
Receptionist: — What kind of room would you like, 

madam?
Mrs Ryefield: — Er... double with bath. I´d appreciate it if 

you could give me a room with a view 
over the lake.

Receptionist: — Certainly, madam. I´ll just check what 
we have available. . . Yes, we have a room 
on the 4th floor with a really splendid 
view.



Mrs Ryefield: — Fine.	  How	  much	  is	  the	  charge	  per	  night?
Receptionist: — Would	  you	  like	  breakfast?
Mrs Ryefield: — No,	  thanks.
Receptionist: — It´s	  eighty	  four	  euro	  per	  night	  excluding	  VAT.

Mrs  Ryefield: — That´s	  fine.
Receptionist: — Who´s	  the	  booking	  for,	  please,	  madam?
Mrs  Ryefield: — Mr	  and	  Mrs	  Ryefield,	  that´s	  R-‐Y-‐E-‐F-‐I-‐E-‐L-‐D.

Receptionist: — Okay,	  let	  me	  make	  sure	  I	  got	  that:	  Mr	  and	  
Mrs	  Ryefield.	  Double	  with	  bath	  for	  March	  
the	  23rd,	  24th	  and	  25th.	  Is	  that	  correct?

Mrs  Ryefield: — Yes	  it	  is.	  Thank	  you.
Receptionist: — Let	  me	  give	  you	  your	  confirmation	  number.	  

It´s:	  7576385.	  I´ll	  repeat	  that:	  7576385.	  
Thank	  you	  for	  choosing	  San	  Felice	  Hotel	  and	  
have	  a	  nice	  day.	  Goodbye.

Mrs  Ryefield: — Goodbye.






