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Objective
1. เพื$อใหส้ามารถออกเสยีงที$เก ี$ยวกับคํา และวล ีที$จําเป็น
เกี$ยวกบัการใหข้อ้มูลโรงแรม 
2. เพื$อใหผู้เ้รยีนสามารถพดูใหข้อ้มูลเกี$ยวกบัโรงแรม 
3. เพื$อใหส้ามารถสื$อสารภาษาองักฤษอย่างมี
ประสทิธภิาพ และพัฒนาทักษะการพูดเพื$อใหข้อ้มลู
เกี$ยวกบัโรงแรม 
4. เพื$อใหม้คีวามรูเ้กี$ยวกับคําศัพทเ์ฉพาะทางดา้นการ
โรงแรมและการทอ่งเที$ยว 
5. เพื$อเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กทกัษะการสื$อสารผา่น
กระบวนการกลุ่มและการนําเสนอในชัSนเรยีน







Culture
Cultural differences are the various beliefs, behaviors, 
languages, practices and expressions considered unique to 
members of a specific ethnicity.

Cultural awareness is being aware that cultural differences 
and similarities exist, while not judging people based on 
that. 



As traveling becomes easier for everyone due to the rise of 
the internet, low-cost airlines and a diverse range of hotel 
offerings, the cultural paradigm is shifting. With this shift 
comes the duty of hote manager and staff to be sensitive to 
cultural differences when dealing with clients from unique 
backgrounds.
the hotel industry is by nature multicultural, it’s key to 
have staff that’s trained in how to best manage these 
differences and to promote an environment that nurtures 
this multiculturalism.



Cultural differences
การสัมผัส 
การสนทนากับชาวตา่งชาต ิโดยทั$วไปควรหลกีเลี$ยงการ
สัมผัสแตะตอ้ง ชาวมสุลมิถอืวา่มอืขา้ง 
ซา้ยเป็นมอืที$สกปรก ดังนั Sนจงึควรหลกีเลี$ยงที$จะสมัผัสหรอื
แตะตอ้งดว้ยมอืขา้งซา้ย 

การสบสายตา 
ชาวยโุรป และชาวตะวันออกกลาง จะนยิมมองสบตาเมื$อ
สนทนากนั แตช่าวเอเชยีโดยเฉพาะ 
อยา่งยิ$งชาวญี$ปุ่ น การมองสบตาถอืเป็นการไมส่ภุาพ 



การใชม้อื 
ชาวตะวันออกกลางและชาวตะวันออกไกลถอืว่าการชีSนิSว
เป็นกริยิาที$ไม่สภุาพ ควรใชว้ธิกีาร 
การผายมอืมากกวา่ ขณะเดยีวกนัการยกหวัแมม่อืขึSนถอื
เป็นกริยิาที$ไม่สภุาพสําหรับชาวออสเตรเลยี

การสัมผัสมอื 
ชาวอาหรับ ชาวสเปนหรอือเมรกิาใต ้และชาวกรซี นยิมสัมผัส
มอืหลายๆ ครั Sงระหวา่งพบปะสนทนากัน ชาวฝรั$งเศสจะสัมผัส
มอืเพยีงเบาๆ และรวดเร็ว และไมน่ยิมสัมผัสมอืกบัผูอ้าวุโสกวา่ 
ชาวเยอรมันนยิมสัมผัสมอืกบัทกุคนทั Sงเมื$อแรกพบและลาจาก
กัน 



การสวมกอด 
การสวมกอดกันเป็นเรื$องธรรมดาของประเทศแถบละตนิ
อเมรกิาโดยทั$วไป เชน่ชายกอดชาย หญงิกอดหญงิ เป็น
รปูแบบแสดงความยนิดตีอ่กนัเปรยีบไดก้ับการสมัผัสมอืของ 
ชาวตะวันตก อยา่งไรก็ตามธรรมเนียมดังกลา่วนีSหากเป็น
ชาวตา่งชาตอิื$น ๆ การจะกระทํากริยิาดังกล่าวตอ้ง 
ใครค่รวญอยา่งรอบคอบและดคูวามเหมาะสมดว้ย



การนั$งไขวห่า้ง 
ชาวอาหรับถอืวา่เป็นกริยิาที$น่ารังเกยีจมาก ที$นั$งยื$นเทา้ขา้ง
หนึ$งไปขา้งหนา้ตอ่หนา้คูส่นทนา เทา้ควรวางราบไปกับพืSน
ทั Sงสองขา้งจงึจะเป็นการสภุาพ 

การใหน้ามบัตร 
การพมิพน์ามบัตร นามบัตรที$ดไีมค่วรพมิพอั์กษรยอ่ 
ดา้นหลังของบัตรควรพมิพร์ายละเอยีดที$ตดิตอ่ไดเ้ป็น
ภาษาองักฤษ การพมิพย์ศหรอืตําแหน่งเป็นเรื$องที$ควร
กระทําเพราะจะเป็นที$ประทับใจแกผู่ท้ ี$ไดร้ับ 
เมื$อจะมอบนามบตัรใหผู้ใ้ด ไมค่วรใชม้อืซา้ย 

ในประเทศญี$ปุ่ นเมื$อจะมอบนามบัตรใหใ้คร เป็นธรรมเนียมที$
จะตอ้งถอืดว้ยมอืทั Sงสองขา้งเมื$อจะมอบให ้



การสนทนาดว้ยเรื$องทั$ว ๆ ไป 
เป็นหัวขอ้ที$ควรกระทํากอ่นสนทนาเรื$องของธรุกจิอยา่งจรงิจัง
ชาวญี$ปุ่ นถอืเป็นธรรมเนยีมที$ตอ้งปฏบิัตใิหค้วามรูส้กึที$ดโีดย
นยิมดื$มนํSาชากันกอ่น ที$จะพุดคยุหาเรื$องของธุรกจิต่อไป



คําศัพท ์ คําอา่น ความหมาย 
one วนั หนึ$ง 
two ท ู สอง 
three   ธรี สาม
four โฟร ์ สี$ 
five ไฟฟ์ หา้ 
six ซกิส ์ หก 
seven เซเวน่ เจ็ด 
eight เอท แปด 
nine ไนน์ เกา้ 
ten เทน็ สบิ 
eleven อเิลฟเวน่ สบิเอ็ด 
twelve ทเวลฟ สบิสอง 
thirteen เธอรท์นี สบิสาม 
fourteen โฟรท์นี สบิสี$



fifteen ฟิฟทนี สบิหา้ 
sixteen ซกิสท์นี สบิหก 
seventeen เซเวน่ทนี สบิเจ็ด 
eighteen เอททนี สบิแปด 
nineteen ไนน์ทนี สบิเกา้ 
twenty ทเวน้ท ิ ยี$สบิ 
twenty one ทเวน้ท ิ-วนั ยี$สบิเอ็ด 
thirty เธอรท์ ิ สามสบิ 
forty โฟรท์ ิ สี$สบิ 
forty – five โฟรท์ ิ- ไฟฟท ์ สี$สบิหา้ 
fifty ฟิฟท ิ หา้สบิ



คําศัพท ์ คําอา่น ความหมาย 
sixty ซกิสท์ ิ หกสบิ 
seventy เซเวน่ท ิ เจ็ดสบิ 
seventy – nine เซเวน่ท ิ- ไนน์ เจ็ดสบิเกา้ 
eighty เอทท ิ แปดสบิ 
ninety ไนน์ท ิ เกา้สบิ 
one hundred วนั - ฮันเดรด หนึ$งรอ้ย 
one thousand วนั - เธาซนัด ์ หนึ$งพนั 
ten thousand เทน็ - เธาซนัด ์    หนึ$งหมื$น 
one hundred thousand วนั - ฮันเดรด - เธาซนัด ์หนึ$งแสน 
one millon    วนั - มลิเลยีน     หนึ$งลา้น



 Date / Month / Year  

คําศัพทว์นัในสัปดาห ์
คําศัพท ์     คําอา่น      ความหมาย 
Sunday      ซนัเดย ์     วนัอาทติย ์
Monday      มันเดย ์     วนัจันทร ์
Tuesday     ทวิสเดย ์     วนัอังคาร 
Wednesday    เวนสเดย ์     วนัพธุ 
Thursday     เธอสเดย ์     วนัพฤหัสบด ี
Friday      ฟรายเดย ์    วนัศกุร ์
Saturday     แซทเทอรเ์ดย ์   วนัเสาร ์



คําศัพทเ์กี$ยวกับเดอืน 12 เดอืน 
คําศัพท ์ คําอา่น ความหมาย 
January แจนยอูารร์ี$ มกราคม 
February เฟบบรอูารร์ี$ กมุภาพันธ ์
March มารช์ มนีาคม 
April เอพรลิ เมษายน 
May เมย ์ พฤษภาคม
June จูน มถินุายน
July จูไล กรกฎาคม
August ออกัส สงิหาคม
September เซพเทมเบอร ์ กันยายน
October อ๊อกโทเบอร ์ ตลุาคม
November โนเวมเบอร ์ พฤศจกิายน
December ดเีซมเบอร ์ ธนัวาคม



การอา่นปี ครสิตศ์กัราช (คศ.) 

การอา่นปี คศ. เชน่ 1990 ใหอ้า่นโดยแยกเป็นสองหลัก ยกเวน้ 
ปี คศ. เชน่ 1500 หรอื 2000

ปี ครสิตศ์กัราช คําอา่น 
1657   sixteen  - fifty  - seven
1729   seventeen  – twenty  - nine
1985   nineteen  - eighty  - five
1990   nineteen  - ninety
2001   two  - thousand  and  one
2008   two  - thousand  and  eight
2013   twenty  - thirteen
1500   fifteen  hundred
2000   two  - thousand



การอา่นปี พุทธศกัราช ( พ.ศ. ) 

การอา่นปี พ.ศ. เชน่ 2495 ใหอ้า่นโดยแยกเป็นสองหลัก แลว้เตมิคําวา่ 
BE(Buddhist Era) ไวด้า้นหลัง ยกเวน้ ปี พ.ศ. เชน่ 2500 ใหอ้า่นตามใน
ตาราง

ปี พทุธศกัราช คําอา่น 
2495   twenty  - four  - ninety  - five  BE
2499   twenty  - four  - ninety  - nine  BE
2500   twenty  - five  - hundred  BE
2513   twenty  - five  - thirteen  BE
2543   twenty  - five  – forty  - three  BE
2550   twenty  - five  - fifty  BE
2556   twenty  - five  – fifty  - six  BE



เวลา และชว่งเวลา (Time / Duration) 

การบอกเวลาภาษาอังกฤษ โดยใชคํ้าบพุบท In On At ซึ$งมี
หลักการใชบ้อกเวลา ดังนีS 
In ใชก้บัเวลาเชา้ / บา่ย / เย็น เดอืน ฤด ูปี เชน่ 
In  the  morning/  In  the  afternoon/  In  the  evening
In  March  /  In  December
In  summer  /  In  winter
In  2012
On ใชก้บัวันที$ เชน่ on Monday / on Saturday 
At ใชบ้อกเวลาที$เป็นชั$วโมง นาท ีเชน่ 
At  six  o’clock.  (6.00  น.)
At  nine  thirty.  (9.30  น.)



การบอกเวลาแบบอเมรกัิน 
1. การบอกเวลาจะลงทา้ยดว้ย A.M.  ยอ่มาจาก Ante meridiem 
ซึ$งเป็นภาษาลาตนิ ใชตั้ Sงแต่ เวลาหลังเที$ยงคนืถงึเที$ยงวัน เชน่ 
เวลา 9.00 น. จะเป็น At 9.00 a.m. 

2. การบอกเวลาจะลงทา้ยดว้ย P.M.  ยอ่มาจาก Post  
meridiem เป็น ภาษาลาตนิ ใชต้ัSงแตเ่วลาหลังเที$ยงวันถงึเที$ยง
คนื เชน่ เวลา 20.00 น. จะเป็น At 8.00 p.m. 
3. ถา้เป็นเวลาที$ไมม่เีศษนาท ีจะลงทา้ยดว้ยคําว่า o’clock เชน่ 
7.00 น. จะเป็น At 7 o’clock a.m.
22.00 น. จะเป็น At 10 o’clock p.m. 
4. ถา้มเีศษนาทจีะอา่นเลขชั$วโมงกอ่นแลว้ตามดว้ยจํานวนเศษ
นาท ีเชน่ 
เวลา 4.30 น. จะเป็น At 4.30 a.m. 
แอท โฟร ์เธอรท์ ิเอเอ็ม 
สี$นาฬกิาสามสบินาทหีรอืตสีี$ครึ$ง 
ถา้เที$ยงตรง จะนยิมใช ้At noon แอท นูน



4. ถา้มเีศษนาทจีะอา่นเลขชั$วโมงกอ่นแลว้ตามดว้ยจํานวนเศษ
นาท ีเชน่ 4.30 น. จะเป็น At 4.30 a.m. 
5. ถา้เที$ยงตรง จะนยิมใช ้At noon / แอท นูน 
6. ถา้เที$ยงคนื จะนยิมใช ้At midnight / มดิไนท์



คําศัพทเ์กี$ยวกับชว่งเวลา 
คําศัพท ์ คําอา่น ความหมาย 
yesterday เยสเทอะเดย ์ เมื$อวานนีS 
today ทเูดย ์ วนันีS 
tonight ทไูนท ์ คนืนีS 
tomorrow ทมูอรโ์ร่ วนัพรุง่นีS 
tomorrow morning ทมูอรโ์ร่ มอรน์ิ$ง เชา้วนัพรุ่งนีS 
tomorrow evening ทมูอรโร ่อฟีวนีิ$ง เย็นวนัพรุ่งนีS 
tomorrow night ทมูอรโ์ร่ ไนท ์ คนืวนัพรุ่งนีS 
the day after tomorrow เดอะ เดย ์อาฟเทอร ์ทมูอรโ์ร่ 

วนัมะรนื 
this week ดสี วคี สัปดาหนี์S 
next week เน็กสท ์วคี สัปดาหห์นา้



ฤดกูาล (Season) และสภาพดนิ ฟ้า อากาศ (Weather)

คําศัพท ์ คําอา่น ความหมาย 
Rainy เรนนี$ มฝีน 
Sunny ซนันี$ มแีดดจัด 
Cloudy คลาวดีS มเีมฆ 
Snowy   สโนวี$ มหีมิะ
Foggy ฟอกกีS มหีมอก 
Windy วนิดีS มลีมจัด 
Cold season / Winter โคลด์ ซซีนั/วนิเทอ ฤดหูนาว 
Rainy season เรนนี$ ซซีนั ฤดฝูน 
Hot season / Summer ฮ็อท ซซีนั/ซมัเมอร ์ ฤดรูอ้น



https://english-at-home.com/booking-a-hotel-room/


