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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
รหสัวิชา TIM ๒๕๐๒ 

รายวิชา ภาษาองักฤษส าหรบังานโรงแรม  
สาขาวิชา การจดัการจดัการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วิทยาลยัการจดัการอตุสาหกรรมบริการ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
 

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลทัว่ไป 
๑.  รหสัและช่ือรายวิชา    
 รหสัวชิา    ENL ๒๕๐๒ 
 ชื่อรายวชิาภาษาไทย    ภาษาองักฤษส าหรบังานโรงแรม  
 ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ    English for Hotel  

 
๒.  จ านวนหน่วยกิต        ๓ หน่วยกติ ๓ (๒-๒-๕)   
      
๓.  หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา     
      ๓.๑  หลกัสตูร       ศลิปศาสตรบ์ณัฑติ สาขาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร   
      ๓.๒ ประเภทของรายวชิา    วชิาบงัคบั 
 
๔.  อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ู้สอน     
      ๔.๑  อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา  -   อ. ขนิษฐา เจรญินิตย ์  
      ๔.๒ อาจารยผ์ูส้อน            อ. ขนิษฐา เจรญินิตย ์   
                                                          
๕.  สถานท่ีติดต่อ   สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
      อ. ขนิษฐา เจรญินิตย ์   มอืถอื ๐๘๑ ๕๔๘ ๔๕๕๕  
     อเีมล ์: Kanittha.ch@ssru.ac.th 
 
๖.  ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที ่  ๑/๒๕๖๕ ชัน้ปีที ่๒ 
๖.๒ จ านวนผูเ้รยีนทีร่บัได ้ ประมาณ ๓๐ คน ต่อกลุ่ม 
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๗.  รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถา้ม)ี   ไม่ม ี
 
๘.  รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกนั (Co-requisites) (ถา้ม)ี  ไม่ม ี     
 
๙.  สถานท่ีเรียน อาคาร ๓๖ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา และ อาคารเรยีนวทิยาลยัการจดัการ

อุตสาหกรรมบรกิาร วทิยาเขต ศูนยน์ครปฐม 
 
๑๐.วนัท่ีจดัท าหรือปรบัปรงุ รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด  วนัที ่๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๕ 
      
 

หมวดท่ี ๒ จดุมุง่หมายและวตัถปุระสงค ์
 

๑.   จดุมุ่งหมายของรายวิชา 
 
            เพื่อให้นักศึกษามีทักษาการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ การใช้ค าศัพท์ วลี และโครงสร้างต่างๆ ของ
ภาษาองักฤษส าหรบั อุตสาหกรรมโรงแรม สามารถประยุกต์ใชค้ าศพัทแ์ละส านวนภาษาองักฤษเพื่อการใหบ้รกิารทุกระดบัใน
แต่ละแผนก เช่น  การ จดัการหอ้งพกั อาหารและเครื่องดื่ม งานจดัเลีย้ง สามารถสื่อสารกบัชาวต่างประเทศไดถู้กต้อง รวมถงึ
การใชภ้าษาองักฤษในการ แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าและการตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ    
 
๒.   วตัถปุระสงคใ์นการพฒันา/ปรบัปรงุรายวิชา 
 
 ๑. ตระหนักถงึความส าคญัในการสือ่สารภาษาองักฤษ และเสรมิสรา้งศกัยภาพของนักศกึษาใหส้ามารถตอบสนอง
ต่อความ ตอ้งการของตลาดแรงงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ         
 ๒. ใหม้คีวามรูแ้ละเขา้ใจในทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ การฟัง พดู อ่าน และเขยีนทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานโรงแรม 
รา้นอาหาร และการบรกิาร         
 ๓. พฒันาทกัษะภาษาองักฤษและสามารถน ามาใชใ้นการท ากจิกรรมปฏสิมัพนัธร์่วมกบัผูอ้ื่นและใชไ้ดใ้น
สถานการณ์จรงิ รวมถงึการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า        
 ๔. เพื่อใหน้ักศกึษาเรยีนรูค้ าศพัทแ์ละส านวนทีจ่ าเป็นเกีย่วกบัธุรกจิโรงแรมและการบรกิาร สามารถน าไปใช้
สือ่สารและ บรกิารชาวต่างชาตไิด ้
 

หมวดท่ี ๓ ลกัษณะและการด าเนินการ 
 

๑. ค าอธิบายรายวิชา 
 
   ฝึกทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ การใช้ค าศัพท์ วลี และโครงสร้างต่างๆ ของภาษาอังกฤษใน
อุตสาหกรรม โรงแรม โดยเน้นภาษาทีเ่ป็นทางการส าหรบัผูใ้หบ้รกิารทุกระดบัในแผนกต่างๆ ภาษาในงาน การใหข้อ้มูล การ
สนทนาเกี่ยวกบัการจอง หอ้งพกั งานสว่นหน้า งานแม่บา้น งานอาหารเครื่องดื่ม การจดัเลีย้งการแนะน าสถานทีพ่กั การแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหน้า การเขยีน เอกสาร หมายก าหนดการ และการโต้ตอบจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ที่เกี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
โรงแรม 
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๒. จ านวนชัว่โมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชัว่โมง) 

สอนเสริม 
(ชัว่โมง) 

การฝึกปฏิบติั/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน (ชัว่โมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชัว่โมง) 

บรรยายและปฏบิตั ิ– ๓๐ 
ชัว่โมงต่อภาคการศกึษา 
(๒ ชัว่โมง x ๑๕ สปัดาห)์ 

- ใหน้ักศกึษาแสดงบทบาทสมมต ิฝึก 
ปฏบิตัดิว้ยการฟัง พดู อ่าน และ
เขยีน ๓๐ ชัว่โมง (๒ชัว่โมง x ๑๕ 

สปัดาห)์ 

๗๕ ชัว่โมงต่อภาคการศกึษา (๕ 
ชัว่โมง x ๑๕ สปัดาห)์ 

 
๓. จ านวนชัว่โมงต่อสปัดาห์ท่ีอาจารยใ์ห้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศกึษาเป็นรายบุคคล 
 จ านวนชัว่โมงตามแผนการสอน ๔ ชัว่โมง/ สปัดาห ์รวมถงึการจดัเวลาใหค้ าปรกึษา แนะน าดา้นวชิาการ 
 ๓.๑ ปรกึษาดว้ยตนเองทีห่อ้งพกัอาจารยผ์ูส้อน  ชัน้ ๑ อาคาร ๓๗  
 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศพัทท์ีท่ างาน / มอืถอื   
         อ. ขนิษฐา เจรญินิตย ์    มอืถอื ๐๘๑ ๕๔๘ ๔๕๕๕  
        
 ๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Mail) 
                  อ. ขนิษฐา เจรญินิตย ์    Kanittha.ch@ssru.ac.th 
         

๓.๔ ปรกึษาผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  
         E-mail: Kanittha.ch@ssru.ac.th  

       และ Group (line chat) 
 
 ๓.๕ ปรกึษาผ่านเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์– Platform:  Google Meet TIM 2502 

 
หมวดท่ี ๔ การพฒันาผลการเรียนรูข้องนักศึกษา 

 
๑. คณุธรรม  จริยธรรม 
 

๑.๑   คณุธรรม จริยธรรมท่ีต้องพฒันา 
 (๑) - มคีวามประพฤต ิปฏบิตั ิมวีนิัย ตรงต่อเวลา ปฏบิตัติามกฎระเบยีบของมหาวทิยาลยัรวมถงึการ

แสดงออก ดา้นกริยิามารยาทอนัดงีาม      
 (๒)  - มคีวามรบัผดชิอบต่อหน้าทีท่ัง้การเรยีนและการท างานตา่งๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย    
 (๓)  - มสีว่นรว่มในงานของสาขาและคณะ เคารพสทิธแิละรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น  
 (๔)  มมีนุษยสมัพนัธ์ ภาวะเปน็ผูน้ าและผูต้ามทีด่ ีสามาถท างานเป็นหมู่คณะไดแ้ละแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในการ

ท างาน เป็นกลุ่มได ้
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๑.๒   วิธีการสอน 
(๑)  สอดแทรกคุณธรรมจรยิธรรม ในระหว่างการเรยีนการสอน  
(๒) ยกตวัอย่างประสบการณ์จรงิและสรา้งกรณีศกึษาใหร้ะดมความคดิในการเสนอแนะหรอืแกไ้ข
สถานการณ์นัน้ๆ โดยมกีารสรุปขอ้แนะต่างๆ หลงัจากนักศกึษาระดมความคดิพรอ้มสอดแทรกคุณธรรม
จรยิธรรม 
 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) พฤตกิรรมการเขา้เรยีน และสง่งานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายตรงเวลา  
(๒)  ประเมนิผลจากการวเิคราะหใ์นการท ารายงานและการน าเสนองานทีร่บัมอบหมาย   
(๓)  สงัเกตจากการเขา้เรยีนและพฤตกิรรมการมสีว่นร่วมในชัน้เรยีน  
(๔)  ประเมนิจากการร่วมท ากจิกรรมทัง้ในและนอกชัน้ 
 

๒. ความรู้ 
 

๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพฒันา 
 (๑)  มคีวามรูด้า้นภาษาองักฤษทใดใ้ชใ้นอุตสาหกรรมโรงแรมและบรกิาร สามารถประยุกตใ์ช ้เช่น การรบั

จองหอ้งพกั การเลื่อนการจอง การยกเลกิการจอง การวางแผนกา หนดราคาขาย การบรหิารเกีย่วกบังาน
ตอ้นรบั  งานบรกิารสว่นหน้า    

  (๒)  ความรูจ้ากการบูรณาการในศาสตรต์่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง การตดิต่อประสานงาน งานบรกิารต่างๆ อย่างม ี
ประสทิธภิาพ  

  (๓)  สามารถวเิคราะหปั์ญหาและน าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหากบังานทีป่ฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ   
 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยายประกอบเอกสารการเรยีนรูโ้ดยใชส้ือ่การสอนเปน็ภาษาองักฤษ  
(๒)  มอบหมายใหจ้ดัท ารายงานเป็นภาษาองักฤษ ทัง้งานรายบุคคลและงานกลุ่ม   
(๓)  ฝึกปฏบิตั ิบทสนทนา ถามและตอบค าถามภาษาองักฤษ 
 

๒.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมนิจากคุณภาพของรายงานทีไ่ดร้บัมอบหมายทัง้รายบุคคลและงานกลุ่ม  
(๒)  ประเมนิจากประสทิธภิาพการน าเสนอรายงานทีไ่ดร้บัมอบหมายทัง้รายบุคคลและงานกลุ่ม  
(๓)  ประเมนิจากแบบทดสอบ ขอ้สอบย่อย ขอ้สอบกลางภาคและปลายภาค 
 

๓. ทกัษะทางปัญญา 
 

๓.๑   ทกัษะทางปัญญาท่ีต้องพฒันา 
 (๑)  สามารถประยุกตใ์ชภ้าษาองักฤษทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตัใิหเ้กดิประโยชนไดอ้ย่างเหมาะสม  
 (๒)  พฒันาตนเองและความคดิ โดยสามารถวเิคราะหปั์ญหาทีเ่กดิขึน้ในการท างานและนา ไปสูก่ารแกไ้ข

ปัญหาที ่ถูกต้องในแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์  แนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ 
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๓.๒   วิธีการสอน 

(๑)  มกีจิกรรมต่างๆใชป้ระกอบการเรยีนการสอน วเิคราะหแ์ละอภปิรายแสดงความคดิเหน็  
(๒)  บรรยายและแสดงบทบาทสมมุต ิ
 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมนิจากคุณภาพของรายงานทีไ่ดร้บัมอบหมายทัง้รายบุคคลและงานกลุ่ม แบบทดสอบ ขอ้สอบย่อย 
การ สอบกลางภาค การสอบปลายภาค  
(๒)  การประยุกตศ์าสตร์ต่างๆเขา้ดว้ยกนัและการน าใชใ้นสถานการณ์สมมุต ิ
 

๔. ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
 

๔.๑   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบท่ีต้องพฒันา 
  (๑)  สามารถรบัผดิชอบงานตามหน้าทีแ่ละบทบาทของตนไดอ้ย่างเหมาะสม มสีว่นร่วมในการช่วยเหลอื

ผูร้่วมงาน และรบัผดิชอบงานกลุ่ม การสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อน    
 (๒)  สามารถพฒันาตนเองในดา้นการใชภ้าษาควบคู่ไปกบัการพฒันาความรูใ้นวชิาชพีใหท้นัสมยัอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อ การท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ  
 
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  มอบหมายงานทีใ่ชท้กัษะความสมัพนัธใ์หม้กีารเรยีนรูแ้ละศกึษาร่วมกนัตามเนื้อหารายวชิา  
(๒)  สรา้งสถานการณ์จ าลอง กรณีศกึษาและการก าหนดปัญหาใหผู้เ้รยีนไดม้กีารใชท้กัษะความสมัพนัธ์
พรอ้ม สอดแทรกประสบการณ์ของอาจารยผ์ูส้อน  
(๓)  พดูคุยกบัผูเ้รยีนใหเ้หน็ถงึความส าคญัและความจ าเป็นในการเรยีนวชิานี้ 

 
๔.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมนิผลจากการเขา้ชัน้เรยีน ในการท างานเป็นกลุ่ม  
(๒)  ประเมนิจากการสง่งานทีไ่ดร้บัมอบหมายตรงเวลาและมคีณุภาพ 

  
 

๕. ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

๕.๑   ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพฒันา 
  (๑)  มคีวามสามารถดา้นการใชภ้าษาองักฤษ ฟัง พดู อ่านและเขยีนและสรปุประเดน็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 (๒)  มคีวามสามารถในการสือ่สารกบัชาวต่างประเทศไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และเขา้ใจใน

วฒันธรรม ของแต่ละชาต ิ  
  (๓)  มคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร รูจ้กัเลอืกรปูแบบของการน าเสนอที ่

เหมาะสมส าหรบังานและผูฟั้งทีแ่ตกต่างกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
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๕.๒   วิธีการสอน 
(๑)  มอบหมายงานโดยผูเ้รยีนสามารถศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูโดยใชส้ือ่เทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ย่างถูกตอ้ง

เหมาะสม และระมดัระวงั   
(๒)  อภปิรายร่วมกนัในชัน้เรยีน  
 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมนิจากการอภปิรายร่วมกนัในชัน้เรยีน 
(๒)  ประเมนิจากการใชส้ือ่เทคโนโลยสีารสนเทศในการน าเสนองานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์
ถูกตอ้ง และมปีระสทิธภิาพ  
 

๖. ด้านอ่ืนๆ   
ไม่ม ี

 
หมายเหตุ 
 

สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบหลกั  
สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบรอง  
เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ไดร้บัผดิชอบ 

ซึง่จะปรากฎอยูใ่นแผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจ้ากหลกัสตูรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 
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หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
 

๑. แผนการสอน  

สปัดาหท่ี์ หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

ผู้สอน 

๑ อธบิายรายวิชา วตัถุประสงค์ และแนะน า
เนื้อหาวชิา มอบหมายงาน – ชี้แจงวธิกีาร
ประเมนิผล 
Unit 1 Hotel Staff and their duties 
- Hotel Jobs  

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบการ
สอน (PPT)  

อ. ขนิษฐา 
 
 

๒ Unit 2 Taking Reservation 
- Dealing with booking enquiries 
- Dealing with incoming calls 
 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบการ
สอน (PPT) 
ฟังบทสนทนา จบัใจความ  

อ.ขนิษฐา 
 

๓ Unit 3 Hotel’s room facilities 
- Explaining how things work in the 
hotel and in the hotel’s room 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
บรรยายและฝึกปฏบิตั ิอภปิรายงาน 
(On Demand ๑ นักศกึษาดสูือ่วดีโิอ
นอกเวลาเรยีน) 

อ.ขนิษฐา 
 

๔ Unit 4 Welcoming Guest 
- Checking in conversation 
- Dealing with check-in situations 
- Idioms / - Vocabulary  
- Grammar review 

๔ สรา้งบทสนทนาจากสถานการณ์
สมมุต ิฝึกใหข้อ้มลูกบันักท่องเทีย่ว  
- Write a confirmation letter 

อ. ขนิษฐา 
 

๕ Unit 5 Check out 
- Checking out process 
- Checking out conversation 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบการ
สอน (PPT) 
- Role play  

อ. ขนิษฐา 
 

๖ Unit 6 Know your region, explaining 
travel options, and giving directions - 
Idioms / - Vocabulary  
- Grammar review 

 - การสอนออนไลน์ ผ่าน Google 
Meet   
- สือ่มลัตมิเีดยี  
- แบบฝึกหดั Reading 

อ. ขนิษฐา 
 

๗ Unit 6 Know your region, explaining 
travel options, and giving directions 
(Continue) 
- Vocabulary & Grammar Quiz  

 การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
ท าแบบฝึกหดั กจิกรรมกลุ่ม 
- วเิคราะหก์รณีศกึษา 
-  ทดสอบค าศพัทแ์ละไวยกรณ์ 
-  สอบอ่าน 

อ. ขนิษฐา 
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สปัดาหท่ี์ หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

ผู้สอน 

๘ สอบกลางภาค    
๙ Unit 7 English in hotel restaurant  

- ความหมายของค าศพัทแ์ละส านวนต่าง 
ๆ ในหอ้งอาหาร 
- Welcoming guests; taking orders for 
the starter, main course, and drinks  
- การบรกิารในหอ้งอาหารและการ 
ตอ้นรบัลูกคา้ การเสรฟ์ิอาหาร ใน 
 คอรส์ต่าง ๆ 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
ท าแบบฝึกหดั กจิกรรมกลุ่ม 
 

อ. ขนิษฐา 
 

๑๐ Unit 7 English in hotel restaurant 
(Continue) 
- English for food & beverages 
- ความหมายและค าศพัทข์องอาหาร
ประเภทต่างๆ เครื่องดื่มประเภทต่างๆ 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
อภปิรายงาน พรอ้มเอกสาร
ประกอบการสอน (PPT) ท า
แบบฝึกหดั (On Demand ๒ 
นักศกึษาดสูือ่วดีโิอนอกเวลาเรยีน) 

อ. ขนิษฐา 
 

๑๑ Unit 8 English at the hotel bar  
- Offering; describing what is available; 
dealing with payment 
- ความหมายของค าศพัทแ์ละส านวนต่างๆ
ในการรบัออเดอรล์ูกคา้ การคดิค่าบรกิาร
ลูกคา้ 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
วเิคราะหก์รณีศกึษา อภปิรายและ
สรุปประเดน็ 
- Role play  

อ. ขนิษฐา 
 

๑๒ Unit 9 English in the kitchen /  
Food & Beverage Services, explaining 
and training  
- Idioms / - Vocabulary  
- Grammar review 
- อุปกรณ์ต่างๆ ในหอ้งครวั ความหมาย
ของค าศพัทแ์ละส านวนต่างๆ ในหอ้งครวั 
 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบการ
สอน (PPT) 
 

อ. ขนิษฐา 
 

๑๓ Unit 10 Dealing with Hotel Customer 
care through writing 
- Conference and Enquiries 
- A case study “Giving customers the 
no answer 
 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
บรรยายและคน้ควา้เพิม่เตมิจากงาน
ทีใ่หไ้ปปฏบิตั ิ

อ. ขนิษฐา 
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สปัดาหท่ี์ หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

ผู้สอน 

๑๔ Unit 10 Dealing with Hotel Customer 
care through writing. (Continue) 
- Quick quiz about writing for hotel 
customer care 
- Customer care letters and emails 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
บรรยายและคน้ควา้เพิม่เตมิจากงาน
ทีใ่หไ้ปปฏบิตั ิ
ทดสอบค าศพัท ์
 

อ. ขนิษฐา 
 

๑๕ Unit 11 Dealing with problems and 
complaints  
- Listen customer are making 
complaints 
- Customer friendly statement for each 
situation 
- Dealing with angry customer run 
around “ 
- Useful Vocab for angry customer 
- When customer is angry 
- Role play 

๔ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบการ
สอน (PPT) 
ฝึกส านวนการเขยีนและบรรยาย
ภาษาองักฤษ 
บทบาทสมมุต ิ 
 

อ. ขนิษฐา 
 

๑๖ - Report & Presentation 
- Review 

๔ - Presentation   
- ทบทวนบทเรยีน  
- แบบทดสอบหลงัเรยีน 

อ. ขนิษฐา 
 

๑๗ สอบปลายภาค    
 
๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สปัดาห์ท่ี
ประเมิน 

สดัส่วน 
ของการประเมินผล  

๑.๑, ๑.๒,๑.๓ การเขา้เรยีน การมสีว่นร่วมในชัน้เรยีนรวมถงึ
พฤตกิรรมการเรยีนและการสง่งานตรงเวลา ความมี
ระเบยีบวนิัย การแต่งกาย 

ทุกสปัดาห ์ ๑๐% 

๒.๑ สอบกลางภาค สอบย่อย สอบปลายภาค ๘,๑๐,๑๗ ๕๐% 
๒.๑, ๕.๑ งานรายบุคคล ทุกสปัดาห ์ ๑๕% 
๒.๑, ๓.๑ 
๔.๑, ๕.๑ 

การคน้ควา้และการน าเสนองานกลุ่ม 
รายงานกลุ่ม  

๗, ๑๕ ๑๕% 

๓.๑, ๔.๑,๕.๑ วเิคราะหก์รณีศกึษาและสรุปประเดน็ 
การอภปิรายในชัน้เรยีน 

ทุกสปัดาห ์ ๑๕% 
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หมวดท่ี ๖ ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน 

 
๑.  ต าราและเอกสารหลกั 
 เอกสารประกอบการบรรยายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการโรงแรม 

Erna Wigati, Erfina Maulidah Khabib. (2021), ENGLISH FOR TOURISM AND HOSPITALITY INDUSTRY. 
PENA PESRSADA. Retrieved October 15, 2021 from 
file:///C:/Users/USER/Downloads/LayoutEnglishforTourismandHospitalityIndustry.pdf 

Richey, Rosemary. P. (2013). English for Customer Care. Oxford, New York: Oxford University Press.  
  

๒.  เอกสารและข้อมูลส าคญั 
Petroman, Cornelia, Petroman, Ioan, (2012). The English of Tourism. eBook Cambridge Scholars 

Publishing. 
  Rața, Georgetta. (2010). Language Education Today: Between Theory and Practice. eBook 

Newcastle: Cambridge Scholars Publishing. 
Upadhyay A. Case Study: Sustainability in the Hotel Industry: The Role of Operating Agreements in 

the Hotel Industry. Kogan Page; 2016. Accessed October 18, 2021. 
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=e000xww&AN=1335068&site=ehost-
live&scope=site      

            
๓.  เอกสารและข้อมูลแนะน า 

๑) Raymond, Murphy. (2003). Essential Grammar in Use. Second Edition.  Cambridge: Cambridge 
University Press 
๒) K.B. Kipechko. (2012). ENGLISH FOR HOTEL BUSINESS. Retrieved from http://dspa. 
ce.luguniv.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/1208/1/Kirienko1.pdf 
๓) English for Food Service and Operation, Tourism Authority of Thailand 
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หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรบัปรงุการด าเนินการของรายวิชา 

 
๑.  กลยุทธก์ารประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 ๗.๑.๑ อธบิายเนื้อหาการเรยีนการสอน ใหน้ักศกึษาเขา้ใจและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการเรยีนวชิานี้ในวนัแรกของการ 
               เรยีนการสอน 
 ๗.๑.๒ สงัเกตการณ์จากพฤตกิรรมของผูเ้รยีนและการมสีว่นร่วมในการเรยีนการสอน 
 ๗.๑.๓ สนทนาแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนในเนื้อหาวชิา 
 
๒. กลยุทธก์ารประเมินการสอน  
 ๗.๒.๑ สงัเกตจากพฤตกิรรมของผูเ้รยีนเป็นรายบุคคลและกลุ่ม ประเมนิจากประสทิธภิาพงานกลุ่มและงานรายบุคคล 
 ๗.๒.๒ ผลการเรยีนของนักศกึษาจากการสอบย่อย สอบกลางภาคและปลายภาค 
 ๗.๒.๓ ผลการทดสอบความรูภ้าษาองักฤษในทุกๆดา้น 
 
๓.  การปรบัปรงุการสอน 

๗.๓.๑ หลงัจากประเมนิการสอน จงึมกีารปรบัปรุงเนื้อหาและการสอนใหม้คีวามเหมาะสม ทนัสมยั สอดคลอ้งกบั 
          นักศกึษา เพิม่เตมิการวจิยัในชัน้เรยีนเพื่อพฒันาการเรยีนรู ้

 ๗.๓.๒ มกีารปรบัการใชเ้ทคโนโลยใีหส้อดคลอ้งกบัการเรยีนการสอน 
  
๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
 ๗.๔.๑ ส ารวจความคดิเหน็ของนักศกึษา รวมถงึพจิารณาผลสอบของนักศกึษา มกีารตรวจสอบผลการประเมนิการ 
              เรยีนรูข้องนักศกึษา (คะแนน/เกรด) กบัขอ้สอบ รายงานและการใหค้ะแนนพฤตกิรรมของนักศกึษา 
 
๕.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสิทธิผลของรายวิชา 
     จากการประเมนิ มกีารวางแผนปรบัปรุงการสอน และรายวชิา เพื่อใหเ้กดิคุณภาพมากขึน้ ดงันี้ 
    ๗.๕.๑ น าความคดิของนักศกึษามาประมวล เพื่อน ามาปรบัปรุงเนื้อหา ความรูแ้ละการปฏบิตัแิละปรบัปรุงรายละเอยีด 
              ของวชิาหรอืท าตามขอ้เสนอแนะและผลทวนสอบ ขอ้ ๔ 
    ๗.๕.๒ น าผลการประเมนิการสอนของตนเองมาจดักลุ่มเทยีบเคยีงกบัขอ้คดิเหน็ของนักศกึษา เพื่อพฒันาใหท้นัสมยั ปรบั 
              วธิกีารเรยีนการสอน และวธิกีารประเมนิผลใหต้รงกบัผลการเรยีนรูต้ามทีก่ าหนด 

 
*********************



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  ✓ ตร ี  โท  เอก   
 

หนา้ | ๑๒  

รายวชิา TIM ๒๕๐๒ ภาษาองักฤษส าหรบัการโรงแรม  วทิยาลยัการจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
 

แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

 
  ความรบัผดิชอบหลกั                                                          ความรบัผดิชอบรอง 

 
รายวิชา / คณุลกัษณะ

บณัฑิต 
 

กลุ่มวิชาเฉพาะบงัคบั 

คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะ 
ทางปัญญา 

ทกัษะความ 
สมัพนัธ ์
ระหว่าง 
บุคคล 

และความ 
รบัผิดชอบ 

ทกัษะการ 
วิเคราะห์เชิงตวัเลข 
การส่ือสาร และ 
การใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

ทกัษะ
ด้าน
อ่ืน ๆ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔  
รหสัวชิา : TIM ๒๕๐๒ 
ชื่อรายวชิาภาษาไทย : 
ภาษาองักฤษส าหรบั
การโรงแรม  
ชื่อรายวชิา
ภาษาองักฤษ : English 
for Hotel  

                       

                     ความรบัผดิชอบในแต่ละดา้นสามารถเพิม่ลดจ านวนไดต้ามความรบัผดิชอบ 


