
 
 

รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
รหสัวิชา EHL 1202 

รายวิชา ภาษาองักฤษเพื่อการโรงแรมและท่ีพกั 2 
 

สาขาวิชา การจดัการอตุสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  
วิทยาลยัการจดัการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 
 

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลทัว่ไป 
๑.  รหสัและช่ือรายวิชา    
 รหสัวชิา   EHL 1202 
 ชื่อรายวชิาภาษาไทย   ภาษาองักฤษเพื่อการโรงแรมและทีพ่กั 2 
 ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ   English for Hotel and Lodging 2 

 
๒.  จ านวนหน่วยกิต       ๓ หน่วยกติ (๓-๐-๖)        
๓.  หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา     
      ๓.๑  หลกัสตูร      ศลิปศาสตรบณัฑติ    
      ๓.๒ ประเภทของรายวชิา   กลุ่มวชิาเฉพาะบงัคบั    
 
๔.  อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ู้สอน     
      ๔.๑  อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา  -  
      ๔.๒ อาจารยผ์ูส้อน  อาจารยก์รวนิท ์ กงัวล 
   อาจารยข์นิษฐา  เจรญินิตย ์
       
๕.  สถานท่ีติดต่อ สาขา การจดัการธรุกจิการบนิ 
      อาจารยก์รวนิท ์ กงัวล มอืถอื  0639914288 
      อาจารยข์นิษฐา  เจรญินิตย ์0816682310 
 
๖.  ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที ่  ๒/๒๕๖๖  ชัน้ปีที ่๒ 
๖.๒ จ านวนผูเ้รยีนทีร่บัได ้ ประมาณ ๑๐ คน ต่อกลุ่ม 

 



 
๗.  รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) EHL 1201 ภาษาองักฤษเพื่อการโรงแรมและท่ีพกั ๑ 
๘.  รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกนั (Co-requisites) (ถา้ม)ี  ไม่ม ี     
๙.  สถานท่ีเรียน     ศูนยน์ครปฐม  
 
๑๐.วนัท่ีจดัท าหรือปรบัปรงุ รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด  วนัที ่๘ ธนัวาคม ๒๕๖๖ 
      
 

หมวดท่ี ๒ จดุมุ่งหมายและวตัถปุระสงค ์
๑.   จดุมุ่งหมายของรายวิชา 
            เพื่อให้นักศกึษาเขา้ใจการใช้ภาษาองักฤษ ค าศพัท์และส านวนที่จ าเป็นส าหรบังานบรกิารธุรกิจ
โรงแรม มทีกัษะ การฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาองักฤษ สามารถประยุกต์ใชค้ าศพัท์ วล ีและส านวนต่างๆใน
สายงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการธุรกจิโรงแรมและบรกิาร เช่น การบรหิารจดัการ การตดิต่อและแก้ปัญหา
ต่างๆในฝ่ายขาย ฝ่ายตอ้นรบั ฝ่ายจดัเลีย้ง  และฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม โดยน าความรูท้ีไ่ดเ้รยีนและปฏบิตัิ
มาบรรยายเป็นภาษาอังกฤษได้และเพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์ในสายอาชีพการโรงแรม ตลอดจนสามารถ
สือ่สารภาษาองักฤษในสถานการณ์ต่างๆและมคีวามสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
๒.   วตัถปุระสงคใ์นการพฒันา/ปรบัปรงุรายวิชา 
 ๑. เพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจในเนื้อหาการเรยีนการสอนงา่ยขึน้ เนื่องจากมกีารปรบัเป็นการเรยีนการสอน 
        ออนไลน์และตระหนกัถงึความส าคญัในการสือ่สารภาษาองักฤษเพือ่การน าเทีย่ว  
 ๒. พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร การฟัง พดู อ่านและเขยีนในสายอาชพี  การ 
        โรงแรมและงานบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง  
 ๓. สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ในสายอาชพีการโรงแรมและบรกิาร มคีวามเขา้ใจใน 
        วฒันธรรมไทย โดยสามารถสือ่สารใหช้าวต่างชาตเิหน็ความส าคญัได้ 
 ๔. สามารถน าค าศพัทแ์ละส านวนมาประยุกตใ์ชส้ าหรบัการรงแรม การใหข้อ้มลูข่าวสารทีถู่กตอ้งแก่ 
        ลูกคา้ของโรงแรมทีเ่ป็นชาวต่างชาตไิด้ 
 
 

หมวดท่ี ๓ ลกัษณะและการด าเนินการ 
 

๑. ค าอธิบายรายวิชา 
 

   ค าศพัทแ์ละส านวนในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้นมากขึน้ การแนะน าสิง่อ านวยความ
สะดวกและบรกิารต่างๆ การใหบ้รกิารในศูนยบ์รกิารธุรกจิ รา้นจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ สิง่อ านวยความสะดวก
ส าหรบันนัทนาการ บรกิารในการจดัเลีย้ง 
 



๒. จ านวนชัว่โมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 
บรรยาย 
(ชัว่โมง) 

สอนเสริม 
(ชัว่โมง) 

การฝึกปฏิบติั/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน (ชัว่โมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชัว่โมง) 

บรรยายและปฏบิตั ิ3 
ชัว่โมงต่อสปัดาห ์

สอนเสรมิตามความ
ตอ้งการของนักศกึษา

เฉพาะราย 

ฝึกฟังและปฏบิตักิารใชภ้าษา 
แสดงบทบาทสมมตุแิละวเิคราะห์

กรณีศกึษา 

คน้ควา้เพิม่เตมิดว้ยตนเอง
จากงานทีใ่หไ้ปศกึษาและ

ปฏบิตั ิ
 
๓. จ านวนชัว่โมงต่อสปัดาห์ท่ีอาจารยใ์ห้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศกึษาเป็นรายบุคคล 
     จ านวนชัว่โมงตามแผนการสอน ๓ ชัว่โมง/ สปัดาห ์รวมถงึการจดัเวลาใหค้ าปรกึษา แนะน าดา้นวชิาการ 
 ๓.๑ ปรกึษาดว้ยตนเองทีห่อ้งพกัอาจารยผ์ูส้อน หอ้ง ๓๐๔ วทิยาลยัการจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร       
                 นครปฐม 
 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศพัทท์ีท่ างาน / มอืถอื   
        อาจารยก์รวนิท ์ กงัวล มอืถอื  0639914288 
                  อาจารยข์นษิฐา  เจรญินิตย ์0816682310 

๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Mail) 
                  อาจารยก์รวนิท ์ กงัวล korawin.ku@ssru.ac.th 
                  อาจารยข์นษิฐา  เจรญินิตย ์Kanittha.ch@ssru.ac.th 
           ๓.๔ ปรกึษาผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  
        Group (line chat) 
 ๓.๕ ปรกึษาผ่านเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์– Platform:  Google Meet EHL 1202 
 

หมวดท่ี ๔ การพฒันาผลการเรียนรูข้องนักศึกษา 
๑. คณุธรรม  จริยธรรม 

O ๑.๑  ผลการเรียนรู้ด้านคณุธรรม  จริยธรรม  
 (1) มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ และสามารถจดัการปัญหาดา้นจรยิธรรม และความขดัแยง้ระหว่าง  
    ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บักบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี 
 (2) มทีศันคตทิีด่ตี่ออาชพี และแสดงออกซึง่คุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน และการ   
     ปฏบิตัตินต่อผูอ้ื่นอย่างสม ่าเสมอ 
(3) มคีวามรบัผดิชอบในหน้าที ่เป็นสมาชกิทีด่ ีและมสีว่นร่วมในกจิกรรมเพือ่การพฒันา มภีาวะ 
     ผูน้ าและเป็นแบบอย่างทีด่ตี่อผูอ้ื่น  

           (4) มวีนิยัในการท างานและปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัขององคก์รและสงัคม 
 

O ๑.๒ กลยุทธก์ารสอนท่ีใช้พฒันาการเรียนรู้ด้านคณุธรรมและจริยธรรม 
 (1) สอดแทรกเนื้อหาดา้นคุณธรรม จรยิาธรรม และจรรยาบรรณในบทเรยีน 



 (2) สอนโดยใชก้รณีศกึษาและอภปิรายร่วมกนั 
           (3) การบรรยายพเิศษโดยผูม้ปีระสบการณ์หรอืการจดัค่ายธรรมะใหแ้ก่นกัศกึษา 

 
O ๑.๓ กลยุทธก์ารประเมินผลการเรียนรู้ด้านคณุธรรมและจริยธรรม 

 (1) สงัเกตการแสดงพฤตกิรรมระหว่างผูเ้รยีนร่วมกนัและกบัผูส้อนทุกคน 
              (2) การท างานกลุ่ม และรายงานผลงาน 
        (3) การก าหนดหวัขอ้ทางคุณธรรม จรยิธรรม และใหน้กัศกึษาพดูหน้าชัน้เรยีน 
              (4) ผลการสอบในรายวชิาคุณธรรม จรยิธรรมโดยตรง จรรยาบรรณวชิาชพีและกฎหมาย 
              (5) ผลการประเมนิจากการฝึกงานโดยองคก์รทีผู่เ้รยีนเขา้ฝึกงาน 

 
๒. ความรู้ 
    ๒.๑ ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
               (1) มคีวามรูใ้นสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร การท่องเทีย่วและการโรงแรม ทัง้ 

ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัอิย่างกวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทนัสมยัต่อ
สถานการณ์โลก 

               (2) มคีวามรูท้ีเ่กดิจากการบูรณาการความรูใ้นศาสตรต์่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
               (3) มคีวามรูใ้นกระบวนการ และเทคนิคการวจิยัเพือ่แกไ้ขปัญหาและต่อยอดองคค์วามรูใ้นงาน 

อาชพี 
 O ๒.๒ กลยุทธ์การสอนท่ีใช้พฒันาการเรียนรู้ด้านความรู้ 

     (1) การบรรยายภายในชัน้เรยีน และการถาม-ตอบ 
     (2) มอบหวัขอ้เรื่องใหค้น้ควา้และท ารายงานทัง้เดีย่วและกลุ่ม 
     (3) ท ารายงานเปรยีบเทยีบความรูจ้ากหอ้งเรยีนกบัการท างานจรงิภาคปฏบิตัิ 
     (4) อภปิรายเป็นกลุ่ม โดยใหผู้ส้อนตัง้ค าถามตามระบบการสอนยดึผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง 
     (5) การศกึษานอกสถานทีแ่ละท ารายงาน 
     (6) สอนโดยการสาธติและฝึกภายในหอ้งปฏบิตักิาร 
      (7) การเชญิวทิยากรทีม่ปีระสบการณ์มาใหค้วามรู ้เปิดโอกาสใหซ้กัถาม 

         O ๒.๓ กลยุทธก์ารประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
 (1) ทดสอบทฤษฎแีละปฏบิตั ิโดยการสอบย่อย และใหค้ะแนน 
 (2) ทดสอบโดยการสอบขอ้เขยีนกลางภาคและปลายภาค 
 (3) ประเมนิผลจากการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายและรายงาน 

(4) ประเมนิจากรายงานทีใ่หค้น้ควา้  
๓. ทกัษะทางปัญญา 



 O ๓.๑ ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา  
  (1) มคีวามสามารถประมวล และศกึษาขอ้มลูเพือ่วเิคราะหส์าเหตุของ 

      ปัญหาและความขดัแยง้ รวมทัง้หาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมทัง้   
            เชงิกวา้งและเชงิลกึ 

  (2) มคีวามสามารถประยุกต์ใชค้วามรูภ้าคทฤษฎ ีภาคปฏบิตั ิไปใชป้ระโยชน์ในการฝึก 
           ประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏบิตังิานจรงิตามสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 

  (3) มคีวามสามารถประยุกต์ใชน้วตักรรมจากภาคธุรกจิ และจากศาสตรอ์ื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง       
            เพือ่พฒันาทกัษะการท างานใหเ้กดิประสทิธผิล     

   ๓.๒ กลยุทธก์ารสอนท่ีใช้พฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
  (1) กรณีศกึษาเกีย่วกบัธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั  
  (2) การอภปิรายเป็นกลุ่ม 
  (3) การท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหค้น้ควา้หรอืงานเกี่ยวกบัการพฒันา 
  (4) การบรรยายโดยผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูป้ระกอบการทีม่คีวามส าเรจ็ในอาชพี 
  (5) ก าหนดใหม้รีายวชิาทีต่้องใชท้กัษะการค านวณ เช่น การบญัชโีรงแรม การควบคุมตน้ทุน 
           อาหารและเครื่องดื่ม 
 O ๓.๔ กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
  (1) ประเมนิผลจากผลงานทีม่อบหมายใหท้ า 
  (2) การสอบขอ้เขยีน 
  (3) การเขยีนรายงาน 
๔. ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
    ๔.๑ ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
  (1) มคีวามสามารถในการปฏบิตัแิละรบัผดิชอบงานทีไ่ดร้บัมอบหมายตามหน้าทีแ่ละบทบาท 
          ของตนในกลุ่มงานไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทัง้มสี่วนร่วมในการช่วยเหลอืผูร้่วมงานและ          
                      แกไ้ขปัญหากลุ่ม 
  (2) มคีวามสามารถในการพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชพีใหท้นัสมยัอย่างต่อเนื่องและตรง 
          ตามมาตรฐานสากล 
 O ๔.๒ กลยุทธ์การสอนท่ีใช้ในการพฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความรบัผิดชอบ 

          (1) บรรจุเนื้อหาความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในรายวชิาชพี 
          (2) มอบหมายงานเป็นกลุ่มย่อย และแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ โดยหมุนเวยีนกนัในกลุ่ม 
  (3) สอนโดยใชก้รณีศกึษา 



   ๔.๓ กลยุทธก์ารประเมินผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและ
ความรบัผิดชอบ 
    (1) ประเมนิจากผลงานของกลุ่มและผลงานของผูเ้รยีนในกลุ่มทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ างาน 
  (2) ประเมนิตนเอง และประเมนิซึง่กนัและกนั (peer) 
  (3) ใชป้ระวตัสิะสมงาน (portfolio) ในการประเมนิ 
  (4) สงัเกตพฤตกิรรมในการเรยีน 
  (5) ใชผ้ลการประเมนิจากการฝึกงาน 
๕. ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ๕.๑ ผลลพัธ์การเรียนรู้ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (1) มคีวามสามารถในการใชภ้าษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน  

    การเขยีน และการสรุปประเดน็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  (2) มคีวามสามารถในการสื่อสารกบัชาวต่างชาตไิดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และ 
                         วฒันธรรม 
                      (3) มคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิต่อสือ่สาร รูจ้กัเลอืกรปูแบบ 
                          ของการน าเสนอทีเ่หมาะสมส าหรบัเรื่อง และผูฟั้งทีแ่ตกต่างกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  (4) มคีวามสามารถในการใชเ้ทคนิคพืน้ฐานทางคณิตศาสตรแ์ละสถติใินการประมวลการ  
                         แปลความหมาย และการวเิคราะหข์อ้มลู 
    O ๕.๒ กลยุทธก์ารสอนท่ีใช้ในการพฒันาการเรียนรู้ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    
          (1) ทดสอบระดบัความสามารถทางภาษาในการตดิต่อกบัคนไทยและต่างชาตโิดยการ 
              สอบขอ้เขยีนและการสมัภาษณ์ 
    (2) จดัหอ้งปฏบิตักิาร ฝึกใหใ้ชซ้อฟตแ์วรท์างการโรงแรม หรอืสายการบนิ ฯลฯ 
    (3) ฝึกใหน้ าเสนอผลงานทีค่น้ควา้ดว้ยตนเองในหอ้งเรยีน 
    (4) บูรณาการการใชค้อมพวิเตอร ์เครอืขา่ย และซอฟตแ์วรห์รอืสือ่ต่าง ๆ ในทุกรายวชิา                 
                           ทีส่ามารถท าได ้
            (5) ฝึกแกปั้ญหาหรอืโจทยท์ีจ่ าเป็นตอ้งใชแ้บบจ าลองการวเิคราะหต์น้ทุน 
  O ๕.๓ กลยุทธก์ารประเมินผลลพัธก์ารเรียนรู้ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การ
ส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ               
   (1) ประเมนิผลโดยการสอบขอ้เขยีนและปากเปล่า 

        (2) ประเมนิผลจากการน าเสนอผลงาน 
        (3) ประเมนิผลจากการใชค้อมพวิเตอร ์



        (4) ประเมนิผลจากการสรุปหวัขอ้ทีม่อบหมายใหค้น้คว้า 
 

หมายเหตุ 
สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบหลกั  
สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบรอง  
เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ไดร้บัผดิชอบ 

ซึง่จะปรากฏอยูใ่นแผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจ้ากหลกัสตูรสู่รายวชิา (Curriculum 
Mapping) 
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หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
๑. แผนการสอน  

สปัดาหท่ี์ หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

ผู้สอน 

๑  อธบิายรายวชิา วตัถุประสงค ์
แนะน าเนื้อหาวชิา และชีแ้จงวธิกีาร
ประเมนิผล  
Unit 1 Reservation 
- Dealing with booking enquiries 
- How to make hotel reservation 
 

๓ การเรยีนการสอนแบบมสีว่นรว่ม 
ศกึษาเอกสารประกอบการสอน 
แบ่งกลุ่ม  
Pre-test ทดสอบพืน้ความรูผู้ร้ยีน 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์

๒ Unit 2 Check-in and Check-out 
- ความหมายของค าศพัทแ์ละส านวน
ต่างๆในการสรา้งสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
- KYC: Know Your Customers 
- บทสนทนาตอ้นรบั Dealing with 
check-in situations 

๓ การเรยีนการสอนแบบมสีว่นรว่ม 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบการ
สอน (PPT) 
Group work (Practice) 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
 

๓ Unit 3 Hotel’s facilities 
- Explaining how things 

work in the hotel and in 
the hotel’s room 

๓ การเรยีนการสอนแบบ 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบการ
สอน (PPT) 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
 

๔ On Demand 1 
 

๓ การเรยีนการสอนแบบ 
สรา้งบทสนทนาจากสถานการณ์
สมมุต ิฝึกใหข้อ้มลูกบันักท่องเทีย่ว  
(On Demand ๑ นักศกึษาดสูือ่
วดีโิอนอกเวลาเรยีน) 

อ.ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
 

๕ Unit 4 Hotel’s function 
-Concierge 
-Valet parking 
-Souvenir Shop 

๓ การเรยีนการสอนแบบ 
สรา้งบทสนทนาจากสถานการณ์
สมมุต ิฝึกใหข้อ้มลูกบันักท่องเทีย่ว  

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
 

๖ Workshop ๓ Assignment อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
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สปัดาหท่ี์ หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

ผู้สอน 

๗ Unit 5 Tourist information 
- Tour Program suggestion 
- Give Direction 

 

๓ การเรยีนการสอนแบบ 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบการ
สอน(PPT) 
ฝึกส านวนการเขยีนและบรรยาย
ภาษาองักฤษ 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
 

๘ สอบกลางภาค 
๙ On demand 2 ๓ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 

ท าแบบฝึกหดั 
กจิกรรมกลุ่ม 
(On Demand ๒ นักศกึษาดสูือ่
วดีโิอนอกเวลาเรยีน)) 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์

๑๐ Unit 6 Room Service 
- How to take order 

 

๓ การเรยีนการสอนแบ 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบการ
สอน (PPT) 
ท าแบบฝึกหดั 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์

๑๑ Workshop 
 

๓ การเรยีนการสอนแบบ 
วเิคราะหก์รณีศกึษา อภปิรายและ
สรุปประเดน็ 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
 

๑๒ Unit 7 Banquet  
หอ้งจดัเลีย้ง  
 

๓ การเรยีนการสอนแบบ 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบการ
สอน (PPT) 
แบ่งกลุ่มท ากจิกรรมตาม
สถานการณ์สมมุต ิ

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
 

๑๓ On demand 3  
 

๓ การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
บรรยายและคน้ควา้เพิม่เตมิจาก
งานทีใ่หไ้ปปฏบิตั ิ
(On Demand 3) 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์

๑๔ Unit 8 Dealing with problems and 
complaints 
- Listen customer are making 
complaints 
- Customer friendly statement for 
each situation 
- Review  

๓ การเรยีนการสอนแบบมสีว่นรว่ม 
บรรยายและฝึกปฏบิตั ิ 
วเิคราะห ์กรณีศกึษา อภปิราย
ร่วมกนั 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์
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สปัดาหท่ี์ หวัข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/ส่ือท่ีใช้  

ผู้สอน 

๑๕ Final Project 
 

๓ การเรยีนการสอนแบบมสีว่นรว่ม 
บรรยายและฝึกปฏบิตั ิ 
บทบาทสมมุต ิ 
 

อ. ขนิษฐา 
อ. กรวนิท ์

๑๖ สอบปลายภาค 
 
๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สปัดาห์ท่ี
ประเมิน 

สดัส่วน 
ของการประเมินผล  

๑.๑, ๑.๒,๑.๓ การเขา้เรยีน การมสีว่นร่วมในชัน้เรยีนรวมถงึ
พฤตกิรรมการเรยีนและการสง่งานตรงเวลา ความมี
ระเบยีบวนิัย การแต่งกาย 

ทุกสปัดาห ์ ๑๐% 

๒.๑ สอบกลางภาค สอบย่อย สอบปลายภาค ๘,๑๐,๑๗ ๕๐% 
๒.๑, ๕.๑ งานรายบุคคล ๑๔ ๑๐% 
๒.๑, ๓.๑ 
๔.๑, ๕.๑ 

การคน้ควา้และการน าเสนองานกลุ่ม 
รายงานกลุ่ม  

๗, ๑๕ ๒๐% 

๓.๑, ๔.๑,๕.๑ วเิคราะหก์รณีศกึษาและสรุปประเดน็ 
การอภปิรายในชัน้เรยีน 

ทุกสปัดาห ์ ๑๐% 
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หมวดท่ี ๖ ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑.  ต าราและเอกสารหลกั 
 เอกสารประกอบการบรรยายวชิาภาษาองักฤษเพือ่การโรงแรม 3 

Erna Wigati, Erfina Maulidah Khabib. (2021), ENGLISH FOR TOURISM AND HOSPITALITY 
INDUSTRY. PENA PESRSADA. Retrieved October 15, 2021 from 
file:///C:/Users/USER/Downloads/LayoutEnglishforTourismandHospitalityIndustry.pdf 

Richey, Rosemary. P. (2013). English for Customer Care. Oxford, New York: Oxford University 
Press.  

  
๒.  เอกสารและข้อมูลส าคญั 

Petroman, Cornelia, Petroman, Ioan, (2012). The English of Tourism. eBook Cambridge Scholars 
Publishing. 

  Rața, Georgetta. (2010). Language Education Today: Between Theory and Practice. eBook 
Newcastle: Cambridge Scholars Publishing. 

Upadhyay A. Case Study: Sustainability in the Hotel Industry: The Role of Operating Agreements in 
the Hotel Industry. Kogan Page; 2016. Accessed October 18, 2021. 
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=e000xww&AN=1335068&site=ehost-
live&scope=site      

            
๓.  เอกสารและข้อมูลแนะน า 

๑) Raymond, Murphy. (2003). Essential Grammar in Use. Second Edition.  Cambridge: Cambridge  
University Press 
๒) K.B. Kipechko. (2012). ENGLISH FOR HOTEL BUSINESS. Retrieved from http://dspa. 
ce.luguniv.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/1208/1/Kirienko1.pdf 
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หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรบัปรงุการด าเนินการของรายวิชา 
๑.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 ๗.๑.๑ อธบิายเนื้อหาการเรยีนการสอน ใหน้กัศกึษาเขา้ใจและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการเรยีนวชิานี้ในวนัแรกของ
การ 
               เรยีนการสอน 
 ๗.๑.๒ สงัเกตการณ์จากพฤตกิรรมของผูเ้รยีนและการมสีว่นร่วมในการเรยีนการสอน 
 ๗.๑.๓ สนทนาแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนในเนื้อหาวชิา 
 
๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน  
 ๗.๒.๑ สงัเกตจากพฤติกรรมของผู้เรียนเป็นรายบุคคลและกลุ่ม ประเมินจากประสิทธิภาพงานกลุ่มและงาน
รายบุคคล 
 ๗.๒.๒ ผลการเรยีนของนกัศกึษาจากการสอบย่อย สอบกลางภาคและปลายภาค 
 ๗.๒.๓ ผลการทดสอบความรูภ้าษาองักฤษในทุกๆดา้น 
 
๓.  การปรบัปรงุการสอน 

๗.๓.๑ หลงัจากประเมนิการสอน จงึมกีารปรบัปรุงเนื้อหาและการสอนใหม้คีวามเหมาะสม ทนัสมยั สอดคลอ้งกบั 
          นกัศกึษา เพิม่เตมิการวจิยัในชัน้เรยีนเพือ่พฒันาการเรยีนรู ้

 ๗.๓.๒ มกีารปรบัการใชเ้ทคโนโลยใีหส้อดคลอ้งกบัการเรยีนการสอน 
  
๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
 ๗.๔.๑ ส ารวจความคดิเหน็ของนกัศกึษา รวมถงึพจิารณาผลสอบของนกัศกึษา มกีารตรวจสอบผลการประเมนิการ 
              เรยีนรูข้องนกัศกึษา (คะแนน/เกรด) กบัขอ้สอบ รายงานและการใหค้ะแนนพฤตกิรรมของนกัศกึษา 
 
๕.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสิทธิผลของรายวิชา 
     จากการประเมนิ มกีารวางแผนปรบัปรุงการสอน และรายวชิา เพือ่ใหเ้กดิคุณภาพมากขึน้ ดงันี้ 
    ๗.๕.๑ น าความคิดของนักศึกษามาประมวล เพื่อน ามาปรบัปรุงเนื้อหา ความรู้และการปฏิบัติและปรบัปรุง
รายละเอยีด 
              ของวชิาหรอืท าตามขอ้เสนอแนะและผลทวนสอบ ขอ้ ๔ 
    ๗.๕.๒ น าผลการประเมนิการสอนของตนเองมาจดักลุ่มเทยีบเคยีงกบัขอ้คดิเหน็ของนกัศกึษา เพือ่พฒันาให้
ทนัสมยั ปรบั 
              วธิกีารเรยีนการสอน และวธิกีารประเมนิผลใหต้รงกบัผลการเรยีนรูต้ามทีก่ าหนด 

 
*********************



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  ✓ ตร ี  โท  เอก   
 

หนา้ | ๑๓  

รายวชิา EHL 1202 ภาษาองักฤษเพือ่การโรงแรมและทีพ่กั ๒ วทิยาลยัการจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

 
  ความรบัผดิชอบหลกั                                                          ความรบัผดิชอบรอง 

 

แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรวิชาเฉพาะสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

 
     ความรับผิดชอบหลกั       🌕     ความรับผิดชอบรอง     

    

คณุลักษณะบัณฑิต 

 
 
 

รายวิชา 

1.คุณธรรมและจริยธรรม 2.ความรู้ 3.ทักษะทางปัญญา 

4.ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความ
รับผิดชอบ 

5.ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการ
ส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 

EHL1202    ภาษาองักฤษเพื่อ
การโรงแรมและที่พกั 2 O O O   O O O  O  O  O O O 

 


