
แนวการสอน ( COURSE SYLLABUS)

รหัสวิชา TIH4901 รายวิชา การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

อาจารยผ์ูส้อน: อาจารย์ ดร.กมลลักษณ์ โพธ์ิพนัธ์ุ (Kamonluk Phophan, Ph.D)

และ อาจารยป์านฤทัย เห่งพุม่ (Panruthai Hengpoom)

Website: https://elchm.ssru.ac.th/kamonluk_ph และ

www.elchm.ssru.ac.th/panruthai_he

E-mail: kamonluk.ph@ssru.ac.th และ panruthai_he@ssru.ac.th

Tel.: 02-1601200 / 092-5997415

Office: Room 3641, Building 36, 4th Floor, College of Hospitality

Industry Management Building,

คำอธิบายรายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ (Preparation

for the Job Training in Tourism and Hospitality Industry Careers) หน่วยกิต

3 (2-2-5)

หลักในการเตรียมความพร้อมก่อนออกฝกึประสบการณ์วิชาชีพในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวและบริการ ความรู้เบือ้งต้นในการฝกึงานในธุรกิจอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวแขนงต่าง ๆ ท่ีสำคัญ พฒันาผูเ้รียนให้มคีวามรู้ทักษะ การจัดลำดับความ

สำคัญของงาน เจตคติ บคุลิกภาพ การรักษาเวลา กาลเทศะ มนุษยสัมพนัธ์และ

คุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับวิชาชีพ แนะแนวทางในการฝกึงานให้ได้อยา่งมคุีณภาพ

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้การทำงานเปน็ทีม ให้นักศึกษาได้เรียนรู้การเตรียมความ



พร้อมก่อนออกฝกึประสบการณ์จากผูป้ระกอบการ

แผนการสอนวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

คร้ังท่ี หัวข้อ จำนวน

ช่ัวโมง

กิจกรรมเรียนการ

สอนและ

ส่ือสารท่ีใช้

ผู้สอน

1 - ปฐมนิเทศการเตรี

ยมประสบการณ์

วิชาชีพ / ขั้นตอนการ

ดำเนินการขอฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ

ในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวฯ

- กฎกติกาและเกณฑ์การ

ให้คะแนน

2 - การบรรยายพร้อม

ภาพ ประกอบด้วย

โปรแกรม Power

Point และการซัก

ถาม

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพันธ์ุ และ อ.

ปานฤทัย เห่งพุ่ม

2-3 การเตรียมตัวสมัคร

งาน : การเขียนประวัติ

ส่วนตัวเพื่อการสมัคร

งาน (resume) และการ

สัมภาษณ์งาน

2 - การบรรยายพร้อม

ภาพ ประกอบด้วย

โปรแกรม Power

Point และการซัก

ถาม

- Role Play

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพันธ์ุ และ อ.

ปานฤทัย เห่งพุ่ม



4-5 การเตรียมความพร้อมใน

การทำงาน : อยู่เป็นวิทยา

- บุคลิกภาพ การแต่งหน้า

การแต่งกายท่ีถูกต้อง

เหมาะสม

-การตรงต่อเวลาการ

ปฏิบัติงาน/ความ

รับผิดชอบ/ความต้ังใจใน

การทำงาน

- การปฏิบัติตัว / การ

วางตัวในท่ีทำงาน /

มารยาทในสังคมการทำ

งาน / มีความซ่ือสัตย์ /

มีสัมมาคารวะ / มีน้ำใจ

4 - การบรรยายพร้อม

ภาพ ประกอบด้วย

โปรแกรม Power

Point และการซัก

ถาม

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพันธ์ุ และ อ.

ปานฤทัย เห่งพุ่ม

6 เทคนิค วิธีการใช้

วัสดุ อุปกรณ์สำนัก

งาน

2 - การบรรยายพร้อม

ภาพ ประกอบด้วย

โปรแกรม Power

Point และการซัก

ถาม

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพันธ์ุ และ อ.

ปานฤทัย เห่งพุ่ม

7 การเตรียมความพร้อม

เพื่อทำงานในธุรกิจ

นำเท่ียว

2 - การบรรยายพร้อม

ภาพ ประกอบด้วย

โปรแกรม Power

Point และการซัก

ถาม

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพันธ์ุ และ อ.

ปานฤทัย เห่งพุ่ม

พร้อมด้วย

วิทยากรพิเศษ

8 การเตรียมความพร้อม

เพื่อทำงานในธุรกิจการ

บิน

2 - การบรรยายพร้อม

ภาพ ประกอบด้วย

โปรแกรม Power

Point และการซัก

ถาม

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพันธ์ุ และ อ.

ปานฤทัย เห่งพุ่ม

พร้อมด้วย

วิทยากรพิเศษ



9 สอบกลางภาค

10 การเตรียมความพร้อม

เพื่อทำงานในธุรกิจ

โรงแรม

2 - การบรรยายพร้อม

ภาพ ประกอบด้วย

โปรแกรม Power

Point และการซัก

ถาม

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพันธ์ุ และ อ.

ปานฤทัย เห่งพุ่ม

พร้อมด้วย

วิทยากรพิเศษ

11 การเตรียมความพร้อม

เพื่อทำงานในธุรกิจ

ไมซ์และอีเวนต์

2 - การบรรยายพร้อม

ภาพ ประกอบด้วย

โปรแกรม Power

Point และการซัก

ถาม

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพันธ์ุ และ อ.

ปานฤทัย เห่งพุ่ม

พร้อมด้วย

วิทยากรพิเศษ

12 การเตรียมความพร้อม

เพื่อทำงานในธุรกิจ

สุขภาพและกีฬา

2 - การบรรยายพร้อม

ภาพ ประกอบด้วย

โปรแกรม Power

Point และการซัก

ถาม

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพันธ์ุ และ อ.

ปานฤทัย เห่งพุ่ม

พร้อมด้วย

วิทยากรพิเศษ

13-14 การเตรียมความพร้อม

เพื่อทำงานในธุรกิจ

บริการและแชร์

ประสบการณ์จากศิษย์

เก่า/รุ่นพี่

4 - การบรรยายพร้อม

ภาพ ประกอบด้วย

โปรแกรม Power

Point และการซัก

ถาม

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพันธ์ุ และ อ.

ปานฤทัย เห่งพุ่ม

พร้อมด้วย

วิทยากรพิเศษ

15-16 นักศึกษานำเสนอและ

รายงานความก้าวหน้า

4 - การบรรยายพร้อม

ภาพ ประกอบด้วย

โปรแกรม Power

Point และการซัก

ถาม

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพันธ์ุ และ อ.

ปานฤทัย เห่งพุ่ม



16 สอบปลายภาค

*หมายเหตุ: อาจมกีารเปล่ียนแปลงแผนการสอนได้ตามความเหมาะสม

วิธีวัดผล (คะแนนเต็ม 100%)

o สอบกลางภาค 20% (Weekly Job Fair - Group)

o สอบปลายภาค 30% (Individual)

o Resume (งานเด่ียว) 10%

o Interview (งานคู่) 10%

o บุคลิกภาพ การแต่งหน้า-ทำผม การแต่งกาย (งานเด่ียว) 10%

o การใช้เทคโนโลยเีพือ่การประกอบอาชีพ (งานเด่ียว) 10%

o การเขา้ช้ันเรียน กิจกรรมท่ีมส่ีวนในรายวิชา แบบฝกึหัดท้ายบทเรียน และ

ความต้ังใจ 10%

เกณฑ์การประเมนิผล

86-100 คะแนน ระดับ A 82-85 คะแนน ระดับ A-

81-78 คะแนน ระดับ B+ 74-77 คะแนน ระดับ B

70-73 คะแนน ระดับ B- 66-69 คะแนน ระดับ C+

62-65 คะแนน ระดับ C 58-61 คะแนน ระดับ C

54-57 คะแนน ระดับ D+ 50-53 คะแนน ระดับ D

46-49 คะแนน ระดับ D- 00-45 คะแนน ระดับ F สอบตก


