
หลักสูตรระดับปริญญา 🗹 ตรี □ โท □ เอก  

 

แผนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบผสมผสาน SSRU Next  

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ   

ภาคเรียนที1่ ปีการศึกษา 2564  

 

อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ ดร.กมลลักษณ์  โพธ์ิพันธุ์  

รหัสรายวิชา TIM 3306 รายวิชา การจัดการงานฝ่ายห้องพัก       

ระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS) Moodle / Google Classroom / Google Meet / Google Form / YouTube 

Link เว็บไซต์ส่วนตัว (Moodle) http://elchm.ssru.ac.th/kamonluk_ph  

สัปดาห์ 

ที ่

เนื้อหา  รูปแบบการ  

เรียนการสอน 

โปรแกรม/  

วธิกีารสอน 

การจัดการเนื้อหา  การวัดผล 

1 - มอบแผนการสอนอธิบายภาพรวม

ของเนื้อหาวิชาทั้งหมด 

- วัตถุประสงค์ของการเรยีนการ

จัดการงานฝ่ายห้องพัก / กฎกติกา

และการให้คะแนน 

- ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจที่พัก

แรม และความหมายของโรงแรม 

Online / 

On Demand 

Google Meet  เอกสารประกอบการ

สอน (PDF) 

YouTube 

Power Point 

ลงชื่อเข้าชัน้เรียน/ 

สังเกตความสนใจ 

และร่วมมือในการ 

เรียน 

2 -โครงสร้างโรงแรม และ

โครงสร้างฝ่ายห้องพัก 

(Organization chart) 

-บทบาทหน้าที่และความ

รับผิดชอบของต าแหน่งส าคัญ

Online / 

On Demand 

Google Meet  เอกสารประกอบการ

สอน (PDF) 

YouTube 

  Power Point 

ลงชื่อเข้าชัน้เรียน/ 

สังเกตความสนใจ 

และร่วมมือในการ 

เรียน 



ต่างๆ ใน Room Division 

Department 

3 - คุณลักษณะของพนักงานส่วน

หน้า (Front Office) 

- รอบการท างาน (Shift) 

- Hotel Site Inspection 

-การจัดท ารายงานคา่สถติิตอ่

วันของพนักงานต้อนรับส่วน

หน้า (Log book) 

Online / 

On Demand 

Google Meet  เอกสารประกอบการ

สอน (PDF) 

YouTube 

Power Point 

ลงชื่อเข้าชัน้เรียน/ 

สังเกตความสนใจ 

และร่วมมือในการ 

เรียน 

4 -ความรู้พ้ืนฐานเพ่ือการ

ปฏิบัติงานส่วนหน้า 

-การเปรียบเทียบเวลา

มาตราฐานสากล 

-รหัสเฉพาะในการสื่อสารของ

โรงแรม 

Online / 

On Demand 

Google Meet เอกสารประกอบการ

สอน (PDF) 

YouTube 

Power Point 

ลงชื่อเข้าชัน้เรียน/ 

สังเกตความสนใจ 

และร่วมมือในการ 

เรียน 

5 - ส่วนส ารองห้องพัก 

(Reservation) รวมถงึการเล่ือน

การจอง และการยกเลิกการ

จอง 

-กระบวนการเข้าพัก (Check in 

Process)  

-การบริการระหว่างการพัก  

-การจัดท าประวัติแขกพัก 

-การเรยีกเก็บค่าบริการ 

-กระบวนการคืนห้องพัก(Check 

out Process) 

Online / 

On Demand 

Google Meet เอกสารประกอบการ

สอน (PDF) 

YouTube 

Power Point 

ลงชื่อเข้าชัน้เรียน/ 

สังเกตความสนใจ 

และร่วมมือในการ 

เรียน 



6 -การวางแผนก าหนดราคาขาย

ของห้องพัก (Forecasting and 

Budgeting) 

Online / 

On Demand 

Google Meet เอกสารประกอบการ

สอน (PDF) 

YouTube 

Power Point 

ลงชื่อเข้าชัน้เรียน/ 

สังเกตความสนใจ 

และร่วมมือในการ 

เรียน 

7 - การให้บริการติดต่อส่ือสาร

ทางโทรศัพท์ 

- การประสานงานกับองคก์ร

และตัวแทนน าเที่ยว 

Online / 

On Demand 

Google Meet เอกสารประกอบการ

สอน (PDF) 

YouTube 

Power Point 

ลงชื่อเข้าชัน้เรียน/ 

สังเกตความสนใจ 

และร่วมมือในการ 

เรียน 

8 สอบกลางภาค Online  

 

  แบบทดสอบ 

Google Form 

9-10 -งานแผนกแม่บ้านเบื้องต้น 

-ความส าคัญของแผนกแม่บา้น 

-บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

-งานท าความสะอาดห้องพัก

แขก และส่วนกลาง 

-การปูเตียงแบบมาตราฐาน

สากล 

Online / 

On Demand 

Google Meet เอกสารประกอบการ

สอน (PDF) 

YouTube 

Power Point 

ลงชื่อเข้าชัน้เรียน/ 

สังเกตความสนใจ 

และร่วมมือในการ 

เรียน 

11-12 - งานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับงาน

แม่บา้น เช่น งานห้องดอกไม้ 

งานเคร่ืองแบบพนักงาน งานซัก

รีด งานคนสวน งานช่าง เป็นต้น 

- สุขอนามัยและความปลอดภัย

ในโรงแรม 

Online / 

On Demand 

Google Meet เอกสารประกอบการ

สอน (PDF) 

YouTube 

Power Point 

ลงชื่อเข้าชัน้เรียน/ 

สังเกตความสนใจ 

และร่วมมือในการ 

เรียน 



13 น าเสนองานกลุ่ม Online 

 

Google Meet YouTube 

Power Point 

ให้คะแนนนักศึกษา

น าเสนองานกลุ่ม 

14-15 มาตราฐานโรงแรมไทย พรบ.

โรงแรม และ พรบ.ที่เกี่ยวข้อง 

Online / 

On Demand 

Google Meet เอกสารประกอบการ

สอน (PDF) 

YouTube 

Power Point 

ลงชื่อเข้าชัน้เรียน/ 

สังเกตความสนใจ 

และร่วมมือในการ 

เรียน 

16 แนวโน้มอนาคตธุรกจิที่พักแรม Online / 

On Demand 

Google Meet เอกสารประกอบการ

สอน (PDF) 

YouTube 

Power Point 

ลงชื่อเข้าชัน้เรียน/ 

สังเกตความสนใจ 

และร่วมมือในการ 

เรียน 

17 สอบปลายภาค Online   แบบทดสอบ  

Google Form 

 

 

 


