
มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
TIH1501 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจท่องเท่ียว

(English for Tourism Business)
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2566

หมวดท่ี ๑ ข้อมลูท่ัวไป

๑. รหัสและช่ือรายวิชา

รหัสวิชา TIH1501

ช่ือรายวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษสำหรับงานโรงแรม

ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ English for Hotel

๒. รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี (ถ้ามี)

ไมม่ี
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๓. อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน (section)

อาจารย์ ดร. กมลลักษณ์ โพธ์ิพนัธ์ุ กลุ่มเรียน 003

๔. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา 2/2566

๕. สถานท่ีเรียน อาคาร 36 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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หมวดท่ี ๒ การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน

๑. รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน

หัวข้อ

จำนวน

ช่ัวโมง

ตาม

แผนการ

สอน

จำนวน

ช่ัวโมงท่ี

สอนจริง

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง

ต่างจากแผนการสอนหาก

มีความแตกต่างเกิน ๒๕%

- อธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์และ

แนะนำเน้ือหาวิชา มอบหมายงาน

- ช้ีแจงวิธีการประเมินผล

- Introduction to Tourism

Industry

4 4

Travel Agencies and Tour

Operator

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

4 4

Accommodation Business

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

4 4
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หัวข้อ

จำนวน

ช่ัวโมง

ตาม

แผนการ

สอน

จำนวน

ช่ัวโมงท่ี

สอนจริง

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง

ต่างจากแผนการสอนหาก

มีความแตกต่างเกิน ๒๕%

Transportation Business

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

8 8

Hospitality service including

food and beverage

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

8 8

สอบกลางภาค

Business Event

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

4 4

Health and Wellness Tourism

- Idioms
4 4

หน้า | 4
รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจท่องเท่ียว สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

หัวข้อ

จำนวน

ช่ัวโมง

ตาม

แผนการ

สอน

จำนวน

ช่ัวโมงท่ี

สอนจริง

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง

ต่างจากแผนการสอนหาก

มีความแตกต่างเกิน ๒๕%

- Vocabulary

- Grammar review

Cultural differences & Festival

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

4 4

Shopping

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

8 8

Tourism Trends

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

4 4

Report and Presentation 4 4

สอบปลายภาค
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๒. หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน

ระบหัุวขอ้ท่ีสอนไมค่รอบคลุมตามแผน และพจิารณานัยสำคัญของหัวขอ้ต่อผล

การเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีท่ีมนัียสำคัญให้เสนอแนวทางชดเชย

หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุม

ตามแผน (ถ้ามี)

นัยสำคัญของหัวข้อท่ี

สอนไม่ครอบคลุมตาม

แผน

แนวทางชดเชย

๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบใุนรายละเอียดของ

รายวิชา
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุใน

รายละเอียด

รายวิชา

ประสิทธิผ

ล

ปัญหาของการใช้วิธีสอน

(ถ้ามี) พร้อมข้อเสนอ

แนะในการแก้ไขมี ไม่มี

คุณธรรม

จริยธรรม

(๑) สอดแทรก

คุณธรรม

จริยธรรม ใน

ระหว่างการเรียน

การสอน

(๒) ยกตัวอย่าง

ประสบการณ์จริง

และสร้างกรณี

ศึกษาให้ระดม

ความคิดในการ

เสนอแนะหรือแก้ไข

สถานการณ์น้ันๆ

โดยมีการสรุปข้อ

แนะต่างๆหลังจาก

นักศึกษาระดม

ความคิดพร้อมสอด

แทรกคุณธรรม

จริยธรรม

✓
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุใน

รายละเอียด

รายวิชา

ประสิทธิผ

ล

ปัญหาของการใช้วิธีสอน

(ถ้ามี) พร้อมข้อเสนอ

แนะในการแก้ไขมี ไม่มี

ความรู้ (๑) บรรยาย

ประกอบเอกสาร

การเรียนรู้โดยใช้

ส่ือการสอนเป็น

ภาษาอังกฤษ

(๒) มอบหมายให้

จัดทำรายงานเปน็

ภาษาอังกฤษ ท้ัง

งานรายบุคคลและ

งานกลุ่ม

(๓) ฝกึปฏิบัติ

บทสนทนา ถาม

และตอบคำถาม

ภาษาอังกฤษ

✓ เน่ืองจากสถานการณ์โค

วิด-๑๙ ทำให้ไม่สามารถ

สอนในห้องเรียนได้ตาม

ปกติ เพราะมคีำส่ังปิด

สถานศึกษา จึงปรับ

เปล่ียนรูปแบบการเรียน

การสอนในช้ันเรียนเปน็

เรียนผ่านออนไลน์แทน

โดยใช้โปรแกรม Google

classroom และ Google

meet เป็นหลัก การพูดใน

ช้ันเรียนอาจจะใช้เวลา

นานกว่าปกติ
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุใน

รายละเอียด

รายวิชา

ประสิทธิผ

ล

ปัญหาของการใช้วิธีสอน

(ถ้ามี) พร้อมข้อเสนอ

แนะในการแก้ไขมี ไม่มี

ทักษะทางปัญญา (๑) มีกิจกรรม

ต่างๆใช้ประกอบ

การเรียนการสอน

วิเคราะห์และ

อภิปรายแสดง

ความคิดเห็น

(๒) บรรยายและ

แสดงบทบาทสมมุติ

✓ ปรับเปล่ียนการนำเสนอ

ทาง YouTube เพือ่ให้

นักศึกษาได้แสดงบทบาท

สมมติและสร้างสรรค์ผล

งานได้ตามความถนัด ส่ง

ผลให้ได้งานท่ีหลากหลาย

และมีความน่าสนใจ
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ทักษะความ

สัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความ

รับผิดชอบ

(๑) มอบหมายงาน

ท่ีใช้ทักษะความ

สัมพนัธ์ให้มีการ

เรียนรู้และศึกษา

ร่วมกันตามเน้ือหา

รายวิชา

(๒) สร้าง

สถานการณ์จำลอง

กรณีศึกษาและ

การกำหนดปัญหา

ให้ผู้เรียนได้มีการ

ใช้ทักษะความ

สัมพนัธ์พร้อมสอด

แทรก

ประสบการณ์ของ

อาจารยผู้์สอน

(๓) พดูคุยกับผู้

เรียนให้เห็นถึง

ความสำคัญและ

ความจำเปน็ในการ

เรียนวิชาน้ี

✓
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุใน

รายละเอียด

รายวิชา

ประสิทธิผ

ล

ปัญหาของการใช้วิธีสอน

(ถ้ามี) พร้อมข้อเสนอ

แนะในการแก้ไขมี ไม่มี

ทักษะการ

วิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การ

ส่ือสาร และการ

ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

(๑) มอบหมายงาน

โดยผู้เรียนสามารถ

ศึกษาค้นคว้าข้อมลู

โดยใช้ส่ือ

เทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม

และระมดัระวัง

(๒) นำเสนอและ

อภิปรายร่วมกันใน

ช้ันเรียน

✓ การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ

ต้องใช้เวลาในการตรวจ

ทานตัวสะกดและความ

ถูกต้องของเน้ือหาก่อนนำ

เสนอผ่าน YouTube

๔. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน

ทางสาขาฯ ควรจัดให้มีโครงการปรับพืน้ฐานทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อให้

นักศึกษาได้มีความรู้ความเขา้ใจในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างต่อเน่ือง อาทิ ค่าย

อบรมภาษาอังกฤษ การสัมภาษณ์งานเป็นภาษาอังกฤษจากสถานประกอบการ/

บุคลากรจากภายนอก การสอบวัดความรู้ทางภาษา พานักศึกษาดูงานในสถาน
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ท่ีจริงหรือในต่างประเทศ เพื่อเป็นการบูรณาการและส่งเสริมความรู้ท้ังในและนอก

ห้องเรียน

หมวดท่ี ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา

๑. จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบยีนเรียน .......2........... คน

๒. จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยูเ่มื่อส้ินสุดภาคการศึกษา .........2........... คน

๓. จำนวนนักศึกษาท่ีถอน (W) ......................... คน

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)
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ระดับคะแนน

(เกรด)

จำนวน คิดเป็นร้อยละ

A 0 0

A- 0 0

B+ 1 50

B 0 0

B- 0 0

C+ 0 0

C 0 0

C- 0 0

D+ 0 0

D 0 0

D- 0 0

F 0 0

I 1 50

๕. ปจัจัยท่ีทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)

…...................................................................................................................................................................
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หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

๖. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา

ระบคุวามคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมนิผลการเรียนรู้ท่ีกำหนดไว้ใน มคอ.๓

หมวด ๕ ขอ้ ๒

๖.๑ ความคลาดเคล่ือนด้านกำหนดเวลาการประเมิน

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล

๖.๒ ความคลาดเคล่ือนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี)

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา

วิธีการทวนสอบ สรุปผล
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หมวดท่ี ๔ ปญัหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ

๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอำนวยความสะดวก

ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากร

ประกอบการเรียนการสอน (ถ้ามี)
ผลกระทบ

- ระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละหัวขอ้ อาจมาก

หรือน้อยกว่าท่ีกำหนดไว้

- สัญญาณอินเตอร์เน็ตมปีญัหาในบาง

คร้ัง

- จากปญัหาสัญญาณอินเตอร์เน็ต

ของนักศึกษาแต่ล่ะคนไม่เหมอืนกัน

บางคนสัญญาณหลุดบ่อย ทำให้

พลาดการฟังและการสอนในบางช่วง

ดังน้ันเพื่อไมใ่ห้เปน็การพลาดประเด็น

สำคัญๆ นักศึกษาสามารถดาวน์โหล

ดและรับชมคลิปวิดิโอย้อนหลังได้ทุก

ท่ีทุกเวลา

๒. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร

ปญัหาด้านการบริหารและองค์กร

(ถ้าม)ี

ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของ

นักศึกษา
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

หมวดท่ี ๕ การประเมนิรายวิชา

๑. ผลการประเมนิรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร)
๑.๑ ข้อวิพากษท่ี์สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา

จุดแขง็: อาจารย์ผู้สอนเน้นให้ทักษะเร่ืองของการฟัง พูด อ่าน และเขียนทุก

สัปดาห์ มเีกมส์และกิจกรรมให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริงทุกสัปดาห์

จุดอ่อน: อาจารยผ์ู้สอนอาจดูแลนักศึกษาไม่ท่ัวถึง นักศึกษามีพื้นฐานทาง

ภาษาต่างกัน บางคนเรียนรู้เร็ว บางคนเรียนรู้ช้า ใช้เวลาค่อนข้างนาน และโดย

เฉพาะอยา่งยิง่การกับสอนทางออนไลน์

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อขอ้วิพากษ์ตามข้อ ๑.๑

เน่ืองจากเปน็การเรียนการสอนออนไลน์ อาจารย์ผูส้อนพยายามให้

นักศึกษาทุกคนได้มโีอกาสฝกึปฏิบัติเป็นหลัก เพือ่นักศึกษาท่ีมีพื้นฐานน้อยจะได้

เรียนทันเพือ่นหากมกีารฝกึฝนบ่อยๆ งานท่ีมอบหมายให้นักศึกษาทำมีท้ังงานเด่ียว

และงานกลุ่ม ซ่ึงได้มกีารช้ีแจงต้ังแต่สัปดาห์แรกของการเรียนการสอน และติดตาม

งานอยา่งสม่ำเสมอ ตลอดภาคการศึกษาพบว่าจะมนัีกศึกษาจำนวนหน่ึงเข้ามาขอ

คำปรึกษาเปน็การส่วนตัวอีกด้วย

๒. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน

๒.๑ ข้อวิพากษท่ี์สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

….................................................................................................................................................

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑

….................................................................................................................................................

หมวดท่ี ๖ แผนการปรับปรุง

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/

รายวิชาคร้ังท่ีผา่นมา

แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการ

ศึกษา/

ปกีารศึกษาท่ีผ่านมา

ผลการดำเนินการ

อธิบายผลการดำเนินการตามแผน

ถ้าไมไ่ด้ดำเนินการหรือไมเ่สร็จ

สมบรูณ์ ให้ระบเุหตุผล
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หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

๒. การดำเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา

มกีารปรับปรุงเน้ือหารายวิชาให้มคีวามเหมาะสมและทันสมยัมากขึ้น

พร้อมกับกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับรายวิชา เชิญ

วิทยากรภายนอกมาบรรยาย นำเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามาใช้ในการเรียนการ

สอนเพือ่ให้นักศึกษาได้ฝกึฝนเพิม่เติม

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป

ข้อเสนอ
กำหนดเวลาท่ีแล้ว

เสร็จ
ผูรั้บผิดชอบ

๔. ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร

๑. การเรียนวิชาภาษาอังกฤษนักศึกษาควรหมั่นทบทวนบทเรียนด้วยตนเอง

บ่อยๆ และควรค้นคว้านอกห้องเรียนด้วย
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๒. จัดให้มกีารอบรมการใช้ภาษาอังกฤษกับอาจารย์เจ้าของภาษา อย่างน้อย ๒

คร้ัง/ภาคเรียน

๓. ควรมกีารสอบวัดระดับ และปูพืน้ฐานภาษาอังกฤษก่อนเข้าเรียนต้ังแต่ระดับ

ช้ันปท่ีี ๑

ลงช่ือ …………………………………………………………… ลงช่ือ ……………………………………………………………

( อาจารย์ ดร.กมลลักษณ์ โพธ์ิพันธ์ุ ) ( )

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

วันท่ี ....... เดือน..................พ.ศ. ........... วันท่ี ....... เดือน..................พ.ศ. ...........
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