
มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา □ ตรี □ โท □ เอก

รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา

รหัสวิชา TIM๒๔๒๐ รายวิชา การจัดการไมซ์ในธุรกิจท่ีพักแรม

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๔

หมวดท่ี ๑ ขอ้มลูท่ัวไป

๑.  รหัสและช่ือรายวิชา

รหัสวิชา TIM๒๔๒๐

ช่ือรายวิชาภาษาไทย การจัดการไมซ์ในธุรกิจท่ีพักแรม

ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ MICE Management in Accommodation

Business
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หลักสูตรระดับปริญญา □ ตรี □ โท □ เอก

๒.  รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี  (ถ้ามี)

ไมม่ี

๓.  อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section)

อาจารย์ ดร.กมลลักษณ์ โพธ์ิพนัธ์ุ กลุ่มเรียน  ๐๐๑

๔.  ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา ๒/๒๕๖๔

๕.  สถานท่ีเรียน อาคาร ๓๖ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา/ Google Classroom

& Google Meet (Online)
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หมวดท่ี ๒ การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน

๑.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน

หัวข้อ

จำนวน

ช่ัวโมง

ตาม

แผนการ

สอน

จำนวน

ช่ัวโมงท่ี

สอนจริง

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง

ต่างจากแผนการสอนหาก

มีความแตกต่างเกิน ๒๕%

- มอบแผนการสอนอธิบายภาพรวม

ของเน้ือหาวิชาท้ังหมด

- ความหมาย แนวคิด ความสำคัญ

ของธุรกิจ MICE ในอุตสาหกรรม

โรงแรม

๓ ๓

สถานท่ีจัดงานในอุตสาหกรรม

ไมซ์ในโรงแรมและรีสอร์ท

- ประเภทและขนาดของห้องประชุม

ท่ีได้มาตราฐาน TMVS

- รูปแบบของการจัดห้องประชุม

- Floor plan

- ส่ิงอำนวยความสะดวก และ

อุปกรณ์ท่ีจำเป็น

๓ ๓

แผนกและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับ

การจัดงาน พร้อมหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ

๓ ๓
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กระบวนการจัดประชุม

- ขั้นตอนการเตรียมงาน

- ขั้นตอนการจัดการประชุม

และให้บริการ (On-site)

- ขั้นตอนหลังจากการประชุม

๓ ๓

การจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืมใน

ระหว่างการจัดประชุม และการจัด

งานเล้ียงในโรงแรมและนอกโรงแรม

ท่ีพัก

๓ ๓

การจัดสรรกำลังคน และการ

ประสานงานกับแผนกต่างๆ ท่ี

เก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอก

๓ ๓

การกำหนดราคาขายและการตลาด

สำหรับการจัดงาน MICE และ

กิจกรรมพิเศษในโรงแรม

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

- การนำเสนอราคาและการขาย

- การประมูลราคา (Bidding)

๓ ๓

สอบกลางภาค

การตลาดและการประชาสัมพันธ์

และกลยุทธ์ของโรงแรม MICE

๓ ๓

การเขียนเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการ

จัดงานประชุม

- Sales Kit

- Proposal

- Contract

- Banquet Event Order

๓ ๓
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- Evaluation form

ทิศทาง โอกาส ปัญหา และอุปสรรค

ในการทำธุรกิจ MICE ในโรงแรม

๓ ๓

การเตรียมการจัดนิทรรศการและ

กิจกรรมพิเศษในโรงแรม

๓ ๓

Case Study of MICE in Hotel and

Resort

๖ ๖

การนำเสนอโครงงานโดยการ

จัดการประชุม นิทรรศการและ

กิจกรรมพิเศษในโรงแรม

๖ ๖
เน่ืองจากสถานการณ์โควิด-๑๙

ทำให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมใน

ห้องเรียนได้ตามปกติ เพราะมี

คำส่ังปิดสถานศึกษา จึงปรับ

เปล่ียนรูปแบบการจัดกิจกรรม

และนำเสนอในช้ันเรียนผ่านออน

ไลน์แทน Google meet เป็นหลัก

สอบปลายภาค

๒.  หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน

ระบหัุวขอ้ท่ีสอนไมค่รอบคลุมตามแผน และพจิารณานัยสำคัญของหัวขอ้ต่อผล

การเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีท่ีมนัียสำคัญให้เสนอแนวทางชดเชย
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หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุม

ตามแผน  (ถ้ามี)

นัยสำคัญของหัวข้อท่ี

สอนไม่ครอบคลุมตาม

แผน

แนวทางชดเชย

๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของ

รายวิชา

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบใุนราย

ละเอียดรายวิชา

ประสิทธิผ

ล

ปญัหาของการใช้วิธีสอน

(ถ้าม)ี  พร้อมขอ้เสนอแนะ

ในการแก้ไขมี ไมม่ี

คุณธรรม

จริยธรรม

-บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง

ประสบการณ์จริงและสร้างกรณี

ศึกษาให้ระดมความคิดในการ

เสนอแนะหรือแก้ไขสถานการณ์

น้ันๆโดยมีการสรุปข้อแนะต่างๆ

หลังจากนักศึกษาระดมความคิด

พร้อมสอดแทรกคุณธรรม

จริยธรรม

✓

ความรู้ - บรรยาย อภิปรายใยช้ันเรียน

ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี พร้อมท้ัง

นำเสนอโครงงานโดยการจัดการ

✓
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ประชุม นิทรรศการและกิจกรรม

พิเศษในโรงแรม

ทักษะทางปญัญา - อภิปรายกลุ่ม

- วิเคราะห์กรณีศึกษา ใน

การนำ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ใน

ปัจจุบันการสะท้อนแนวคิดจาก

การประพฤติ

✓ ปรับเปล่ียนการนำเสนอ

ทาง YouTube เพือ่ให้

นักศึกษาได้สร้างสรรค์ผล

งานได้ตามความถนัด ส่งผล

ให้ได้งานท่ีหลากหลายและ

มคีวามน่าสนใจ

ทักษะความ

สัมพนัธ์ระหว่าง

บคุคลและความ

รับผดิชอบ

- จัดกิจกรรมกลุ่มในการ

วิเคราะห์กรณีศึกษา

- มอบหมายงานรายกลุ่ม และ

รายคู่ เก่ียวกับการธุรกิจไมซ์ใน

ธุรกิจโรงแรม แล้วนำเสนอหน้า

ช้ันเรียน

✓

ทักษะการ

วิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การส่ือสาร

และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ด้วยตนเอง จาก website ส่ือการ

สอน e-learning และทำรายงาน

โดยเน้นการนำเสนอตัวเอง หรือมี

สถิติอ้างอิง จากแหล่งท่ีมาข้อมูล

ท่ีน่าเช่ือถือ นำเสนอโดยใช้รูป

แบบและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

✓

๔. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน
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สาขาฯ อาจจัดช่ัวโมงการฝึกปฏิบัติให้เก่ียวกับนักศึกษาท่ีโรงแรม เพื่อเป็นการ

ได้ปฏิบัติและเขา้ใจในกระบวนการทำงานจริง และสามารถวิเคราะห์แนวทางแก้ไข

ปญัหาเพือ่ให้นักศึกษาเกิดแนวคิดในการประยุกต์ใช้การประกอบอาชีพต่อไป

หมวดท่ี ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา

๑. จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบยีนเรียน ............40.................. คน

๒. จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยูเ่มื่อส้ินสุดภาคการศึกษา ...............40................ คน

๓. จำนวนนักศึกษาท่ีถอน  (W) .................................. คน

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)

ระดับคะแนน

(เกรด)

จำนวน คิดเปน็ร้อยละ

A 4 10

A- 4 10

B+ 9 22.50

B 7 17.50
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B- 11 27.50

C+ 4 10

C 1 2.50

C- - -

D+ - -

D - -

D- - -

F - -

I - -

๕. ปจัจัยท่ีทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี)

…....................................................................................................................................................................

๖. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา

ระบคุวามคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมนิผลการเรียนรู้ท่ีกำหนดไว้ใน มคอ.๓

หมวด ๕ ขอ้ ๒

๖.๑ ความคลาดเคล่ือนด้านกำหนดเวลาการประเมนิ

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล
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๖.๒ ความคลาดเคล่ือนด้านวิธีการประเมนิผลการเรียนรู้  (ถ้ามี)

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา

วิธีการทวนสอบ สรุปผล

หมวดท่ี ๔ ปญัหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอำนวยความสะดวก

หน้า | 10
รายวิชาการจัดการไมซ์ในธุรกิจท่ีพักแรม สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา



มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา □ ตรี □ โท □ เอก

ปญัหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบ

การเรียนการสอน  (ถ้าม)ี
ผลกระทบ

- ระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละหัวขอ้ อาจมากหรือ

น้อยกว่าท่ีกำหนดไว้

- สัญญาณอินเตอร์เน็ตมปีญัหาในบางคร้ัง

- จากปญัหาสัญญาณอินเตอร์เน็ตของ

นักศึกษาแต่ล่ะคนไมเ่หมอืนกัน บางคน

สัญญาณหลุดบอ่ย ทำให้พลาดการฟงั

และการสอนในบางช่วง ดังน้ันเพือ่ไม่ให้

เปน็การพลาดประเด็นสำคัญๆ

นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดและรับชม

คลิปวิดิโอยอ้นหลังได้ทุกท่ีทุกเวลา

๒. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร

ปญัหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้าม)ี ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

หมวดท่ี ๕ การประเมนิรายวิชา
๑. ผลการประเมนิรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร)

๑.๑ ข้อวิพากษท่ี์สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา

ระบขุอ้วิพากษท้ั์งท่ีเปน็จุดแขง็และจุดอ่อน

….................................................................................................................................................
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๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑

….................................................................................................................................................

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน

๒.๑ ข้อวิพากษท่ี์สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน

ระบขุอ้วิพากษท้ั์งท่ีเปน็จุดแขง็และจุดอ่อน

….................................................................................................................................................

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑

….................................................................................................................................................

หมวดท่ี ๖ แผนการปรับปรุง

๑.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/

รายวิชาคร้ังท่ีผา่นมา
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แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการ

ศึกษา/

ปกีารศึกษาท่ีผ่านมา

ผลการดำเนินการ

อธิบายผลการดำเนินการตามแผน

ถ้าไมไ่ด้ดำเนินการหรือไมเ่สร็จ

สมบรูณ์ ให้ระบเุหตุผล

๒. การดำเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา

มกีารปรับปรุงเน้ือหารายวิชาให้มคีวามเหมาะสมและทันสมยัมากขึ้น

พร้อมกับกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับรายวิชา เชิญ

วิทยากรภายนอกมาบรรยาย นำเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามาใช้ในการเรียนการ

สอนเพือ่ให้นักศึกษาได้ฝกึฝนเพิม่เติม

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป

ข้อเสนอ
กำหนดเวลาท่ีแล้ว

เสร็จ
ผูรั้บผิดชอบ
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๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร

…....................................................................................................................................................................

ลงช่ือ …………………………………………………………… ลงช่ือ ……………………………………………………………

( อาจารยก์มลลักษณ์ โพธ์ิพนัธ์ุ  ) ( )

อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวิชา อาจารยผู้์รับผดิชอบหลักสูตร

วันท่ี ....... เดือน..................พ.ศ. ........... วันท่ี ....... เดือน..................พ.ศ. ...........
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