
มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา □ ตรี □ โท □ เอก

รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา

รหัสวิชา TIM๒๔๒๐ รายวิชา การจัดการไมซ์ในธุรกิจที�พักแรม

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที�ยวและบริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ภาคการศึกษา ๒ ป�การศึกษา ๒๕๖๔

หมวดที� ๑ ขอ้มลูทั�วไป

๑.  รหัสและชื� อรายวิชา

รหัสวิชา TIM๒๔๒๐

ชื�อรายวิชาภาษาไทย การจัดการไมซ์ในธุรกิจที�พักแรม

ชื�อรายวิชาภาษาอังกฤษ MICE Management in Accommodation

Business
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา □ ตรี □ โท □ เอก

๒.  รายวิชาที�ต้องเรียนก่อนรายวิชานี�  (ถ้ามี)

ไมม่ี

๓.  อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section)

อาจารย์ ดร.กมลลักษณ์ โพธิ�พนัธ์ุ กลุ่มเรียน  ๐๐๑

๔.  ภาคการศึกษา/ป�การศึกษาที�เป�ดสอนรายวิชา ๒/๒๕๖๔

๕.  สถานที�เรียน อาคาร ๓๖ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา/ Google Classroom

& Google Meet (Online)
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หมวดที� ๒ การจัดการเรียนการสอนที�เปรียบเทียบกับแผนการสอน

๑.  รายงานชั� วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน

หัวข้อ

จํานวน

ชั� วโมง

ตาม

แผนการ

สอน

จํานวน

ชั� วโมงที�

สอนจริง

ระบุเหตุผลที�การสอนจริง

ต่างจากแผนการสอนหาก

มีความแตกต่างเกิน ๒๕%

- มอบแผนการสอนอธิบายภาพรวม

ของเนื�อหาวิชาทั�งหมด

- ความหมาย แนวคิด ความสําคัญ

ของธุรกิจ MICE ในอุตสาหกรรม

โรงแรม

๓ ๓

สถานที�จัดงานในอุตสาหกรรม

ไมซ์ในโรงแรมและรีสอร์ท

- ประเภทและขนาดของห้องประชุม

ที�ได้มาตราฐาน TMVS

- รูปแบบของการจัดห้องประชุม

- Floor plan

- สิ�งอํานวยความสะดวก และ

อุปกรณ์ที�จําเป�น

๓ ๓

แผนกและบุคลากรที�เกี�ยวข้องกับ

การจัดงาน พร้อมหน้าที�ที�รับผิดชอบ

๓ ๓
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กระบวนการจัดประชุม

- ขั�นตอนการเตรียมงาน

- ขั�นตอนการจัดการประชุม

และให้บริการ (On-site)

- ขั�นตอนหลังจากการประชุม

๓ ๓

การจัดการอาหารและเครื�องดื�มใน

ระหว่างการจัดประชุม และการจัด

งานเลี�ยงในโรงแรมและนอกโรงแรม

ที�พัก

๓ ๓

การจัดสรรกําลังคน และการ

ประสานงานกับแผนกต่างๆ ที�

เกี�ยวข้องทั�งภายในและภายนอก

๓ ๓

การกําหนดราคาขายและการตลาด

สําหรับการจัดงาน MICE และ

กิจกรรมพิเศษในโรงแรม

- กลุ่มลูกค้าเป�าหมาย

- การนําเสนอราคาและการขาย

- การประมูลราคา (Bidding)

๓ ๓

สอบกลางภาค

การตลาดและการประชาสัมพันธ์

และกลยุทธ์ของโรงแรม MICE

๓ ๓

การเขียนเอกสารที�เกี�ยวข้องกับการ

จัดงานประชุม

- Sales Kit

- Proposal

- Contract

- Banquet Event Order

๓ ๓
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- Evaluation form

ทิศทาง โอกาส ป�ญหา และอุปสรรค

ในการทําธุรกิจ MICE ในโรงแรม

๓ ๓

การเตรียมการจัดนิทรรศการและ

กิจกรรมพิเศษในโรงแรม

๓ ๓

Case Study of MICE in Hotel and

Resort

๖ ๖

การนําเสนอโครงงานโดยการ

จัดการประชุม นิทรรศการและ

กิจกรรมพิเศษในโรงแรม

๖ ๖
เนื�องจากสถานการณ์โควิด-๑๙

ทําให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมใน

ห้องเรียนได้ตามปกติ เพราะมี

คําสั�งป�ดสถานศึกษา จึงปรับ

เปลี�ยนรูปแบบการจัดกิจกรรม

และนําเสนอในชั�นเรียนผ่านออน

ไลน์แทน Google meet เป�นหลัก

สอบปลายภาค

๒.  หัวข้อที�สอนไม่ครอบคลุมตามแผน

ระบหัุวขอ้ที�สอนไมค่รอบคลุมตามแผน และพจิารณานัยสําคัญของหัวขอ้ต่อผล

การเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีที�มนัียสําคัญให้เสนอแนวทางชดเชย
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หัวข้อที�สอนไม่ครอบคลุม

ตามแผน  (ถ้ามี)

นัยสําคัญของหัวข้อที�

สอนไม่ครอบคลุมตาม

แผน

แนวทางชดเชย

๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที�ทําให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที�ระบุในรายละเอียดของ

รายวิชา

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที�ระบใุนราย

ละเอียดรายวิชา

ประสิทธิผ

ล

ป�ญหาของการใช้วิธีสอน

(ถ้าม)ี  พร้อมขอ้เสนอแนะ

ในการแก้ไขมี ไมม่ี

คุณธรรม

จริยธรรม

-บรรยายพรอมยกตัวอยาง

ประสบการณจริงและสรางกรณี

ศึกษาใหระดมความคิดในการ

เสนอแนะหรือแกไขสถานการณ

น้ันๆโดยมีการสรุปขอแนะตางๆ

หลังจากนักศึกษาระดมความคิด

พรอมสอดแทรกคุณธรรม

จริยธรรม

✓

ความรู้ - บรรยาย อภิปรายใยช้ันเรียน

ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี พรอมท้ัง

นำเสนอโครงงานโดยการจัดการ

✓
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ประชุม นิทรรศการและกิจกรรม

พิเศษในโรงแรม

ทักษะทางป�ญญา - อภิปรายกลุม

- วิเคราะหกรณีศึกษา ใน

การนำ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชใน

ปจจุบันการสะทอนแนวคิดจาก

การประพฤติ

✓ ปรับเปลี�ยนการนําเสนอ

ทาง YouTube เพื�อให้

นักศึกษาได้สร้างสรรค์ผล

งานได้ตามความถนัด ส่งผล

ให้ได้งานที�หลากหลายและ

มคีวามน่าสนใจ

ทักษะความ

สัมพนัธ์ระหว่าง

บคุคลและความ

รับผดิชอบ

- จัดกิจกรรมกลุมในการ

วิเคราะหกรณีศึกษา

- มอบหมายงานรายกลุม และ

รายคู เก่ียวกับการธุรกิจไมซใน

ธุรกิจโรงแรม แลวนำเสนอหนา

ช้ันเรียน

✓

ทักษะการ

วิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื�อสาร

และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ดวยตนเอง จาก website ส่ือการ

สอน e-learning และทำรายงาน

โดยเนนการนำเสนอตัวเอง หรือมี

สถิติอางอิง จากแหลงท่ีมาขอมูล

ท่ีนาเช่ือถือ นำเสนอโดยใชรูป

แบบและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

✓

๔. ข้อเสนอการดําเนินการเพื�อปรับปรุงวิธีสอน
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สาขาฯ อาจจัดชั�วโมงการฝ�กปฏิบัติให้เกี�ยวกับนักศึกษาที�โรงแรม เพื�อเป�นการ

ได้ปฏิบัติและเขา้ใจในกระบวนการทํางานจริง และสามารถวิเคราะห์แนวทางแก้ไข

ป�ญหาเพื�อให้นักศึกษาเกิดแนวคิดในการประยุกต์ใช้การประกอบอาชีพต่อไป

หมวดที� ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา

๑. จํานวนนักศึกษาที�ลงทะเบยีนเรียน ............40.................. คน

๒. จํานวนนักศึกษาที�คงอยูเ่มื�อสิ�นสุดภาคการศึกษา ...............40................ คน

๓. จํานวนนักศึกษาที�ถอน  (W) .................................. คน

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)

ระดับคะแนน

(เกรด)

จํานวน คิดเป�นร้อยละ

A 4 10

A- 4 10

B+ 9 22.50

B 7 17.50
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B- 11 27.50

C+ 4 10

C 1 2.50

C- - -

D+ - -

D - -

D- - -

F - -

I - -

๕. ป�จจัยที�ทําให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี)

…....................................................................................................................................................................

๖. ความคลาดเคลื�อนจากแผนการประเมินที�กําหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา

ระบคุวามคลาดเคลื�อนจากแผนการประเมนิผลการเรียนรู้ที�กําหนดไว้ใน มคอ.๓

หมวด ๕ ขอ้ ๒

๖.๑ ความคลาดเคลื�อนด้านกําหนดเวลาการประเมนิ

ความคลาดเคลื�อน เหตุผล
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๖.๒ ความคลาดเคลื�อนด้านวิธีการประเมนิผลการเรียนรู้  (ถ้ามี)

ความคลาดเคลื�อน เหตุผล

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ�ของนักศึกษา

วิธีการทวนสอบ สรุปผล

หมวดที� ๔ ป�ญหาและผลกระทบต่อการดําเนินการ
๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ�งอํานวยความสะดวก
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ป�ญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบ

การเรียนการสอน  (ถ้าม)ี
ผลกระทบ

- ระยะเวลาที�ใช้ในแต่ละหัวขอ้ อาจมากหรือ

น้อยกว่าที�กําหนดไว้

- สัญญาณอินเตอร์เน็ตมปี�ญหาในบางครั�ง

- จากป�ญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ตของ

นักศึกษาแต่ล่ะคนไมเ่หมอืนกัน บางคน

สัญญาณหลุดบอ่ย ทําให้พลาดการฟ�ง

และการสอนในบางช่วง ดังนั�นเพื�อไม่ให้

เป�นการพลาดประเด็นสําคัญๆ

นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดและรับชม

คลิปวิดิโอยอ้นหลังได้ทุกที�ทุกเวลา

๒. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร

ป�ญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้าม)ี ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

หมวดที� ๕ การประเมนิรายวิชา
๑. ผลการประเมนิรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร)

๑.๑ ข้อวิพากษที์�สําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา

ระบขุอ้วิพากษทั์�งที�เป�นจุดแขง็และจุดอ่อน

….................................................................................................................................................
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๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑

….................................................................................................................................................

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื�น

๒.๑ ข้อวิพากษที์�สําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื�น

ระบขุอ้วิพากษทั์�งที�เป�นจุดแขง็และจุดอ่อน

….................................................................................................................................................

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑

….................................................................................................................................................

หมวดที� ๖ แผนการปรับปรุง

๑.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที�เสนอในรายงาน/

รายวิชาครั�งที�ผา่นมา
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แผนการปรับปรุงที�เสนอในภาคการ

ศึกษา/

ป�การศึกษาที�ผ่านมา

ผลการดําเนินการ

อธิบายผลการดําเนินการตามแผน

ถ้าไมไ่ด้ดําเนินการหรือไมเ่สร็จ

สมบรูณ์ ให้ระบเุหตุผล

๒. การดําเนินการอื�น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา

มกีารปรับปรุงเนื�อหารายวิชาให้มคีวามเหมาะสมและทันสมยัมากขึ�น

พร้อมกับกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับรายวิชา เชิญ

วิทยากรภายนอกมาบรรยาย นําเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามาใช้ในการเรียนการ

สอนเพื�อให้นักศึกษาได้ฝ�กฝนเพิ�มเติม

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ป�การศึกษาต่อไป

ข้อเสนอ
กําหนดเวลาที�แล้ว

เสร็จ
ผูรั้บผิดชอบ
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๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร

…....................................................................................................................................................................

ลงชื�อ …………………………………………………………… ลงชื�อ ……………………………………………………………

( อาจารยก์มลลักษณ์ โพธิ�พนัธ์ุ  ) ( )

อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวิชา อาจารยผู้์รับผดิชอบหลักสูตร

วันที� ....... เดือน..................พ.ศ. ........... วันที� ....... เดือน..................พ.ศ. ...........
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