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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
รหัสวิชา TIM ๑๔๑๙ รายวิชาความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับธุรกิจไมซ์

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๕

หมวดท่ี ๑ ข้อมลูท่ัวไป

๑. รหัสและช่ือรายวิชา

รหัสวิชา TIM ๑๔๑๙

ช่ือรายวิชาภาษาไทย ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับธุรกิจไมซ์

ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ Introduction to MICE Business

๒. รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี (ถ้ามี)

ไมม่ี
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๓. อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน (section)

ให้รายงานเปน็รายกลุ่ม

อาจารย์ ดร.กมลลักษณ์ โพธ์ิพันธ์ุ กลุ่มเรียน ๐๐๑

๔. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา ๒/๒๕๖๕

๕. สถานท่ีเรียน อาคาร ๓๖ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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หมวดท่ี ๒ การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน

๑. รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน

หัวข้อ

จำนวน

ช่ัวโมง

ตาม

แผนการ

สอน

จำนวน

ช่ัวโมงท่ี

สอนจริง

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง

ต่างจากแผนการสอนหาก

มีความแตกต่างเกิน ๒๕%

- มอบแผนการสอนอธิบาย

ภาพรวมของเน้ือหาวิชา

ท้ังหมด

- ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมไมซ์

- นิยามและความหมายธุรกิจ

MICE

- ความสำคัญของธุรกิจ

MICE

๓ ๓

- สถิติของอุตสาหกรรม

ไมซ์ในประเทศไทย

๓ ๓
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หัวข้อ

จำนวน

ช่ัวโมง

ตาม

แผนการ

สอน

จำนวน

ช่ัวโมงท่ี

สอนจริง

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง

ต่างจากแผนการสอนหาก

มีความแตกต่างเกิน ๒๕%

- ผู้มส่ีวนเก่ียวขอ้งใน

อุตสาหกรรมไมซ์

การประชุมองค์กร

(Meetings)

๓ ๓

การท่องเท่ียวเพือ่เป็นรางวัล

(Incentive Travel)

๓ ๓

การประชุมวิชาชีพ

(Conventions)

๓ ๓

งานแสดงสินค้าและ

นิทรรศการนานาชาติ

(Exhibitions)

๓ ๓

ปจัจัยท่ีมผีลต่อการตัดสินใจ

เลือกสถานท่ีจัดงาน

๓ ๓

สอบกลางภาค
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หัวข้อ

จำนวน

ช่ัวโมง

ตาม

แผนการ

สอน

จำนวน

ช่ัวโมงท่ี

สอนจริง

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง

ต่างจากแผนการสอนหาก

มีความแตกต่างเกิน ๒๕%

กิจกรรมพเิศษทางการตลาด ๓ ๓

- การบริหารธุรกิจไมซ์

- กลยทุธ์ กระบวนการจัด

งานประเภทต่างๆ

- การเตรียมการจัด

นิทรรศการและกิจกรรม

พเิศษ

๓ ๓

การบริหารจัดการสถานท่ีจัด

งาน

๓ ๓

ระบบโลจิสติกส์ใน

อุตสาหกรรมไมซ์

๓ ๓

บทบาทของธุรกิจไมซ์ท่ีมต่ีอ

เศรษฐกิจและสังคม

๓ ๓
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หัวข้อ

จำนวน

ช่ัวโมง

ตาม

แผนการ

สอน

จำนวน

ช่ัวโมงท่ี

สอนจริง

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง

ต่างจากแผนการสอนหาก

มีความแตกต่างเกิน ๒๕%

- ทิศทาง โอกาส ปญัหา และ

อุปสรรคในการทำธุรกิจ

MICE

- หน่วยงานและองค์กรท่ี

เก่ียวขอ้งกับธุรกิจไมซ์ท้ังใน

ประเทศไทยและต่างประเทศ

๓ ๓

- มาตรฐานต่างๆ ใน

อุตสาหกรรมไมซ์

- โอกาสและความก้าวหน้า

ในวิชาชีพ

- จรรยาบรรณของผู้

ประกอบวิชาชีพในธุรกิจไมซ์

๓ ๓

การนำเสนอโครงงานโดย

การ

๓ ๓
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หัวข้อ

จำนวน

ช่ัวโมง

ตาม

แผนการ

สอน

จำนวน

ช่ัวโมงท่ี

สอนจริง

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง

ต่างจากแผนการสอนหาก

มีความแตกต่างเกิน ๒๕%

จัดการประชุม นิทรรศการ

และ

กิจกรรมพเิศษ

สอบปลายภาค

๒. หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน

ระบหัุวขอ้ท่ีสอนไมค่รอบคลุมตามแผน และพจิารณานัยสำคัญของหัวขอ้ต่อผล

การเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีท่ีมนัียสำคัญให้เสนอแนวทางชดเชย

หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุม

ตามแผน (ถ้ามี)

นัยสำคัญของหัวข้อท่ี

สอนไม่ครอบคลุมตาม

แผน

แนวทางชดเชย

หน้า | 7
รายวิชา ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับธุรกิจไมซ์ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุม

ตามแผน (ถ้ามี)

นัยสำคัญของหัวข้อท่ี

สอนไม่ครอบคลุมตาม

แผน

แนวทางชดเชย

๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบใุนรายละเอียดของ

รายวิชา
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุใน

รายละเอียด

รายวิชา

ประสิทธิผ

ล

ปัญหาของการใช้วิธีสอน

(ถ้ามี) พร้อมข้อเสนอ

แนะในการแก้ไขมี ไม่มี

คุณธรรม

จริยธรรม

(๑) สอดแทรก

คุณธรรม

จริยธรรม ใน

ระหว่างการเรียน

การสอน

(๒) ยกตัวอย่าง

ประสบการณ์จริง

และสร้างกรณี

ศึกษาให้ระดม

ความคิดในการ

เสนอแนะหรือแก้ไข

สถานการณ์น้ันๆ

โดยมีการสรุปข้อ

แนะต่างๆหลังจาก

นักศึกษาระดม

ความคิดพร้อมสอด

แทรกคุณธรรม

จริยธรรม

✓
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุใน

รายละเอียด

รายวิชา

ประสิทธิผ

ล

ปัญหาของการใช้วิธีสอน

(ถ้ามี) พร้อมข้อเสนอ

แนะในการแก้ไขมี ไม่มี

ความรู้ (๑) บรรยายประ

สอบเอกสาร

ประกอบการเรียน

รู้โดยใช้ส่ือการ

สอน

(๒) มอบหมายให้

จัดทำรายงาน ท้ัง

งานรายบุคคลและ

งานกลุ่ม

(๓) ให้นักศึกษา

อภิปรายร่วมกันใน

ช้ันเรียนโดยยก

ตัวอยา่ง

ประสบการณ์จริง

หรือกรณีศึกษา

(๔) ออก

ทัศนศึกษาในสถาน

ท่ีจริง

✓
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุใน

รายละเอียด

รายวิชา

ประสิทธิผ

ล

ปัญหาของการใช้วิธีสอน

(ถ้ามี) พร้อมข้อเสนอ

แนะในการแก้ไขมี ไม่มี

ทักษะทางปัญญา (๑) การแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับการ

ยกตัวอยา่ง

ประสบการณ์จริง

และสร้างตัวอย่าง

กรณีศึกษาท่ีได้

กำหนดขึ้น

(๒) มอบหมายให้

จัดทำรายงาน ท้ัง

งานรายบุคคลและ

งานกลุ่ม

✓
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ทักษะความ

สัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความ

รับผิดชอบ

(๑) มอบหมายงาน

ท่ีใช้ทักษะความ

สัมพนัธ์ให้มีการ

เรียนรู้และศึกษา

ร่วมกันตามเน้ือหา

รายวิชา

(๒) สร้าง

สถานการณ์จำลอง

กรณีศึกษาและ

การกำหนดปัญหา

ให้ผู้เรียนได้มีการ

ใช้ทักษะความ

สัมพนัธ์พร้อมสอด

แทรก

ประสบการณ์ของ

อาจารยผู้์สอน

(๓) พูดคุยกับผู้

เรียนให้เห็นถึง

ความสำคัญและ

ความจำเปน็ในการ

เรียนวิชาน้ี

✓
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุใน

รายละเอียด

รายวิชา

ประสิทธิผ

ล

ปัญหาของการใช้วิธีสอน

(ถ้ามี) พร้อมข้อเสนอ

แนะในการแก้ไขมี ไม่มี

ทักษะการ

วิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การ

ส่ือสาร และการ

ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

(๑) มอบหมายงาน

โดยผู้เรียนสามารถ

ศึกษาค้นคว้าข้อมลู

โดยใช้ส่ือ

เทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม

และระมดัระวัง

(๒) มอบหมายงาน

ให้มีท้ังการจัดทำ

รูปเล่มและการนำ

เสนอโดยการใช้ส่ือ

แบบผสม

✓ ๑. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยังขาด

ความชำนาญ

๒. การคำนวณควรฝึกฝนบ่อยข้ึน

๓. การใช้คำศัพท์ภาษาอังกฤษท่ี

เก่ียวข้องไม่ถูกต้อง อาจต้องให้อาจารย์

ทางภาษาตรวจสอบ หรือจัดอบรม

เพ่ิมเติม

๔. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

คณะฯ อาจจัดช่ัวโมงการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงให้มากขึ้น นักศึกษา

สามารถวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาและประยุกต์ใช้การเรียนการสอนในวิชาท่ี

เก่ียวขอ้ง หรือนำไปประกอบอาชีพได้

หมวดท่ี ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา

๑. จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบยีนเรียน ............10.............. คน

๒. จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยูเ่มื่อส้ินสุดภาคการศึกษา ............10............... คน

๓. จำนวนนักศึกษาท่ีถอน (W) .............1................ คน

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

ระดับคะแนน

(เกรด)

จำนวน คิดเป็นร้อยละ

A 3 30

A- - -

B+ 1 10

B 2 20

B- 1 10

C+ - -

C - -

C- - -

D+ - -

D - -

D- 1 10

F 1 10

W 1 10

หน้า | 15
รายวิชา ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับธุรกิจไมซ์ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

๕. ปจัจัยท่ีทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)

…....................................................................................................................................................................

…....................................................................................................................................................................

๖. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา

ระบคุวามคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมนิผลการเรียนรู้ท่ีกำหนดไว้ใน มคอ.๓

หมวด ๕ ขอ้ ๒

๖.๑ ความคลาดเคล่ือนด้านกำหนดเวลาการประเมิน

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล

๖.๒ ความคลาดเคล่ือนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี)

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา

วิธีการทวนสอบ สรุปผล

หมวดท่ี ๔ ปญัหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอำนวยความสะดวก

ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากร

ประกอบการเรียนการสอน

(ถ้ามี)

ผลกระทบ
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

๒. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร

ปญัหาด้านการบริหารและองค์กร

(ถ้าม)ี

ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของ

นักศึกษา

หมวดท่ี ๕ การประเมนิรายวิชา
๑. ผลการประเมนิรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร)

๑.๑ ข้อวิพากษท่ี์สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา

ระบขุอ้วิพากษท้ั์งท่ีเปน็จุดแขง็และจุดอ่อน

….................................................................................................................................................

….................................................................................................................................................

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อขอ้วิพากษ์ตามข้อ ๑.๑

….................................................................................................................................................

….................................................................................................................................................

๒. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน

๒.๑ ข้อวิพากษท่ี์สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

ระบขุอ้วิพากษท้ั์งท่ีเปน็จุดแขง็และจุดอ่อน

….................................................................................................................................................

….................................................................................................................................................

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑

….................................................................................................................................................

….................................................................................................................................................

หมวดท่ี ๖ แผนการปรับปรุง
๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/

รายวิชาคร้ังท่ีผา่นมา

แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการ

ศึกษา/

ปกีารศึกษาท่ีผ่านมา

ผลการดำเนินการ

หน้า | 19
รายวิชา ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับธุรกิจไมซ์ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

๒. การดำเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา

ปรับวิธีการสอน เพิม่ตัวอย่าง ให้นักศึกษาได้ค้นคว้ามากขึ้น จัดอภิปราย

กลุ่มยอ่ย กระตุ้นให้เกิดความต้ังใจเรียน เชิญวิทยากรภายนอกมานำเสนอ

ศึกษาดูงานจากสถานท่ีจริง ให้นักศึกษาคุ้นเคยกับการใช้อุปกรณ์การสอน

แบบใหม่

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป

ข้อเสนอ
กำหนดเวลาท่ีแล้ว

เสร็จ
ผูรั้บผิดชอบ

๔. ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร

….................................................................................................................................................

…............................................................................................................................................
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มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

ลงช่ือ …………………………………………………………… ลงช่ือ ………………………………………………………

(อ.ดร.กมลลักษณ์ โพธ์ิพนัธ์ุ ) ( )

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

วันท่ี ....... เดือน..................พ.ศ. ........... วันท่ี ....... เดือน..................พ.ศ.

...........
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