
รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
รหัสวิชา TIH 3306 รายวิชา การจัดการงานฝา่ยห้องพกั

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ภาคการศึกษา 2 ปกีารศึกษา 2566

หมวดท่ี ๑ ขอ้มลูท่ัวไป

๑. รหัสและช่ือรายวิชา

รหัสวิชา TIH 3306

ช่ือรายวิชาภาษาไทย การจัดการงานฝา่ยห้องพกั

ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษRoom Operations Management

๒. รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี (ถ้าม)ี

–

๓. อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบ อาจารยผ์ูส้อนและกลุ่มเรียน (section)

อาจารย์ ดร.กมลลักษณ์ โพธ์ิพนัธ์ุ กลุ่มเรียน 001
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๔. ภาคการศึกษา/ปกีารศึกษาท่ีเปดิสอนรายวิชา 1/2566

๕. สถานท่ีเรียน

อาคาร 36 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

หมวดท่ี ๒ การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับ

แผนการสอน

๑.รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน

หัวขอ้

จำนวน

ช่ัวโมงตาม

แผนการ

สอน

จำนวน

ช่ัวโมงท่ี

สอนจริง

ระบเุหตุผลท่ีการ

สอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหาก

มคีวามแตกต่าง

เกิน ๒๕%

- มอบแผนการสอนอธิบายภาพ

รวมของเน้ือหาวิชาท้ังหมด

- วัตถุประสงค์ของการเรียนการ

จัดการงานฝา่ยห้องพกั / กฎกติกา

และการให้คะแนน

- ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจท่ีพกั

แรม และความหมายของโรงแรม

4 4
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หัวขอ้

จำนวน

ช่ัวโมงตาม

แผนการ

สอน

จำนวน

ช่ัวโมงท่ี

สอนจริง

ระบเุหตุผลท่ีการ

สอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหาก

มคีวามแตกต่าง

เกิน ๒๕%

-โครงสร้างโรงแรม และโครงสร้าง

ฝา่ยห้องพกั (Organization chart)

-บทบาทหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบของตำแหน่งสำคัญ

ต่างๆ ใน Room Division

Department

4 4

- คุณลักษณะของพนักงาน

ส่วนหน้า (Front Office)

- รอบการทำงาน (Shift)

- Hotel Site Inspection

-การจัดทำรายงานค่าสถิติต่อวัน

ของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า (Log

book)

4 4

-ความรู้พืน้ฐานเพือ่การปฏิบติังาน

ส่วนหน้า

-การเปรียบเทียบเวลามาตราฐาน

สากล

-รหัสเฉพาะในการส่ือสารของ

โรงแรม

4 4
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หัวขอ้

จำนวน

ช่ัวโมงตาม

แผนการ

สอน

จำนวน

ช่ัวโมงท่ี

สอนจริง

ระบเุหตุผลท่ีการ

สอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหาก

มคีวามแตกต่าง

เกิน ๒๕%

- ส่วนสำรองห้องพกั

(Reservation) รวมถึงการเล่ือน

การจอง และการยกเลิกการจอง

-กระบวนการเขา้พกั (Check in

Process)

-การบริการระหว่างการพกั

-การจัดทำประวัติแขกพกั

-การเรียกเก็บค่าบริการ

-กระบวนการคืนห้องพกั(Check

out Process)

4 4

-การวางแผนกำหนดราคาขาย

ของห้องพกั (Forecasting and

Budgeting)

4 4

- การให้บริการติดต่อส่ือสาร

ทางโทรศัพท์

- การประสานงานกับองค์กรและ

ตัวแทนนำเท่ียว

4 4

สอบกลางภาค

-งานแผนกแมบ่า้นเบือ้งต้น

-ความสำคัญของแผนกแมบ่า้น

-บทบาทหน้าท่ีความรับผดิชอบ

8 8

Page | 4

รายวิชาการจัดการงานฝ่ายห้องพัก สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ วิทยาลัยการจัดการ

อุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



หัวขอ้

จำนวน

ช่ัวโมงตาม

แผนการ

สอน

จำนวน

ช่ัวโมงท่ี

สอนจริง

ระบเุหตุผลท่ีการ

สอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหาก

มคีวามแตกต่าง

เกิน ๒๕%

-งานทำความสะอาดห้องพกัแขก

และส่วนกลาง

-การปูเตียงแบบมาตราฐานสากล

- งานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกับงาน

แมบ่า้น เช่น งานห้องดอกไม้ งาน

เคร่ืองแบบพนักงาน งานซักรีด

งานคนสวน งานช่าง เปน็ต้น

- สุขอนามยัและความปลอดภัยใน

โรงแรม

8 8

ฝกึปฏิบติังานในสถานท่ีจริง 4 4

มาตราฐานโรงแรมไทย พรบ.

โรงแรม และ พรบ.ท่ีเก่ียวขอ้ง
4 4

แนวโน้มอนาคตธุรกิจท่ีพกัแรม 4 4

สอบปลายภาค

๒. หัวขอ้ท่ีสอนไมค่รอบคลุมตามแผน

ระบหัุวขอ้ท่ีสอนไมค่รอบคลุมตามแผนและพจิารณานัยสำคัญของหัวขอ้ต่อผล

การเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีท่ีมนัียสำคัญให้เสนอแนวทาง

ชดเชย
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หัวขอ้ท่ีสอนไมค่รอบคลุม

ตามแผน

(ถ้าม)ี

นัยสำคัญของหัวขอ้ท่ี

สอนไมค่รอบคลุม

ตามแผน

แนวทางชดเชย

๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบใุนรายละเอียด

ของรายวิชา

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบใุนราย

ละเอียดรายวิชา

ประสิทธิผ

ล

ปญัหาของการใช้วิธี

สอน(ถ้าม)ี พร้อมขอ้

เสนอแนะในการแก้ไขมี ไมม่ี

คุณธรรม

จริยธรรม

-บรรยายพร้อมยก

ตัวอยา่งกรณีศึกษาเก่ียว

กับประเด็นทางจริยธรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปน็

พนักงานบริการงาน

ส่วนหน้าและพนักงาน

บริการส่วนหลังท่ีดี

ตลอดจนให้แสดงบทบาท

สมมติเก่ียวกับปญัหาและ

วิธีการแก้ปญัหาในแผนก

งานส่วนหน้าและแมบ่า้น

✓ การแสดงบทบาทสมมติ

ทางออนไลน์ นักศึกษา

บางคนให้ความร่วมมอื

น้อย ฉะน้ันอาจจะปรับ

รูปแบบการนำเสนองาน

ตามความเหมาะสม

ความรู้ (๑) บรรยายประกอบ

เอกสารการเรียนรู้โดยใช้

ส่ือการสอนออนไลน์

✓
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบใุนราย

ละเอียดรายวิชา

ประสิทธิผ

ล

ปญัหาของการใช้วิธี

สอน(ถ้าม)ี พร้อมขอ้

เสนอแนะในการแก้ไขมี ไมม่ี

(๒) มอบหมายให้จัดทำ

วิดีโอในการนำเสนองาน

เปน็กลุ่ม

(๓) ฝกึปฏิบติั บรรยาย

และแสดงบทบาทสมมติุ

ทักษะทาง

ปญัญา

(๑) มกิีจกรรมต่างๆใช้

ประกอบการเรียนการ

สอน วิเคราะห์และ

อภิปรายแสดงความ

คิดเห็น

(๒) บรรยายและแสดง

บทบาทสมมติุ

✓

ทักษะความ

สัมพนัธ์

ระหว่างบคุคล

และ ความ

รับผดิชอบ

(1) มอบหมายงานท่ีใช้

ทักษะความสัมพนัธ์ให้มี

การเรียนรู้และศึกษาร่วม

กันตามเน้ือหารายวิชา

(2) สร้างสถานการณ์

จำลอง กรณีศึกษาและ

การกำหนดปญัหาให้ผู้

เรียนได้มกีารใช้ทักษะ

ความสัมพนัธ์พร้อมสอด

แทรกประสบการณ์ของ

อาจารยผ์ูส้อน

✓
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบใุนราย

ละเอียดรายวิชา

ประสิทธิผ

ล

ปญัหาของการใช้วิธี

สอน(ถ้าม)ี พร้อมขอ้

เสนอแนะในการแก้ไขมี ไมม่ี

(3) พดูคุยกับผูเ้รียนให้

เห็นถึงความสำคัญและ

ความจำเปน็ในการเรียน

วิชาน้ี

ทักษะการ

วิเคราะห์ เชิง

ตัวเลข การ

ส่ือสารและการ

ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

(๑) มอบหมายงานโดยผู้

เรียนสามารถศึกษา

ค้นคว้าขอ้มลูโดยใช้ส่ือ

เทคโนโลยสีารสนเทศได้

อยา่งถูกต้องเหมาะสม

และระมดัระวัง

(๒) นำเสนอและ

อภิปรายร่วมกันในช้ัน

เรียน

✓

๔. ขอ้เสนอการดำเนินการเพือ่ปรับปรุงวิธีสอน

วิทยาลัยฯ อาจจัดช่ัวโมงการฝกึปฏิบติัให้กับนักศึกษาท่ีโรงแรม เพือ่

เปน็การได้ปฏิบติัและเขา้ใจในกระบวนการทำงานจริง และสามารถวิเคราะห์

แนวทางแก้ไขปญัหาเพือ่ให้นักศึกษาเกิดแนวคิดในการประยกุต์ใช้การ

ประกอบอาชีพต่อไป
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หมวดท่ี ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา

๑. จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบยีนเรียน …35…… คน

๒. จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยูเ่มือ่ส้ินสุดภาคการศึกษา ……35…… คน

๓. จำนวนนักศึกษาท่ีถอน (W).............-.................. คน

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)

ระดับคะแนน (เก

รด)

จำนวน คิดเปน็ร้อยละ

A 2 5.71

A- 3 8.58

B+ 6 17.14

B 7 20.00

B- 4 11.42

C+ 9 25.71

C 3 8.58

C- - -

D+ - -

D - -

D- - -

F - -

I 1 2.85

๕. ปจัจัยท่ีทำให้ระดับคะแนนผดิปกติ (ถ้าม)ี

–
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๖. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมนิท่ีกำหนดไว้ในรายละเอียด

รายวิชา

ระบคุวามคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมนิผลการเรียนรู้ท่ีกำหนดไว้ใน มค

อ.๓ หมวด ๕ ขอ้ ๒

๖.๑ ความคลาดเคล่ือนด้านกำหนดเวลาการประเมนิ

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล

๖.๒ ความคลาดเคล่ือนด้านวิธีการประเมนิผลการเรียนรู้ (ถ้าม)ี

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา

วิธีการทวนสอบ สรุปผล

หมวดท่ี ๔ ปญัหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ

๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอำนวยความสะดวก

ปญัหาในการใช้แหล่งทรัพยากร

ประกอบการเรียนการสอน (ถ้าม)ี

ผลกระทบ

- ระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละหัวขอ้ อาจ

มากหรือน้อยกว่าท่ีกำหนดไว้

- เน่ืองจากมกีารนำเสนอ และ

อภิปรายกลุ่ม ท่ีอาจ ควบคุมเวลายาก
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ปญัหาในการใช้แหล่งทรัพยากร

ประกอบการเรียนการสอน (ถ้าม)ี

ผลกระทบ

- สัญญาณอินเตอร์เน็ตมปีญัหาใน

บางคร้ัง

และสัญญาณอินเตอร์เน็ตหลุดบอ่ย

คร้ัง ทำให้การเรียนการสอนไมต่่อ

เน่ืองในบางคร้ัง

๒.ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร

ปญัหาด้านการบริหารและองค์กร

(ถ้าม)ี

ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของ

นักศึกษา

หมวดท่ี ๕ การประเมินรายวิชา
๑. ผลการประเมนิรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร)

๑.๑ ขอ้วิพากษท่ี์สำคัญจากผลการประเมนิโดยนักศึกษา

ระบขุอ้วิพากษท้ั์งท่ีเปน็จุดแขง็และจุดอ่อน

๑.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อขอ้วิพากษต์ามขอ้ ๑.๑

๒. ผลการประเมนิรายวิชาโดยวิธีอ่ืน

๒.๑ ขอ้วิพากษท่ี์สำคัญจากผลการประเมนิโดยวิธีอ่ืน

ระบขุอ้วิพากษท้ั์งท่ีเปน็จุดแขง็และจุดอ่อน

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อขอ้วิพากษต์ามขอ้ ๒.๑
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หมวดท่ี ๖ แผนการปรับปรุง

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/

รายวิชาคร้ังท่ีผา่นมา

แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการ

ศึกษา/ ปกีารศึกษาท่ีผา่นมา

ผลการดำเนินการ

๒. การดำเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา

มกีารปรับปรุงเน้ือหารายวิชาให้มคีวามเหมาะสมและทันสมยัมากขึ้น

พร้อมกับกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับรายวิชา เชิญ

วิทยากรภายนอกมาบรรยาย นำเทคโนโลยสีมยัใหมเ่ขา้มาใช้ในการเรียนการ

สอนเพือ่ให้นักศึกษาได้ฝกึฝนเพิม่เติม

๓. ขอ้เสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปกีารศึกษาต่อไป

ขอ้เสนอ กำหนดเวลาท่ีแล้ว

เสร็จ

ผูรั้บผดิชอบ

๔. ขอ้เสนอแนะของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวิชาต่ออาจารยผ์ูรั้บผดิชอบ

หลักสูตร
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เพิม่เติม

รายงานการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์

(1) ช่องทางการสอนออนไลน์และการมอบหมายงาน

เว็บไซต์อาจารย์ link: https://elchm.ssru.ac.th/kamonluk_ph

Moodle link/code: https://elchm.ssru.ac.th/kamonluk_ph

Google Meet link/code:

https://meet.google.com/pcw-phqu-mwb

Google classroom link/code:

https://classroom.google.com/c/MzY4OTQ3NDA2

NzQx?cjc=kvysnni

ZOOM link/code:

________________________________

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ

________________________________________________

(2) นวัตกรรมการสอน

Kahoot! link/screen capture

_______________________________

Padlet link/screen capture

_______________________________

Mentimeter link/screen capture

_______________________________

Plickers link/screen capture

_______________________________
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Flinga link/screen capture

_______________________________

Wheelofnames link/screen capture

_______________________________

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ

___________________________________________________

link/screen capture

_______________________________

(3) ปญัหาและแนวทางการแก้ปญัหา

___________________________________________________

_________________

(4) ขอ้เสนอแนะท่ีเปน็ประโยชน์ในการพฒันาการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์

___________________________________________________

_________________

ลงช่ือ …………………………………………

ลงช่ือ...............................................

(อ.ดร.กมลลักษณ์ โพธ์ิพนัธ์ุ)

(……………………………………………..)

อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวิชา

อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลักสูตร
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วันท่ี........เดือน.............พ.ศ. ....... วันท่ี........

เดือน.............พ.ศ. .......
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