
รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา
รหัสวิชา TIH 3306 รายวิชา การจัดการงานฝ�ายห้องพกั

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที�ยวและบริการ

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ภาคการศึกษา 1 ป�การศึกษา 2566

หมวดที� ๑ ขอ้มลูทั�วไป

๑. รหัสและชื� อรายวิชา

รหัสวิชา TIH 3306

ชื�อรายวิชาภาษาไทย การจัดการงานฝ�ายห้องพกั

ชื�อรายวิชาภาษาอังกฤษRoom Operations Management

๒. รายวิชาที�ต้องเรียนก่อนรายวิชานี� (ถ้าม)ี

–

๓. อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบ อาจารยผ์ูส้อนและกลุ่มเรียน (section)

อาจารย์ ดร.กมลลักษณ์ โพธิ�พนัธ์ุ กลุ่มเรียน 001

Page | 1

รายวิชาการจัดการงานฝ�ายห้องพัก สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที�ยวและบริการ วิทยาลัยการจัดการ
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๔. ภาคการศึกษา/ป�การศึกษาที�เป�ดสอนรายวิชา 1/2566

๕. สถานที�เรียน

อาคาร 36 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา/ Google Meet (Online)

หมวดที� ๒ การจัดการเรียนการสอนที�เปรียบเทียบกับ

แผนการสอน

๑.รายงานชั� วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน

หัวขอ้

จํานวน

ชั� วโมงตาม

แผนการ

สอน

จํานวน

ชั� วโมงที�

สอนจริง

ระบเุหตุผลที�การ

สอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหาก

มคีวามแตกต่าง

เกิน ๒๕%

- มอบแผนการสอนอธิบายภาพ

รวมของเนื�อหาวิชาทั�งหมด

- วัตถุประสงค์ของการเรียนการ

จัดการงานฝ�ายห้องพกั / กฎกติกา

และการให้คะแนน

- ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกับธุรกิจที�พกั

แรม และความหมายของโรงแรม

4 4

เนื�องจาก

สถานการณ์โควิด-

๑๙ จึงปรับเปลี�ยน

รูปแบบการเรียน

การสอนในชั�น

เรียนเป�นเรียนผา่น

ออนไลน์แทน โดย
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หัวขอ้

จํานวน

ชั� วโมงตาม

แผนการ

สอน

จํานวน

ชั� วโมงที�

สอนจริง

ระบเุหตุผลที�การ

สอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหาก

มคีวามแตกต่าง

เกิน ๒๕%

ใช้โปรแกรม

google classroom

และ google meet

เป�นหลัก

-โครงสร้างโรงแรม และโครงสร้าง

ฝ�ายห้องพกั (Organization chart)

-บทบาทหน้าที�และความ

รับผดิชอบของตําแหน่งสําคัญ

ต่างๆ ใน Room Division

Department

4 4

- คุณลักษณะของพนักงาน

ส่วนหน้า (Front Office)

- รอบการทํางาน (Shift)

- Hotel Site Inspection

-การจัดทํารายงานค่าสถิติต่อวัน

ของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า (Log

book)

4 4

-ความรู้พื�นฐานเพื�อการปฏิบติังาน

ส่วนหน้า

-การเปรียบเทียบเวลามาตราฐาน

สากล

4 4
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หัวขอ้

จํานวน

ชั� วโมงตาม

แผนการ

สอน

จํานวน

ชั� วโมงที�

สอนจริง

ระบเุหตุผลที�การ

สอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหาก

มคีวามแตกต่าง

เกิน ๒๕%

-รหัสเฉพาะในการสื�อสารของ

โรงแรม

- ส่วนสํารองห้องพกั

(Reservation) รวมถึงการเลื�อน

การจอง และการยกเลิกการจอง

-กระบวนการเขา้พกั (Check in

Process)

-การบริการระหว่างการพกั

-การจัดทําประวัติแขกพกั

-การเรียกเก็บค่าบริการ

-กระบวนการคืนห้องพกั(Check

out Process)

4 4

-การวางแผนกําหนดราคาขาย

ของห้องพกั (Forecasting and

Budgeting)

4 4

- การให้บริการติดต่อสื�อสาร

ทางโทรศัพท์

- การประสานงานกับองค์กรและ

ตัวแทนนําเที�ยว

4 4

สอบกลางภาค
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หัวขอ้

จํานวน

ชั� วโมงตาม

แผนการ

สอน

จํานวน

ชั� วโมงที�

สอนจริง

ระบเุหตุผลที�การ

สอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหาก

มคีวามแตกต่าง

เกิน ๒๕%

-งานแผนกแมบ่า้นเบื�องต้น

-ความสําคัญของแผนกแมบ่า้น

-บทบาทหน้าที�ความรับผดิชอบ

-งานทําความสะอาดห้องพกัแขก

และส่วนกลาง

-การปูเตียงแบบมาตราฐานสากล

8 8

- งานอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งกับงาน

แมบ่า้น เช่น งานห้องดอกไม้ งาน

เครื�องแบบพนักงาน งานซักรีด

งานคนสวน งานช่าง เป�นต้น

- สุขอนามยัและความปลอดภัยใน

โรงแรม

8 8

ฝ�กปฏิบติังานในสถานที�จริง

4 4

เนื�องจาก

สถานการณ์โควิด-

๑๙ ทําให้ไม่

สามารถสอนใน

ห้องเรียนได้ตาม

ปกติ จึงปรับรูป

แบบการเรียนการ

สอนโดยให้

นักศึกษาจัดทําคลิ
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หัวขอ้

จํานวน

ชั� วโมงตาม

แผนการ

สอน

จํานวน

ชั� วโมงที�

สอนจริง

ระบเุหตุผลที�การ

สอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหาก

มคีวามแตกต่าง

เกิน ๒๕%

ปวิดีโอนําเสนอ

บทบาทสมมติผา่น

Google Meet and

YouTube

มาตราฐานโรงแรมไทย พรบ.

โรงแรม และ พรบ.ที�เกี�ยวขอ้ง
4 4

แนวโน้มอนาคตธุรกิจที�พกัแรม 4 4

สอบปลายภาค

๒. หัวขอ้ที�สอนไมค่รอบคลุมตามแผน

ระบหัุวขอ้ที�สอนไมค่รอบคลุมตามแผนและพจิารณานัยสําคัญของหัวขอ้ต่อผล

การเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีที�มนัียสําคัญให้เสนอแนวทาง

ชดเชย

หัวขอ้ที�สอนไมค่รอบคลุม

ตามแผน

(ถ้าม)ี

นัยสําคัญของหัวขอ้ที�

สอนไมค่รอบคลุม

ตามแผน

แนวทางชดเชย
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๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที�ทําให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที�ระบใุนรายละเอียด

ของรายวิชา

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที�ระบใุนราย

ละเอียดรายวิชา

ประสิทธิผ

ล

ป�ญหาของการใช้วิธี

สอน(ถ้าม)ี พร้อมขอ้

เสนอแนะในการแก้ไขมี ไมม่ี

คุณธรรม

จริยธรรม

-บรรยายพร้อมยก

ตัวอยา่งกรณีศึกษาเกี�ยว

กับประเด็นทางจริยธรรม

ที�เกี�ยวขอ้งกับการเป�น

พนักงานบริการงาน

ส่วนหน้าและพนักงาน

บริการส่วนหลังที�ดี

ตลอดจนให้แสดงบทบาท

สมมติเกี�ยวกับป�ญหาและ

วิธีการแก้ป�ญหาในแผนก

งานส่วนหน้าและแมบ่า้น

✓ การแสดงบทบาทสมมติ

ทางออนไลน์ นักศึกษา

บางคนให้ความร่วมมอื

น้อย ฉะนั�นอาจจะปรับ

รูปแบบการนําเสนองาน

ตามความเหมาะสม

ความรู้ (๑) บรรยายประกอบ

เอกสารการเรียนรู้โดยใช้

สื�อการสอนออนไลน์

(๒) มอบหมายให้จัดทํา

วิดีโอในการนําเสนองาน

เป�นกลุ่ม

(๓) ฝ�กปฏิบติั บรรยาย

และแสดงบทบาทสมมติุ

✓ เนื�องจากสถานการณ์โค

วิด-๑๙ ทําให้ไมส่ามารถ

สอนในห้องเรียนได้ตาม

ปกติ จึงปรับเปลี�ยนรูป

แบบการเรียนการสอน

ในชั�นเรียนเป�นเรียนผา่น

ออนไลน์แทน โดยใช้

โปรแกรม google

classroom และ google

meet เป�นหลัก และ
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที�ระบใุนราย

ละเอียดรายวิชา

ประสิทธิผ

ล

ป�ญหาของการใช้วิธี

สอน(ถ้าม)ี พร้อมขอ้

เสนอแนะในการแก้ไขมี ไมม่ี

นักศึกษาสามารถรับชม

คลิปวิดีโอยอ้นหลังเพื�อ

เป�นการทบทวนบทเรียน

ได้ทุกที� ทุกเวลา

ทักษะทาง

ป�ญญา

(๑) มกิีจกรรมต่างๆใช้

ประกอบการเรียนการ

สอน วิเคราะห์และ

อภิปรายแสดงความ

คิดเห็น

(๒) บรรยายและแสดง

บทบาทสมมติุ

✓

ทักษะความ

สัมพนัธ์

ระหว่างบคุคล

และ ความ

รับผดิชอบ

(1) มอบหมายงานที�ใช้

ทักษะความสัมพนัธ์ให้มี

การเรียนรู้และศึกษาร่วม

กันตามเนื�อหารายวิชา

(2) สร้างสถานการณ์

จําลอง กรณีศึกษาและ

การกําหนดป�ญหาให้ผู้

เรียนได้มกีารใช้ทักษะ

ความสัมพนัธ์พร้อมสอด

แทรกประสบการณ์ของ

อาจารยผ์ูส้อน

✓
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที�ระบใุนราย

ละเอียดรายวิชา

ประสิทธิผ

ล

ป�ญหาของการใช้วิธี

สอน(ถ้าม)ี พร้อมขอ้

เสนอแนะในการแก้ไขมี ไมม่ี

(3) พดูคุยกับผูเ้รียนให้

เห็นถึงความสําคัญและ

ความจําเป�นในการเรียน

วิชานี�

ทักษะการ

วิเคราะห์ เชิง

ตัวเลข การ

สื�อสารและการ

ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

(๑) มอบหมายงานโดยผู้

เรียนสามารถศึกษา

ค้นคว้าขอ้มลูโดยใช้สื�อ

เทคโนโลยสีารสนเทศได้

อยา่งถูกต้องเหมาะสม

และระมดัระวัง

(๒) นําเสนอและ

อภิปรายร่วมกันในชั�น

เรียน

✓

๔. ขอ้เสนอการดําเนินการเพื�อปรับปรุงวิธีสอน

วิทยาลัยฯ อาจจัดชั�วโมงการฝ�กปฏิบติัให้กับนักศึกษาที�โรงแรม เพื�อ

เป�นการได้ปฏิบติัและเขา้ใจในกระบวนการทํางานจริง และสามารถวิเคราะห์

แนวทางแก้ไขป�ญหาเพื�อให้นักศึกษาเกิดแนวคิดในการประยกุต์ใช้การ

ประกอบอาชีพต่อไป
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หมวดที� ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา

๑. จํานวนนักศึกษาที�ลงทะเบยีนเรียน …35…… คน

๒. จํานวนนักศึกษาที�คงอยูเ่มื�อสิ�นสุดภาคการศึกษา ……35…… คน

๓. จํานวนนักศึกษาที�ถอน (W).............-.................. คน

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)

ระดับคะแนน (เก

รด)

จํานวน คิดเป�นร้อยละ

A 2 5.71

A- 3 8.58

B+ 6 17.14

B 7 20.00

B- 4 11.42

C+ 9 25.71

C 3 8.58

C- - -

D+ - -

D - -

D- - -

F - -

I 1 2.85

๕. ป�จจัยที�ทําให้ระดับคะแนนผดิปกติ (ถ้าม)ี

–
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๖. ความคลาดเคลื�อนจากแผนการประเมนิที�กําหนดไว้ในรายละเอียด

รายวิชา

ระบคุวามคลาดเคลื�อนจากแผนการประเมนิผลการเรียนรู้ที�กําหนดไว้ใน มค

อ.๓ หมวด ๕ ขอ้ ๒

๖.๑ ความคลาดเคลื�อนด้านกําหนดเวลาการประเมนิ

ความคลาดเคลื�อน เหตุผล

๖.๒ ความคลาดเคลื�อนด้านวิธีการประเมนิผลการเรียนรู้ (ถ้าม)ี

ความคลาดเคลื�อน เหตุผล

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ�ของนักศึกษา

วิธีการทวนสอบ สรุปผล

หมวดที� ๔ ป�ญหาและผลกระทบต่อการดําเนินการ

๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ�งอํานวยความสะดวก

ป�ญหาในการใช้แหล่งทรัพยากร

ประกอบการเรียนการสอน (ถ้าม)ี

ผลกระทบ

- ระยะเวลาที�ใช้ในแต่ละหัวขอ้ อาจ

มากหรือน้อยกว่าที�กําหนดไว้

- เนื�องจากมกีารนําเสนอ และ

อภิปรายกลุ่ม ที�อาจ ควบคุมเวลายาก
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ป�ญหาในการใช้แหล่งทรัพยากร

ประกอบการเรียนการสอน (ถ้าม)ี

ผลกระทบ

- สัญญาณอินเตอร์เน็ตมปี�ญหาใน

บางครั�ง

และสัญญาณอินเตอร์เน็ตหลุดบอ่ย

ครั�ง ทําให้การเรียนการสอนไมต่่อ

เนื�องในบางครั�ง

๒.ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร

ป�ญหาด้านการบริหารและองค์กร

(ถ้าม)ี

ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของ

นักศึกษา

หมวดที� ๕ การประเมินรายวิชา
๑. ผลการประเมนิรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร)

๑.๑ ขอ้วิพากษที์�สําคัญจากผลการประเมนิโดยนักศึกษา

ระบขุอ้วิพากษทั์�งที�เป�นจุดแขง็และจุดอ่อน

๑.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อขอ้วิพากษต์ามขอ้ ๑.๑

๒. ผลการประเมนิรายวิชาโดยวิธีอื�น

๒.๑ ขอ้วิพากษที์�สําคัญจากผลการประเมนิโดยวิธีอื�น

ระบขุอ้วิพากษทั์�งที�เป�นจุดแขง็และจุดอ่อน

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อขอ้วิพากษต์ามขอ้ ๒.๑
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หมวดที� ๖ แผนการปรับปรุง

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที�เสนอในรายงาน/

รายวิชาครั�งที�ผา่นมา

แผนการปรับปรุงที�เสนอในภาคการ

ศึกษา/ ป�การศึกษาที�ผา่นมา

ผลการดําเนินการ

๒. การดําเนินการอื�น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา

มกีารปรับปรุงเนื�อหารายวิชาให้มคีวามเหมาะสมและทันสมยัมากขึ�น

พร้อมกับกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับรายวิชา เชิญ

วิทยากรภายนอกมาบรรยาย นําเทคโนโลยสีมยัใหมเ่ขา้มาใช้ในการเรียนการ

สอนเพื�อให้นักศึกษาได้ฝ�กฝนเพิ�มเติม

๓. ขอ้เสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ป�การศึกษาต่อไป

ขอ้เสนอ กําหนดเวลาที�แล้ว

เสร็จ

ผูรั้บผดิชอบ

๔. ขอ้เสนอแนะของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวิชาต่ออาจารยผ์ูรั้บผดิชอบ

หลักสูตร
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เพิ�มเติม

รายงานการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์

(1) ช่องทางการสอนออนไลน์และการมอบหมายงาน

เว็บไซต์อาจารย์ link: https://elchm.ssru.ac.th/kamonluk_ph

Moodle link/code: https://elchm.ssru.ac.th/kamonluk_ph

Google Meet link/code:

https://meet.google.com/pcw-phqu-mwb

Google classroom link/code:

https://classroom.google.com/c/MzY4OTQ3NDA2

NzQx?cjc=kvysnni

ZOOM link/code:

________________________________

อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ

________________________________________________

(2) นวัตกรรมการสอน

Kahoot! link/screen capture

_______________________________

Padlet link/screen capture

_______________________________

Mentimeter link/screen capture

_______________________________

Plickers link/screen capture

_______________________________
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Flinga link/screen capture

_______________________________

Wheelofnames link/screen capture

_______________________________

อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ

___________________________________________________

link/screen capture

_______________________________

(3) ป�ญหาและแนวทางการแก้ป�ญหา

___________________________________________________

_________________

(4) ขอ้เสนอแนะที�เป�นประโยชน์ในการพฒันาการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์

___________________________________________________

_________________

ลงชื�อ …………………………………………

ลงชื�อ...............................................

(อ.ดร.กมลลักษณ์ โพธิ�พนัธ์ุ)

(……………………………………………..)

อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวิชา

อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลักสูตร
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วันที�........เดือน.............พ.ศ. ....... วันที�........

เดือน.............พ.ศ. .......
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