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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification)
รหัสวิชา TIM 3306 รายวิชา การจัดการงานฝ�ายห้องพัก

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที�ยวและบริการ

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ภาคการศึกษา 1  ป�การศึกษา 2565

หมวดที� ๑ ขอ้มลูทั�วไป

๑.  รหัสและชื� อรายวิชา

รหัสวิชา TIM 3306

ชื�อรายวิชาภาษาไทย การจัดการงานฝ�ายห้องพัก

ชื�อรายวิชาภาษาอังกฤษ Room Operations Management

๒.  จํานวนหน่วยกิต 3 (2-2-5)
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๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา

๓.๑  หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรม

ท่องเที�ยวและบริการ

๓.๒ ประเภทของรายวิชา ประเภท วิชาบังคับ

๔.  อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน

๔.๑  อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา อาจารย์ ดร.กมลลักษณ์ โพธิ�พันธ์ุ

๔.๒ อาจารยผ์ู้สอน อาจารย์ ดร.กมลลักษณ์ โพธิ�พันธ์ุ

อาจารย์ ดร.วีระ วีระโสภณ

๕.  สถานที�ติดต่อ อาคาร 36 ชั�น 3

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที�ยวและบริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

E – Mail: kamonluk.ph@ssru.ac.th
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๖.  ภาคการศึกษา / ชั� นป�ที�เรียน

๖.๑ ภาคการศึกษาที� 1/2565

๖.๒ จํานวนผู้เรียนที�รับได้            ประมาณ   45 คน /ห้องเรียน

๗.  รายวิชาที�ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) ไม่มี

๘.  รายวิชาที�ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) ไม่มี

๙.  สถานที�เรียน วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

๑๐.วันที�จัดทําหรือปรับปรุง วันที� 16  เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2565

รายละเอียดของรายวิชาครั�งล่าสุด
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หมวดที� ๒ จุดมุง่หมายและวัตถุประสงค์

๑.   จุดมุ่งหมายของรายวิชา

เพื�อให้นักศึกษามคีวามรู้ในเรื�องการดําเนินงานและการจัดการงานบริการ

ส่วนหน้า และงานแมบ่้าน ศึกษาป�ญหา อุปสรรค วิธีการป�องกัน แก้ไขงานบริการ

ส่วนหน้าและงานแม่บ้านจากกรณีศึกษาอื�น ๆ ตลอดจนฝ�กปฏิบัติงานเบื�องต้นใน

การให้บริการฝ�ายห้องพกั

๒.   วัตถุประสงค์ในการพฒันา/ปรับปรุงรายวิชา

1. เพื�อให้นักศึกษามคีวามรู้ในเรื�องการดําเนินงานและการจัดการงานบริการ

ส่วนหน้า

2. เพื�อให้นักศึกษาได้ฝ�กปฏิบัติงานเบื�องต้นในการให้บริการฝ�ายห้องพัก

3. เพื�อให้นักศึกษาเข้าใจงานฝ�ายห้องพกั โดยยกตัวอย่างจากประสบการณ์

และกรณีศึกษา
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หมวดที� ๓ ลักษณะและการดําเนินการ

๑. คําอธิบายรายวิชา

(ภาษาไทย) การดําเนินงานและการจัดการงานบริการส่วนหน้า เรียนรู้

หลักการรับจองห้องพกั การเลื�อนการจอง การยกเลิกการจอง การวางแผน

กําหนดราคาขาย การบริหารเกี�ยวกับงานต้อนรับ งานบริการส่วนหน้า และงาน

แมบ้่าน การประสานงานระหว่างแผนกบริการส่วนหน้ากับแผนกแม่บ้านและแผนก

อื�นๆ ในธุรกิจที�พกั ศึกษาป�ญหา อุปสรรค วิธีการป�องกัน แก้ไขงานบริการ

ส่วนหน้าและงานแม่บ้านจากกรณีศึกษาต่างๆ ฝ�กปฏิบัติงานเบื�องต้นในการให้

บริการฝ�ายห้องพัก

(ภาษาอังกฤษ) Room Operation and Front Office Management, Learning

the process of reservation including change date of booking and

cancellation, Forecasting and Budgeting, Standard Operating Procedure for

Room Division Department such as front office and housekeeping.

Coordinating among Front Office, Housekeeping and department concerned

หน้า | 5
รายวิชาการจัดการงานฝ�ายห้องพกั สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที�ยวและบริการ

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



มคอ. ๓

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

in Accommodation business. Studying the problems, obstacles, and problem

solving of Room Division Department from the case studies, and practices

the basic of this department.

๒. จํานวนชั� วโมงที�ใช้ต่อภาคการศึกษา

บรรยาย

(ชั� วโมง)

สอนเสริม

(ชั� วโมง)

การฝ�กปฏิบติั/งาน

ภาคสนาม/การฝ�กงาน

(ชั� วโมง)

การศึกษาด้วยตน

เอง

(ชั� วโมง)

บรรยายและปฏิบติั

-30 ชั�วโมงต่อภาค

การศึกษา (2

ชั�วโมง x 15

สัปดาห์)

- ให้นักศึกษาแสดง

บทบาทสมมติ,

สัมภาษณ์สถาน

ประกอบการและฝ�ก

ปฏิบติังานในสถาน

ประกอบการจริง (30

ชั�วโมงต่อภาคการ

ศึกษา)

75 ชั�วโมงต่อภาค

การศึกษา (5ชั�วโมง

x 15 สัปดาห์)
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30 ชั�วโมง (2ชั�วโมง x

15 สัปดาห์)

๓. จํานวนชั� วโมงต่อสัปดาห์ที�อาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่

นักศึกษาเป�นรายบคุคล

(ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมลู   ตัวอยา่งเช่น ๑ ชั�วโมง / สัปดาห์)

๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที�ห้องพักอาจารยผ์ู้สอน

อาคาร 36 ชั�น 3 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที�ยวและ

บริการ  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา

๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ที�ทํางาน / มอืถือ  หมายเลข: 02-1601200

๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail): kamonluk.ph@ssru.ac.th

๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line):

ic_minnie

๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard):

http://www.elchm.ssru.ac.th/kamonluk_ph
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หมวดที� ๔ การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

๑. คุณธรรม  จริยธรรม

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที�ต้องพัฒนา

⬤ (๑)  - มคีวามประพฤติ  ปฏิบัติ  มวิีนัย  ตรงต่อเวลา ปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบของมหาวิทยาลัยรวมถึงการแสดงออกด้านกิริยามารยาทอันดี

งาม

(๒)  - มคีวามรับผิดชอบต่อหน้าที�ทั�งการเรียนและการทํางานต่างๆ ที�

ได้รับมอบหมาย

(๓)  - มส่ีวนร่วมในงานของสาขาและคณะ เคารพสิทธิและรับฟ�งความ

คิดเห็นของผู้อื�น

⬤ (๔)  มีมนุษยสัมพนัธ์ ภาวะเป�นผู้นําและผู้ตามที�ดี สามาถทํางานเป�นหมู่

คณะได้และแก้ไขข้อขดัแย้งในการทํางานเป�นกลุ่มได้
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๑.๒   วิธีการสอน

(๑) สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ในระหว่างการเรียนการสอน

(๒) ยกตัวอยา่งประสบการณ์จริงและสร้างกรณีศึกษาให้ระดมความคิด

ในการเสนอแนะหรือแก้ไขสถานการณ์นั�นๆโดยมีการสรุปข้อแนะต่างๆ

หลังจากนักศึกษาระดมความคิดพร้อมสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม

๑.๓    วิธีการประเมินผล

(๑)  พฤติกรรมการเขา้เรียน และส่งงานตามที�ได้รับมอบหมายตรงเวลา

(๒)  ประเมินผลจากการวิเคราะห์ในการทํารายงานและการนําเสนอ

งานที�รับมอบหมาย

(๓)  สังเกตจากการเขา้เรียนและพฤติกรรมการมส่ีวนร่วมในชั�นเรียน

(๔)  ประเมนิจากการร่วมทํากิจกรรมทั�งในและนอกชั�น

๒. ความรู้

๒.๑   ความรู้ที�ต้องพัฒนา
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(๑)  มีความรู้และความเขา้ใจด้านหลักการรับจองห้องพัก การเลื�อนการ

จอง การยกเลิกการจอง การวางแผนกําหนดราคาขาย การบริหารเกี�ยวกับ

งานต้อนรับ  งานบริการส่วนหน้า

⬤ (๒)  มคีวามรู้และความสามารถในการบูรณาการความรู้ในด้านงาน

แมบ้่าน การประสานงานระหว่างแผนกบริการส่วนหน้ากับแผนกแม่บ้านและ

แผนกอื�นๆอยา่งมปีระสิทธิภาพ

⬤ (๓)  มคีวามรู้ในการศึกษาป�ญหา อุปสรรค วิธีการป�องกัน แก้ไขงาน

บริการส่วนหน้าและงานแม่บ้านจากกรณีศึกษาจากงานวิจัยต่างๆ

๒.๒   วิธีการสอน

(๑) บรรยายประกอบเอกสารการเรียนรู้โดยใช้สื�อการสอน และศึกษา

จากงานวิจัยเพื�อแก้ไขป�ญหาและต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ

(๒)  มอบหมายให้จัดทํารายงาน ทั�งงานรายบุคคลและงานกลุ่ม

(๓)  ให้นักศึกษาสัมภาษณ์สถานประกอบการแล้วมาอภิปรายร่วมกันใน

ชั�นเรียนโดยการยกตัวอย่างประสบการณ์จริง หรือการยกตัวอย่างกรณี

ศึกษา
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(๔) ฝ�กปฏิบัติงานในสถานที�จริง

๒.๓    วิธีการประเมินผล

(๑)  ประเมินจากคุณภาพของรายงานที�ได้รับมอบหมายทั�งรายบุคคล

และงานกลุ่ม

(๒)  ประเมินจากประสิทธิภาพการนําเสนอรายงานที�ได้รับมอบหมาย

ทั�งรายบุคคลและงานกลุ่ม

(๓)  ประเมนิจากแบบทดสอบ ข้อสอบย่อย ข้อสอบกลางภาคและปลาย

ภาค

๓.๑   ทักษะทางป�ญญาที�ต้องพัฒนา

⬤ (๑)  สามารถแสดงความคิดเห็นโดยการประมวลความรู้ที�ได้เรียนมา

และสามารถคิดวิเคราะห์การทํางานร่วมกันระหว่างงานส่วนหน้าและงาน

แมบ้่านได้

(๒)  สามารถคิดวิเคราะห์สาเหตุ  ป�ญหา และแนวทางการป�องกันแก้ไข

ในการทํางานร่วมกันระหว่างงานส่วนหน้าและงานแม่บ้านได้
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⬤ (๓) สามารถนําความรู้ทั�งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปประยกุต์ใช้ใน

ประสบการณ์จริงได้

๓.๒   วิธีการสอน

(๑) การแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับการยกตัวอยา่งประสบการณ์จริง

และสร้างกรณีศึกษาที�ได้กําหนดขึ�น

(๒)  มอบหมายให้จัดทํารายงาน ทั�งงานรายบุคคลและงานกลุ่ม

๓.๓    วิธีการประเมินผล

(๑)  ประเมินจากคุณภาพของรายงานที�ได้รับมอบหมายทั�งรายบุคคล

และงานกลุ่ม แบบทดสอบ ขอ้สอบย่อย การสอบกลางภาค การสอบปลาย

ภาค

(๒)  ประเมินจากการแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับการยกตัวอยา่ง

ประสบการณ์จริงและสร้างกรณีศึกษาที�ได้กําหนดขึ�นโดยให้เห็นถึงการคิด

วิเคราะห์

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรับผดิชอบ
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๔.๑   ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที�ต้องพัฒนา

⬤ (๑)  ผู้เรียนมคีวามรับผิดชอบต่องานที�ได้รับมอบหมายทั�งรายบุคคลและ

งานกลุ่ม

⬤ (๒)  ผู้เรียนมทัีกษะความสัมพนัธ์กับเพื�อนร่วมชั�นเรียนและบุคคล

ภายนอกได้ดี โดยสามารถแสดงออกได้อยา่งเหมาะสมตามกาลเทศะ

๔.๒   วิธีการสอน

(๑) มอบหมายงานที�ใช้ทักษะความสัมพันธ์ให้มกีารเรียนรู้และศึกษา

ร่วมกันตามเนื�อหารายวิชา

(๒)  สร้างสถานการณ์จําลอง กรณีศึกษาและการกําหนดป�ญหาให้ผู้

เรียนได้มีการใช้ทักษะความสัมพนัธ์พร้อมสอดแทรกประสบการณ์ของ

อาจารยผ์ู้สอน

(๓)  พดูคุยกับผู้เรียนให้เห็นถึงความสําคัญและความจําเป�นในการเรียน

วิชานี�

๔.๓    วิธีการประเมินผล

(๑)  ประเมินจากพฤติกรรมการเข้าชั�นเรียนในการทํางานเป�นกลุ่ม

(๒)  ประเมินจากการส่งงานที�ได้รับมอบหมายตรงเวลาและมีคุณภาพ
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๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื�อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ
๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื�อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที�ต้องพฒันา

⬤ (๑)  สามารถสื�อสารด้านการพูด ท่าทางในการนําเสนองานอย่างมี

ประสิทธิภาพ

⬤ (๒)  สามารถสื�อสารด้านการเขียนได้อยา่งมปีระสิทธิภาพและถูกต้อง

เหมาะสม

⬤ (๓)  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื�อสารและนําเสนอได้

อยา่งถูกต้องและมปีระสิทธิภาพ

๕.๒   วิธีการสอน

(๑) มอบหมายงานโดยผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าข้อมูลโดยใช้สื�อ

เทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและระมัดระวัง

(๒)  มอบหมายงานให้มีทั�งการจัดทํารูปเล่มและการนําเสนอโดยการใช้

สื�อแบบผสม
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๕.๓    วิธีการประเมินผล

(๑) ประเมินจากรายงานที�ได้รับมอบหมายที�มีการเลือกสรร จัดเรียง

ขอ้มลูที�ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้ามาได้อยา่งมีคุณภาพ

(๒)  ประเมินจากการใช้สื�อเทคโนโลยสีารสนเทศในการนําเสนองานที�

ได้รับมอบหมายได้อยา่งสร้างสรรค์ ถูกต้องและมปีระสิทธิภาพ

๖. ด้านอื�นๆ
ไมม่ี

หมายเหตุ

สัญลักษณ์ ⬤ หมายถึง ความรับผดิชอบหลัก

สัญลักษณ์ หมายถึง ความรับผดิชอบรอง

เว้นว่าง หมายถึง ไมไ่ด้รับผดิชอบ

ซึ�งจะปรากฎอยูใ่นแผนที�แสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จาก

หลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping)

หมวดที� ๕ แผนการสอนและการประเมินผล
1. แผนการสอน

ครั�ง

ที�
หัวข้อ

จํานวน

ชั� วโมง

กิจกรรมเรียน

การสอนและ

สื�อสารที�ใช้

ผู้สอน

หน้า | 15
รายวิชาการจัดการงานฝ�ายห้องพกั สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที�ยวและบริการ

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



มคอ. ๓

หลักสูตรระดับปริญญา ☑ ตรี □ โท □ เอก

1 - มอบแผนการสอน

อธิบายภาพรวมของ

เนื�อหาวิชาทั�งหมด

- วัตถุประสงค์ของ

การเรียนการจัดการ

งานฝ�ายห้องพัก

- กฎกติกาและการให้

คะแนน

- ความรู้ทั�วไปเกี�ยว

กับธุรกิจที�พกัแรม

และความหมายของ

โรงแรม

4 - การสอนออ

นไลน์

พร้อม

ภาพประกอบ

ด้วย

โปรแกรม

Power Point

และ YouTube

ผ่าน

Google Meet

และการ

ซักถาม

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธิ�พนัธ์ุ และอ.

ดร.วีระ วีระ

โสภณ

2 -โครงสร้างโรงแรม

และโครงสร้างฝ�าย

ห้องพกั

(Organization chart)

-บทบาทหน้าที�และ

ความรับผิดชอบของ

ตําแหน่งสําคัญต่างๆ

ใน Room Division

Department

4 - การสอนออ

นไลน์

พร้อม

ภาพประกอบ

ด้วย

โปรแกรม

Power Point

และ YouTube

ผ่าน

Google Meet

และการ

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธิ�พนัธ์ุ และอ.

ดร.วีระ วีระ

โสภณ
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ซักถาม

3 - คุณลักษณะของ

พนักงานส่วนหน้า

(Front Office)

- รอบการทํางาน

(Shift)

- Hotel Site

Inspection

- การจัดทํารายงาน

ค่าสถิติต่อวันของ

พนักงานต้อนรับ

ส่วนหน้า (Log book)

4 - การสอนออ

นไลน์

พร้อม

ภาพประกอบ

ด้วย

โปรแกรม

Power Point

และ YouTube

ผ่าน

Google Meet

และการ

ซักถาม

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธิ�พนัธ์ุ และอ.

ดร.วีระ วีระ

โสภณ

4 -ความรู้พื�นฐานเพื�อ

การปฏิบัติงาน

ส่วนหน้า

-การเปรียบเทียบ

เวลามาตราฐาน

สากล

-รหัสเฉพาะในการ

สื�อสารของโรงแรม

4 - การสอนออ

นไลน์

พร้อม

ภาพประกอบ

ด้วย

โปรแกรม

Power Point

และ YouTube

ผ่าน

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธิ�พนัธ์ุ และอ.

ดร.วีระ วีระ

โสภณ
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Google Meet

และการ

ซักถาม

5 - ส่วนสํารองห้องพกั

(Reservation) รวมถึง

การเลื�อนการจอง

และการยกเลิกการ

จอง

-กระบวนการเขา้พกั

(Check in Process)

-การบริการระหว่าง

การพัก

-การจัดทําประวัติ

แขกพกั

-การเรียกเก็บค่า

บริการ

-กระบวนการคืนห้อง

พกั(Check out

Process)

4 - การสอนออ

นไลน์

พร้อม

ภาพประกอบ

ด้วย

โปรแกรม

Power Point

และ YouTube

ผ่าน

Google Meet

และการ

ซักถาม

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธิ�พนัธ์ุ และอ.

ดร.วีระ วีระ

โสภณ

6 -การวางแผนกําหนด

ราคาขายของห้องพัก

(Forecasting and

Budgeting)

4 - การสอนออ

นไลน์

พร้อม

ภาพประกอบ

ด้วย

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธิ�พนัธ์ุ และอ.

ดร.วีระ วีระ

โสภณ
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โปรแกรม

Power Point

และ YouTube

ผ่าน

Google Meet

และการ

ซักถาม

7 - การให้บริการติดต่อ

สื�อสารทางโทรศัพท์

- การประสานงานกับ

องค์กรและตัวแทน

นําเที�ยว

4 - การสอนออ

นไลน์

พร้อม

ภาพประกอบ

ด้วย

โปรแกรม

Power Point

และ YouTube

ผ่าน

Google Meet

และการ

ซักถาม

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธิ�พนัธ์ุ และอ.

ดร.วีระ วีระ

โสภณ

8 สอบกลางภาค

9-1

0

-งานแผนกแมบ่้าน

เบื�องต้น

-ความสําคัญของ

แผนกแมบ่้าน

8 - การสอนออ

นไลน์

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธิ�พนัธ์ุ และอ.

ดร.วีระ วีระ

โสภณ
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-บทบาทหน้าที�ความ

รับผิดชอบ

-งานทําความสะอาด

ห้องพกัแขก และ

ส่วนกลาง

-การปูเตียงแบบ

มาตราฐานสากล

พร้อม

ภาพประกอบ

ด้วย

โปรแกรม

Power Point

และ YouTube

ผ่าน

Google Meet

และการ

ซักถาม

11-1

2

- งานอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง

กับงานแมบ่้าน เช่น

งานห้องดอกไม้ งาน

เครื�องแบบพนักงาน

งานซักรีด งาน

คนสวน งานช่าง

เป�นต้น

- สุขอนามยัและความ

ปลอดภัยในโรงแรม

8 - การสอนออ

นไลน์

พร้อม

ภาพประกอบ

ด้วย

โปรแกรม

Power Point

และ YouTube

ผ่าน

Google Meet

และการ

ซักถาม

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธิ�พนัธ์ุ และอ.

ดร.วีระ วีระ

โสภณ

13-1

4

ฝ�กปฏิบัติงานในสถาน

ที�จริง

8 - การศึกษา

ด้วยตัวเอง

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธิ�พนัธ์ุ และอ.
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จากฝ�กปฏิบัติ

งานในสถาน

ที�จริง

ดร.วีระ วีระ

โสภณ

15 มาตราฐานโรงแรม

ไทย และ พรบ.

โรงแรม

4 - การสอนออ

นไลน์

พร้อม

ภาพประกอบ

ด้วย

โปรแกรม

Power Point

และ YouTube

ผ่าน

Google Meet

และการ

ซักถาม
- บรูณาการ

กับงานวิจัย

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธิ�พนัธ์ุ และอ.

ดร.วีระ วีระ

โสภณ

16 แนวโน้มอนาคตธุรกิจ

ที�พกัแรม

4 - การสอนออ

นไลน์

พร้อม

ภาพประกอบ

ด้วย

โปรแกรม

Power Point

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธิ�พนัธ์ุ และอ.

ดร.วีระ วีระ

โสภณ
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และ YouTube

ผ่าน

Google Meet

และการ

ซักถาม
- บรูณาการ

กับงานวิจัย

17 สอบปลายภาค

*อาจมกีารเปลี�ยนแปลงแผนการสอนได้ตามความเหมาะสม

๒. แผนการประเมนิผลการเรียนรู้
( ระบวิุธีการประเมนิผลการเรียนรู้หัวขอ้ยอ่ยแต่ละหัวขอ้ตามที�ปรากฏในแผนที�แสดง

การกระจายความรับผดิชอบของรายวิชา

(Curriculum Mapping) ตามที�กําหนดในรายละเอียดของหลักสูตร สัปดาห์ที�ประเมนิ

และสัดส่วนของการประเมนิ)

ผลการเรียนรู วิธีการประเมิน คร้ังท่ีประเมิน สันสวนของการประเมิน

1,4 การเขาช้ันเรียนและพฤติกรรมในช้ัน

เรียน

ทุกสัปดาห 10%

1,2,3,4,5 การทำรายงานศึกษาคนควาท้ังราย

บุคคลและงานกลุม

2,3,5,7,9-14 20%

1,2,3,4 คะแนนภาคปฏิบัติ(งานสวนหนาและ

งานแมบาน)

2,3,5,7,9-14 20%

1,2,3 การสอบกลางภาค

การสอบปลายภาค

8

17

20%

30%
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หมวดที� ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
๑.  ตําราและเอกสารหลัก

๑)  เอกสารประกอบการสอนรวบรวมและเขียนโดย อาจารยก์มลลักษณ์ โพธิ�

พนัธ์ุ

๒)  ธารีทิพย ์ทากิ, การจัดการงานส่วนหน้าของโรงแรม. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยู

เคชั�น, 2549.

๓)  ขจิต กอบเดช. การบริหารงานแม่บ้านในโรงแรมและสถาบันอื�นๆ.พิมพ์

ครั�งที� 5. กรุงเทพฯ : บริษัท ดวงกมล

สมยั จํากัด, 2548.

๔)  ปรีชา แดงโรจน์. แผนภูมิองค์กรและรายละเอียดการปฏิบัติงานฝ�ายห้อง

พกั. นนทบุรี : บริษทั เอส.อาร์.พริ�นติ�ง

แมสโปรดักส์ จํากัด,2550.
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๒.  เอกสารและขอ้มลูสําคัญ

๑)  บังอร ฉัตรรุ่งเรือง และวรพล วัฒนเหลืองอรุณ แปล. กรุงเทพฯ : บริษัท

เพยีรสัน เอ็ดดูเคชั�น อินโดไชน่า จํากัด

,2547.

๒)  William S. Gray and Salvatore C. Liguori. Hotel and Motel

Management and Operations.

๓.  เอกสารและขอ้มลูแนะนํา

๑) www.agoda.com

๒) www.hotelthailand.com

๓) www.airasiago.com

๔) www.booking.com
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http://www.hotelthailand.com
http://www.airasiago.com
http://www.booking.com
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หมวดที� ๗ การประเมนิและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา
๑.  กลยทุธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

1.1 มกีารอธิบายแผนการสอนและรูปแบบวิธีการเรียนการสอนให้นักศึกษาทราบ

ถึงการปรับปรุงและพฒันาเนื�องจากมกีารทําแบบประเมนิอาจารย์ผู้สอนและแบบ

ประเมนิรายวิชา ซึ�งการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาเป�นแนวทางหนึ�งในการ

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรต่อไป

1.2 ให้นักศึกษาประเมนิการพัฒนา การเรียนรู้ในรายวิชานี� จากระดับความรู้และ

ทัศนคติ

๒. กลยทุธ์การประเมินการสอน

2.1 ประเมนิจากผลการสอบย่อย สอบกลางภาค และสอบปลายภาค

2.2 ประเมนิจากพฤติกรรมร่วมในชั�นเรียน การใส่ใจ การตอบคําถาม การ

อภิปราย การแสดงความ

๓.  การปรับปรุงการสอน
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3.1 นําผลสรุปการดําเนินการสอน การประเมินการสอน ประเมินผู้สอน ป�ญหา

และอุปสรรคต่างๆ มาหาวิธีการแก้ไขในภาคเรียนต่อไป

3.2 ปรับปรุงเนื�อหา และวิธีการนําเสนอที�มีความทันสมัยเพื�อให้เหมาะสมกับ

นักศึกษาในภาคเรียนต่อไป

3.3 ใช้สื�อเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึ�นเพื�อให้ได้ข้อมูลที�ทันสมัย หลากหลาย ทั�งผู้

สอนและผู้เรียน

๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ�ของนักศึกษาในรายวิชา

4.1 มกีารทดสอบผลสัมฤทธิ�ของผลการเรียนรู้ที�วัดและประเมินผ่านแล้วใน

ระหว่างการเรียนการสอน

4.2 มกีารประเมนิขอ้สอบร่วมกันในกลุ่มผู้สอนรายวิชาเดียวกัน

4.3 มกีารตรวจงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ โดยสุ่มสัมภาษณ์จากผู้ทํารายงานชิ�น

นั�นๆ

๕.  การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา

5.1 มกีารจัดทํารายงานผลสรุปการสอนของรายวิชาเพื�อเป�นแนวทางการวาง

แผนปรับปรุงและพฒันาต่อไป

5.2 นําขอ้มลูประเมินของนักศึกษาและแผนดําเนินการสอนของผู้สอนมา

เปรียบเทียบและวิเคราะห์เพื�อหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนา
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***********************
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แผนที�แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum

Mapping)

ตามที�ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒

รายวิชา
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้

ทักษะทาง

ป�ญญา

ทักษะ

ความ

สัมพนัธ์

ระหว่าง

บคุคล

และความ

รับผดิชอ

บระหว่าง

บคุคล

และความ

รับผดิชอ

บ

ทักษะการ

วิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การ

สื�อสาร และ

การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

เชิงตัวเลข

การสื�อสาร

และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ทัก

ษะ

ด้าน

อื�น

ๆ

⬤ ความรับผดิชอบหลัก ความรับผดิชอบรอง

หมวดวิชาศึกษาทั�วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔
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รหัสวิชา TIM 3306

ชื� อรายวิชา การจัดการ

งานฝ�ายห้องพกั

⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤

ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ�มลดจํานวนได้ตามความรับผิดชอบ
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