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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification)
รหัสวิชา THM๒๕๐๒ รายวิชา ภาษาอังกฤษสำหรับงานโรงแรม

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ภาคการศึกษา ๑ ปกีารศึกษา ๒๕๖๗

หมวดท่ี ๑ ขอ้มลูท่ัวไป

๑. รหัสและช่ือรายวิชา

รหัสวิชา THM๒๕๐๒

ช่ือรายวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษสำหรับงานโรงแรม

ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษEnglish for Hotel

๒. จำนวนหน่วยกิต ๓ (๒-๒-๕)

๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา

๓.๑ หลักสูตร ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวและบริการ
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๓.๒ ประเภทของรายวิชา ประเภท วิชาบงัคับ

๔. อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวิชาและอาจารยผ์ูส้อน

๔.๑ อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวิชา อาจารย์ ดร.กมลลักษณ์ โพธ์ิพนัธ์ุ

๔.๒ อาจารยผ์ูส้อน อาจารย์ ดร.กมลลักษณ์ โพธ์ิพนัธ์ุ

๕. สถานท่ีติดต่อ อาคาร ๓๖ ช้ัน ๔ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

และบริการ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

E–mail: kamonluk.ph@ssru.ac.th

๖. ภาคการศึกษา / ช้ันปท่ีีเรียน

๖.๑ ภาคการศึกษาท่ี ๑/๒๕๖๗

๖.๒ จำนวนผูเ้รียนท่ีรับได้ ประมาณ ๔๐ คน/ช้ันเรียน

๗. รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้าม)ี ไมม่ี

๘. รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้าม)ี ไมม่ี
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รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับงานโรงแรม สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



มคอ. ๓

หลักสูตรระดับปริญญา □ ตรี □ โท □ เอก

๙. สถานท่ีเรียน อาคาร ๓๖ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

๑๐.วันท่ีจัดทำหรือปรับปรุง วันท่ี ๑๕ เดือน มถุินายน พ.ศ. ๒๕๖๗

๑๑. รายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด
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หมวดท่ี ๒ จุดมุง่หมายและวัตถุประสงค์

๑. จุดมุง่หมายของรายวิชา

เพือ่ให้นักศึกษามทัีกษะการฟงั พดู อ่าน เขยีนภาษาอังกฤษ การใช้คำศัพท์ วลี และ

โครงสร้างต่างๆ ของภาษาอังกฤษสำหรับอุตสาหกรรมโรงแรม สามารถประยกุต์ใช้คำ

ศัพท์และสำนวนภาษาอังกฤษเพือ่การให้บริการทุกระดับในแต่ละแผนก เช่น การ

จัดการห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม งานจัดเล้ียง สามารถส่ือสารกับชาวต่างประเทศ

ได้ถูกต้อง รวมถึงการใช้ภาษาอังกฤษในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าและการติดต่อ

ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ

๒. วัตถุประสงค์ในการพฒันา/ปรับปรุงรายวิชา

๑. ตระหนักถึงความสำคัญในการส่ือสารภาษาอังกฤษ และเสริมสร้างศักยภาพของ

นักศึกษาให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ

๒. ให้มคีวามรู้และเขา้ใจในทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การฟงั พดู อ่าน และเขยีนท่ี

เปน็ประโยชน์ต่องานโรงแรม ร้านอาหารและการบริการ

๓. พฒันาทักษะภาษาอังกฤษและสามารถนำมาใช้ในการทำกิจกรรมปฏิสัมพนั

ธ์ร่วมกับผูอ่ื้นและใช้ได้ในสถานการณ์จริง รวมถึงการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า

๔. เพือ่ให้นักศึกษาเรียนรู้คำศัพท์และสำนวนท่ีจำเปน็เก่ียวกับธุรกิจโรงแรมและ

การบริการ สามารถนำไปใช้ส่ือสารและบริการชาวต่างชาติได้
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หมวดท่ี ๓ ลักษณะและการดำเนินการ

๑. คำอธิบายรายวิชา

ฝกึทักษะการฟงั พดู อ่าน เขยีนภาษาอังกฤษ การใช้คำศัพท์ วลี และโครงสร้าง

ต่างๆ ของภาษาอังกฤษในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยเน้นภาษาท่ีเปน็ทางการสำหรับผูใ้ห้

บริการทุกระดับในแผนกต่างๆ ภาษาในงาน การให้ขอ้มลู การสนทนาเก่ียวกับการจอง

ห้องพกั งานส่วนหน้า งานแมบ่า้น งานอาหารเคร่ืองด่ืม การจัดเล้ียงการแนะนำสถานท่ี

พกั การแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า การเขยีนเอกสาร หมายกำหนดการ และการโต้ตอบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมโรงแรม

๒. จำนวนช่ัวโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา

บรรยาย

(ช่ัวโมง)

สอนเสริม

(ช่ัวโมง)

การฝกึปฏิบติั/งาน

ภาคสนาม/การฝกึงาน

(ช่ัวโมง)

การศึกษาด้วยตน

เอง

(ช่ัวโมง)

บรรยายและปฏิบติั

– ๓๐ ช่ัวโมงต่อ

ภาคการศึกษา (๒

- ให้นักศึกษาแสดง

บทบาทสมมติ ฝกึ

๗๕ ช่ัวโมงต่อภาค

การศึกษา (๕ช่ัวโมง

x ๑๕ สัปดาห์)
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ช่ัวโมง x ๑๕

สัปดาห์)

ปฏิบติัด้วยการฟงั พดู

อ่าน และเขยีน

๓๐ ช่ัวโมง (๒ช่ัวโมง x

๑๕ สัปดาห์)

๓. จำนวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารยใ์ห้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา

เปน็รายบคุคล

(ผูรั้บผดิชอบรายวิชาโปรดระบขุอ้มลู ตัวอยา่งเช่น ๑ ช่ัวโมง / สัปดาห์)

๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองท่ีห้องพกัอาจารยผ์ูส้อน

อาคาร ๓๖ ช้ัน ๔ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

๓.๒ ปรึกษาผา่นโทรศัพท์ท่ีทำงาน / มอืถือ หมายเลข: 02-1601200

๓.๓ ปรึกษาผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail): kamonluk.ph@ssru.ac.th

๓.๔ ปรึกษาผา่นเครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line): ic_minnie

๓.๕ ปรึกษาผา่นเครือขา่ยคอมพวิเตอร์ (Internet/Webboard):

https://elchm.ssru.ac.th/kamonluk_ph

หน้า | 6
รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับงานโรงแรม สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

https://elchm.ssru.ac.th/kamonluk_ph
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หมวดท่ี ๔ การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

๑. คุณธรรม จริยธรรม

๑.๑ คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพฒันา

🞆 (๑) - มคีวามประพฤติ ปฏิบติั มวิีนัย ตรงต่อเวลา ปฏิบติัตามกฎระเบยีบ

ของมหาวิทยาลัยรวมถึงการแสดงออกด้านกิริยามารยาทอันดีงาม

⬤ (๒) - มคีวามรับผดิชอบต่อหน้าท่ีท้ังการเรียนและการทำงานต่างๆ ท่ีได้รับ

มอบหมาย

⬤ (๓) - มส่ีวนร่วมในงานของสาขาและคณะ เคารพสิทธิและรับฟงัความ

คิดเห็นของผูอ่ื้น

🞆 (๔) มมีนุษยสัมพนัธ์ ภาวะเปน็ผูน้ำและผูต้ามท่ีดี สามาถทำงานเปน็หมูค่ณะ

ได้และแก้ไขขอ้ขดัแยง้ในการทำงานเปน็กลุ่มได้

๑.๒ วิธีการสอน

(๑) สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ในระหว่างการเรียนการสอน

(๒) ยกตัวอยา่งประสบการณ์จริงและสร้างกรณีศึกษาให้ระดมความคิดใน

การเสนอแนะหรือแก้ไขสถานการณ์น้ันๆโดยมกีารสรุปขอ้แนะต่างๆหลังจาก

นักศึกษาระดมความคิดพร้อมสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม
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๑.๓ วิธีการประเมนิผล

(๑) พฤติกรรมการเขา้เรียน และส่งงานตามท่ีได้รับมอบหมายตรงเวลา

(๒) ประเมนิผลจากการวิเคราะห์ในการทำรายงานและการนำเสนองานท่ี

รับมอบหมาย

(๓) สังเกตจากการเขา้เรียนและพฤติกรรมการมส่ีวนร่วมในช้ันเรียน

(๔) ประเมนิจากการร่วมทำกิจกรรมท้ังในและนอกช้ัน

๒. ความรู้

๒.๑ ความรู้ท่ีต้องพฒันา

⬤ (๑) มคีวามรู้ด้านภาษาอังกฤษท่ีใช้ในอุตสาหกรรมโรงแรมและบริการ

สามารถประยกุต์ใช้ เช่น การรับจองห้องพกั การเล่ือนการจอง การยกเลิกการ

จอง การวางแผนกำหนดราคาขาย การบริหารเก่ียวกับงานต้อนรับ งานบริการ

ส่วนหน้า

⬤ (๒) ความรู้จากการบรูณาการในศาสตร์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง การติดต่อ

ประสานงาน งานบริการต่างๆ อยา่งมปีระสิทธิภาพ

⬤ (๓) สามารถวิเคราะห์ปญัหาและนำไปสู่การแก้ไขปญัหากับงานท่ีปฏิบติัได้

อยา่งมปีระสิทธิภาพ

๒.๒ วิธีการสอน

(๑) บรรยายประกอบเอกสารการเรียนรู้โดยใช้ส่ือการสอนเปน็ภาษาอังกฤษ
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(๒) มอบหมายให้จัดทำรายงานเปน็ภาษาอังกฤษ ท้ังงานรายบคุคลและงาน

กลุ่ม

(๓) ฝกึปฏิบติั บทสนทนา ถามและตอบคำถามภาษาอังกฤษ

๒.๓ วิธีการประเมนิผล

(๑) ประเมนิจากคุณภาพของรายงานท่ีได้รับมอบหมายท้ังรายบคุคลและ

งานกลุ่ม

(๒) ประเมนิจากประสิทธิภาพการนำเสนอรายงานท่ีได้รับมอบหมายท้ังราย

บคุคลและงานกลุ่ม

(๓) ประเมนิจากแบบทดสอบ ขอ้สอบยอ่ย ขอ้สอบกลางภาคและปลายภาค

๓.๑ ทักษะทางปญัญาท่ีต้องพฒันา

🞆 (๑) สามารถประยกุต์ใช้ภาษาอังกฤษท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบติัให้เกิด

ประโยชน์ได้อยา่งเหมาะสม

⬤ (๒) พฒันาตนเองและความคิด โดยสามารถวิเคราะห์ปญัหาท่ีเกิดขึ้นในการ

ทำงานและนำไปสู่การแก้ไขปญัหาท่ีถูกต้องในแนวทางท่ีเปน็ประโยชน์

๓.๒ วิธีการสอน
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(๑) มกิีจกรรมต่างๆใช้ประกอบการเรียนการสอน วิเคราะห์และอภิปราย

แสดงความคิดเห็น

(๒) บรรยายและแสดงบทบาทสมมติุ

๓.๓ วิธีการประเมนิผล

(๑) ประเมนิจากคุณภาพของรายงานท่ีได้รับมอบหมายท้ังรายบคุคลและ

งานกลุ่ม แบบทดสอบ ขอ้สอบยอ่ย การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค

(๒) การประยกุต์ศาสตร์ต่างๆเขา้ด้วยกันและการนำใช้ในสถานการณ์สมมติุ

๔. ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผดิชอบ

๔.๑ ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผดิชอบท่ีต้องพฒันา

⬤ (๑) สามารถรับผดิชอบงานตามหน้าท่ีและบทบาทของตนได้อยา่งเหมาะสม

มส่ีวนร่วมในการช่วยเหลือผูร่้วมงานและรับผดิชอบงานกลุ่ม การสร้าง

สัมพนัธภาพระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน

⬤ (๒) สามารถพฒันาตนเองในด้านการใช้ภาษาควบคู่ไปกับการพฒันาความรู้

ในวิชาชีพให้ทันสมยัอยา่งต่อเน่ืองเพือ่การทำงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ
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๔.๒ วิธีการสอน

(๑) มอบหมายงานท่ีใช้ทักษะความสัมพนัธ์ให้มกีารเรียนรู้และศึกษาร่วมกัน

ตามเน้ือหารายวิชา

(๒) สร้างสถานการณ์จำลอง กรณีศึกษาและการกำหนดปญัหาให้ผูเ้รียนได้

มกีารใช้ทักษะความสัมพนัธ์พร้อมสอดแทรกประสบการณ์ของอาจารยผ์ูส้อน

(๓) พดูคุยกับผูเ้รียนให้เห็นถึงความสำคัญและความจำเปน็ในการเรียนวิชาน้ี

๔.๓ วิธีการประเมนิผล

(๑) ประเมนิจากพฤติกรรมการเขา้ช้ันเรียนในการทำงานเปน็กลุ่ม

(๒) ประเมนิจากการส่งงานท่ีได้รับมอบหมายตรงเวลาและมคุีณภาพ

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

๕.๑ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีต้องพฒันา

⬤ (๑) มคีวามสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ฟงั พดู อ่านและเขยีนและสรุป

ประเด็นได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ

⬤ (๒) มคีวามสามารถในการส่ือสารกับชาวต่างประเทศได้อยา่งเหมาะสมตาม

สถานการณ์และเขา้ใจในวัฒนธรรมของแต่ละชาติ

หน้า | 11
รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับงานโรงแรม สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



มคอ. ๓

หลักสูตรระดับปริญญา □ ตรี □ โท □ เอก

⬤ (๓) มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร รู้จัก

เลือกรูปแบบของการนำเสนอท่ีเหมาะสมสำหรับงานและผูฟ้งัท่ีแตกต่างกันได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ

๕.๒ วิธีการสอน

(๑) มอบหมายงานโดยผูเ้รียนสามารถศึกษาค้นคว้าขอ้มลูโดยใช้ส่ือ

เทคโนโลยสีารสนเทศได้อยา่งถูกต้องเหมาะสมและระมดัระวัง

(๒) อภิปรายร่วมกันในช้ันเรียน

๕.๓ วิธีการประเมนิผล

(๑) ประเมนิจากการอภิปรายร่วมกันในช้ันเรียน

(๒) ประเมนิจากการใช้ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศในการนำเสนองานท่ีได้รับ

มอบหมายได้อยา่งสร้างสรรค์ ถูกต้องและมปีระสิทธิภาพ

๖. ด้านอ่ืนๆ

ไมม่ี

หมายเหตุ

สัญลักษณ์⬤ หมายถึง ความรับผดิชอบหลัก

สัญลักษณ์ 🞆 หมายถึง ความรับผดิชอบรอง

เว้นว่าง หมายถึง ไมไ่ด้รับผดิชอบ
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ซ่ึงจะปรากฎอยูใ่นแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จาก

หลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping)

หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมนิผล

1. แผนการสอน

1. แผนการสอน

สัปดา

ห์ท่ี

หัวขอ้/รายละเอียด จำน

วน

ช่ัวโ

มง

กิจกรรมการเรียน

การสอน / ส่ือท่ีใช้

ผูส้อน

1 - อธิบายรายวิชา

วัตถุประสงค์และ

แนะนำเน้ือหาวิชา

มอบหมายงาน

- ช้ีแจงวิธีการ

ประเมนิผล

4 - ศึกษาเอกสาร

ประกอบการสอน

- แบบทดสอบ

ก่อนเรียน

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพนัธ์ุ

2 Customer

information and

hotel facilities &

services

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

4 - การสอนออ

นไลน์

พร้อม

ภาพประกอบด้วย

โปรแกรม Power

Point

และ YouTube ผา่น

Google Meet และ

การ

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพนัธ์ุ
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ซักถาม

- Practices

- Write a hotel

description

3 Dealing with

incoming calls and

taking reservations

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

4 - การสอนออ

นไลน์

ผา่น Google Meet

- Practices

- Role play

- Write a

confirmation

letter

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพนัธ์ุ

4 Dealing with

booking enquiries

and check-in

problems

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

4 - การสอนออ

นไลน์

ผา่น Google Meet

- ส่ือมลัติมเีดีย

- Role play

- Take/send text

messages

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพนัธ์ุ

5 Correspondence,

giving polite

explanations, and

welcoming guests

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

4 - การสอนออ

นไลน์

ผา่น Google Meet

- Practices

- Responding to

e-mails and

voicemails

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพนัธ์ุ
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6 Food & Beverage

Services, explaining

and training

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

4 - การสอนออ

นไลน์

ผา่น Google Meet

- Practices

- Group

presentation

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพนัธ์ุ

7 Know your region,

explaining travel

options, and giving

directions

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

4 - การสอนออ

นไลน์

ผา่น Google Meet

- ส่ือมลัติมเีดีย

- แบบฝกึหัด

Reading

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพนัธ์ุ

8 สอบกลางภาค

9 Meeting customer

needs, handling

with complaint and

apologies

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

4 - การสอนออ

นไลน์

ผา่น Google Meet

- ฟงั CD พร้อม

จับใจความและ

สรุปประเด็น

- บรูณาการกับ

งานวิจัยและ

บริการวิชาการ

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพนัธ์ุ

10 Giving advice &

Assistance,

Telephone

4 - การสอนออ

นไลน์

ผา่น Google Meet

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพนัธ์ุ
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communication

problems

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

- ฟงั CD พร้อม

จับใจความและ

สรุปประเด็น

- วิเคราะห์กรณี

ศึกษา

11 Conference and

Enquiries

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

4 - การสอนออ

นไลน์

ผา่น Google Meet

- Power point

- Practices

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพนัธ์ุ

12 Check-out and

handling payment

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

4 - การสอนออ

นไลน์

ผา่น Google Meet

- Power point

- Practices

- Role play

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพนัธ์ุ

13 Working in

Housekeeping

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

4 - บรรยายพร้อม

นำเสนอบทบาท

สมมติหน้าช้ัน

เรียน

- Power point

- Practices

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพนัธ์ุ

14-15 Careers in

hospitality industry

and job

8 - อภิปรายในช้ัน

เรียนและสอบ

ปฏิบติั

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพนัธ์ุ
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applications &

interviews

- Idioms

- Vocabulary

- Grammar review

- อ่านจับใจความ

และสรุปประเด็น

- บรูณาการกับ

งานวิจัยและ

บริการวิชาการ

16 Report and

Presentation

4 - นำเสนอหน้าช้ัน

เรียน

- ทบทวนบทเรียน

- แบบทดสอบหลัง

เรียน

อ.ดร.กมลลักษณ์

โพธ์ิพนัธ์ุ

17 สอบปลายภาค

๒. แผนการประเมนิผลการเรียนรู้

( ระบวิุธีการประเมนิผลการเรียนรู้หัวขอ้ยอ่ยแต่ละหัวขอ้ตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดง

การกระจายความรับผดิชอบของรายวิชา

(Curriculum Mapping) ตามท่ีกำหนดในรายละเอียดของหลักสูตร สัปดาห์ท่ีประเมนิ

และสัดส่วนของการประเมนิ)

ผลการเรียน

รู้

วิธีการประเมนิ คร้ังท่ี

ประเมนิ

สันส่วนของการ

ประเมนิ

1.1 การเขา้เรียน การมส่ีวน

ร่วมในช้ันเรียนรวมถึง

พฤติกรรมและการส่งงาน

ตรงตามเวลา

ทุกสัปดาห์ 10%
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2.1, สอบกลางภาคและปลาย

ภาค

8,17 50%

2.1, 3.1, 4.1,

5.1

การค้นคว้าและการนำ

เสนอรายงานกลุ่มและผล

งานรายบคุคล

ทุกสัปดาห์ 15%

3,1. 4.1,5.1 วิเคราะห์กรณีศึกษาและ

สรุปประเด็น การอภิปราย

ในช้ันเรียน

9-10,14-15 15%

หมวดท่ี ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน

๑. ตำราและเอกสารหลัก

๑) Stott Trisha & Pohl Alison, 2010, Highly Recommended II, Oxford

University Press

๒. เอกสารและขอ้มลูสำคัญ

๑) William S. Gray and Salvatore C. Liguori. Hotel and Motel Management and

Operations.
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๓. เอกสารและขอ้มลูแนะนำ

๑) Harding K & Henderson P, 2002, High Season, Oxford University Press

๒) Rod Revell & Trish Stott, 2006 Highly Recommended, Oxford University

Press

๓) Graham B and Hepner K, The Waiter’s Handbook, 2000, 2nd edn, Pearson

Education Australia

๔) Robin Walker and Keith Harding, English for Careers, 2011 Oxford

University Press

๕) David A. Mizer..et al, Food Preparation for the Professional, 2000, 3rd

edn, John Wiley & Sons, Inc.

๖) English for Food Service and Operation, Tourism Authority of Thailand
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หมวดท่ี ๗ การประเมนิและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา

๑. กลยทุธ์การประเมนิประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

1.1 อธิบายเน้ือหาการเรียนการสอนให้นักศึกษาเขา้ใจและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการ

เรียนวิชาน้ีในวันแรกของการเรียนการสอน

1.2 สังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผูเ้รียนและการมส่ีวนร่วมในการเรียนการสอน

1.3 สนทนาแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียนในเน้ือหาวิชา

๒. กลยทุธ์การประเมนิการสอน

2.1 สังเกตจากพฤติกรรมของผูเ้รียนเปน็รายบคุคลและกลุ่ม และประเมนิจาก

ประสิทธิภาพงานกลุ่มและงานรายบคุคล

2.2 ผลการเรียนของนักศึกษาจากการการสอบยอ่ย สอบกลางภาคและปลายภาค

2.3 ผลการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษในทุกๆด้าน

๓. การปรับปรุงการสอน

3.1 หลังจากประเมนิการสอน จึงมกีารปรับปรุงเน้ือหาและการสอนให้มคีวามเหมาะสม

และทันสมยัและสอดคล้องกับนักศึกษา เพิม่เติมการวิจัยในช้ันเรียนเพือ่พฒันาการสอน

3.2 มกีารปรับการใช้เทคโนโลยใีห้สอดคล้องกับการเรียนการสอน

3.3 เพิม่กิจกรรมการเรียนรู้ให้นักศึกษาได้ฝกึฝนในเร่ืองของการสนทนา และการนำ

เสนออยา่งสร้างสรรค์
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๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา

4.1 สำรวจความคิดเห็นของนักศึกษารวมถึงพจิารณาผลสอบของนักศึกษามกีารตรวจ

สอบผลการประเมนิการเรียนรู้ของนักศึกษา (คะแนน/เกรด) กับขอ้สอบ รายงานและการ

ให้คะแนนพฤติกรรมของนักศึกษา

๕. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา

5.1 นำความคิดเห็นของนักศึกษามาประมวล เพือ่นำมาปรับปรุงเน้ือหา ความรู้ และการ

ปฏิบติัและปรับปรุงรายละเอียดของวิชาหรือทำตามขอ้เสนอแนะและผลทวนสอบตามขอ้

4

5.2 นำผลการประเมนิการสอนของตนเองมาจัดกลุ่มเทียบเคียงกับขอ้คิดเห็นของ

นักศึกษา เพือ่พฒันาเน้ือหาสาระให้ทันสมยั ปรับวิธีการเรียนการสอน และวิธีการ

ประเมนิผลให้ตรงกับผลการเรียนรู้ตามท่ีกำหนด

***********************
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping)

ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒

รายวิชา
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้

ทักษะทาง

ปญัญา

ทักษะ

ความ

สัมพนัธ์

ระหว่าง

บคุคล

และความ

รับผดิชอ

บระหว่าง

บคุคล

และความ

รับผดิชอ

บ

ทักษะการ

วิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การ

ส่ือสาร และ

การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

เชิงตัวเลข

การส่ือสาร

และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ทัก

ษะ

ด้าน

อ่ืน

ๆ

⬤ ความรับผดิชอบหลัก 🞅 ความรับผดิชอบรอง

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔
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รหัสวิชา THM๒๕๐๒

ช่ือรายวิชา ภาษาอังกฤษ

สำหรับงานโรงแรม

🞅 ⬤ ⬤ 🞅 ⬤ ⬤ ⬤ 🞅 ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ 🞅

ความรับผดิชอบในแต่ละด้านสามารถเพิม่ลดจำนวนได้ตามความรับผดิชอบ
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