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TAH 1204
การจดัการทรัพยากรมนุษย์

ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์คืออะไร?



การจดัการทรัพยากรมนุษย์/

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 
คือ การใชก้ลยทุธ์เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งต่อเน่ือง ในการบริหารจัดการทรัพยากร
ทีม่คุีณค่ามากทีสุ่ดในองค์กร =?



การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในองค์กร น่ันคือ

บุคคลทีท่ างาน

ทั้งกรณีท่ีท างานรวมกนัและกรณีท่ีท างานคนเดียวเพือ่บรรลุเป้าหมายในการ
ประกอบธุรกิจใดๆ



กลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์น้ันจะเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วไปตาม
เวลาและสถานการณ์ จึงต้องมีการพฒันาและปรับปรุงตลอดเวลา ดว้ยเหตุน้ีใน
ธุรกิจหลากหลายประเภทและขนาดจึงมีแผนกหรือหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการ
จดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะ ซ่ึงขนาดของแผนกหรือหน่วยงานนั้น จะ
มากนอ้ยกข้ึ็นอยูก่บัขนาดของธุรกิจเองรวมถึงความส าคญัของทรัพยากรมนุษย์
ดว้ยวา่ส าคญัยิง่ยวดมากนอ้ยเพยีงใด การจดัการทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นทั้ง
ทฤษฎีในเชิงวชิาการและแบบปฏิบติัในธุรกิจท่ีศึกษาวธีิการบริหารแรงงานทั้ง
ในภาคทฤษฎีและปฏิบติั



ความหมาย 
 “การจดัการทรัพยากรมนุษย”์

• Lawrence Apply คือ การวางแผนและการก าหนดกระบวนการ
เก่ียวกบับุคคลในการศึกษาวิจยัและพฒันานโยบายและเทคนิค 
ความสามารถของบุคคล

• Dale S. Beach คือ การวางนโยบาย การก าหนดแผนงาน การ
เลือกสรร การฝึกอบรม การก าหนดค่าตอบแทน อตัราก าลงั สร้าง
แรงจูงใจ ภาวะผูน้ า สร้างมนุษยสมัพนัธ์ 

• Felix A.Nigro คือ ศิลปะในการเลือกสรรคนใหม่ และใชค้นเก่า



ปัจจุบนัการบริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษย์
มีความส าคญัเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ ต่อองคก์รต่างๆ ทั้งในภาค
ธุรกิจเอกชน หรือแมก้ระทัง่ในหน่วยงานภาคราชการเอง 
เพราะไม่วา่องคก์รจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทางใด 
ยอ่มตอ้งเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลทั้งส้ิน จึงอาจกล่าวไดว้า่ 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จอย่างยัง่ยืนขององค์กรนั้นอยู่ที ่"คุณภาพ
ของคน" ในองค์กรนั้นๆ ac00000160_b

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.smethailandclub.com/upload/articles/ac00000160_b.jpg&imgrefurl=http://www.smethailandclub.com/content/article_detail.asp?articleid=160&h=200&w=170&sz=26&hl=th&start=24&um=1&usg=___Sdl5CIQQlWb3goM3lOs1XkzbmE=&tbnid=TiwW7wctD0VRqM:&tbnh=104&tbnw=88&prev=/images?q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C&start=20&ndsp=20&um=1&hl=th&rlz=1G1GGLQ_THTH289&sa=N


ปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ี แพร่หลายอยา่งมาก
ใน สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าคปฏิบติั (HR Practice) อยา่งไร
กต็ามเร่ืองราวต่างๆ เหล่าน้ียอ่มมีฐานความคิดทางวิชาการเก้ือหนุนอยู่
เบ้ืองหลงั การจะเขา้ใจเร่ืองเหล่าน้ีอยา่งถ่องแท ้จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ
หลกัทางความคิดดว้ย จากการทบทวนเอกสารทางวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง กบั
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นเบ้ืองตน้ พบวา่มีการพฒันาตวั
แบบ เก่ียวกบัเร่ืองน้ีจากนักคดินักวจิยัใน 2 กลุ่มประเทศส าคญั 
คือ กลุ่มนักคดิในประเทศสหรัฐอเมริกาและกลุ่มนักคดิใน
สหราชอาณาจกัร โดยสามารถจ าแนกกลุ่มทางความคดิได้ดงันี้

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3


ตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มฮาร์วาร์ด (The 
Harvard model) หรือเรียกวา่กลุ่มแนวคิดแบบ "มนุษยนิ์ยมเชิงพฒันาการ" 
(Developmental humanism)
 ตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ส านักมิชิแกน (The 
Michigan School) หรือเรียกอีกนามหน่ึงวา่เป็นแนวคิดแบบ "บริหาร
จดัการนิยม" (Managerialism)

กลุ่มนักคดิในสหรัฐอเมริกา

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1


ตวัแบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มฮาร์วาร์ด 
(The Harvard model)

เป็นแนวคดิกระแสหลกัท่ีทรงอิทธิพลและแพร่หลายท่ีสุด มีรากฐาน
ทางความคิดมาจากส านกัคิด "มนุษยสมัพนัธ์" ซ่ึงมีจุดเน้นทางความคดิอยูท่ี่
เร่ืองของการส่ือสารในองค์การ การสร้างทมีเวร์ิก และการใช้ความสามารถของ
แต่ละบุคคล ใหเ้กดิอตัถประโยชน์สูงสุด กล่าวโดยสรุปส าหรับแนวคิดของ
ส านกัน้ีแลว้ การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะให้ความส าคญักบัเร่ืองของ
การสร้างสัมพนัธภาพของคนในองค์กร เพราะการท่ีจะท าใหอ้งคก์รมีผล
ประกอบการท่ีดีข้ึน องคก์รจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการ ของ
บุคลากรในองคก์รใหเ้หมาะสม และเม่ือบุคลากรไดรั้บการตอบสนองท่ีดี กจ็ะ
เกิดแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิท าใหอ้งคก์ารเกิดภาวะอยูดี่มีสุขทางสงัคมข้ึนภายใน
องคก์าร อนัจะน าไปสู่คุณภาพและปริมาณงานท่ีดีข้ึน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1


เป็นกลุ่มท่ีเน้นเร่ืองของ การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ท่ีมองการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์จากมุมมองของฝ่ายจดัการ ธรรมชาติของฝ่าย
จดัการคือ การให้ความส าคญัอนัดับแรกที่ผลประโยชน์ตอบแทนที่องค์กรจะ
ได้รับ โดยท่ีเร่ืองของคน และการบริหารจดัการคนเป็นเคร่ืองมือ ในการท่ี
จะท าใหบ้รรลุสู่เป้าหมายเช่นนั้นขององคก์าร ดงันั้นจึงมีผูเ้รียกแนวคิดการ
บริหารจดัการ ทรัพยากรมนุษยข์องส านกัคิดน้ีวา่ เป็นพวก "อตัถประโยชน์-
กลไกนิยม" (Utilitarian-instrumentalism) คือมองผลประโยชน์หรือผล
ประกอบการขององค์กรเป็นหลกั โดยมีการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
เป็นกลไกส าคญั ในการขบัเคล่ือนองคก์รใหไ้ปสู่ผลประกอบการท่ีเป็นเลิศ

ตวัแบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ส านักมชิิแกน 
(The Michigan School) 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%99


กลุ่มนักคดิในสหราชอาณาจักร

• กลุ่มทีม่ีมุมมองแบบอ่อน (soft)

• กลุ่มทีม่ีมุมมองแบบแขง็ (hard)



กลุ่มนักคดิในสหราชอาณาจักร
ส าหรับกลุ่มทีมี่มุมมองแบบอ่อน (soft) คือ กลุ่มนกัคิดท่ีทุ่มน า้หนัก

ความส าคญัไปที่ คน มากกว่าการบริหารจัดการ โดยเช่ือว่าบุคลากรทุกคน
เป็นทรัพยากรทีมี่คุณค่าอยู่ในตนเอง ดงันั้นแนวทางของกลุ่มความคิดน้ี จึง
มองการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยว์า่ จะเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะตอ้งช่วย
ปลดปล่อยพลงัศกัยภาพทั้งมวลของทรัพยากรมนุษยอ์อกมา การจดัการ
ทรัพยากรมนุษยแ์นวน้ี จึงเน้นในเร่ืองของการสร้างความไว้เน้ือเช่ือใจกนั 
การหาแนวทางทีจ่ะสร้างความรู้สึกถึงการ มีพนัธกจิผูกพนั (commitment) 
เก่ียวขอ้ง (involvement) และการมีส่วนร่วม (participation) ให้เกดิขึน้ในหมู่
มวลพนักงาน



ส าหรับกลุ่มทีมี่มุมมองแบบแข็ง (hard) กคื็อ กลุ่มนกัคิดท่ีทุ่ม
น ้าหนกัความส าคญัไปทีเ่ร่ืองของ การบริหารจัดการ มากกว่าเร่ืองของ
คน ดงันั้นแนวทางของกลุ่มความคิดน้ี จึงมองการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษยว์า่ เป็นภาระงานดา้นหน่ึงท่ีองคก์รจะสามารถเพิ่มพนู
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจใหไ้ดม้ากท่ีสุดจากการใชท้รัพยากรบุคคล
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด แนวทางท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะท าใหก้าร
บริหารจดัการองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพกคื็อ ตอ้งมีการบูรณาการ 
(integrate) เร่ืองของการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ขา้กบักลยทุธ์
ทางธุรกิจขององคก์ร

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1


มติขิองการจดัการทรัพยากรมนุษย์



กิจกรรม บริษทั

1. ช่ือบริษทั
2. ประธาน และ กรรมการบริษทั
3.น าเสนอสินคา้ ใหเ้พื่อนซ้ือ
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