


The airline industry is composed of different 
local and international airline companies around 
the world that both serve the domestic and 
international markets. Airlines are the 
companies that offer services of transporting 

passengers or goods by air, either through 

helicopters or jets.
With thousands of local and international 
airline companies offering commercial, charter, 
private, or even government use for passengers, 
the opportunity for air travel just keeps on 
increasing.

Airline Industry



สถติจิ ำนวนนกัทอ่งเทีย่วปี2565

Africa 14,504

Oceania 68,216

East Asia 1,194,854

Europe 602,668

Middle East 54,944

The America 123,350

South Asia 182,659

Grand Total 2,241,195                     ท่ีมา กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา 2565



Timeline ของอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว
ไทย

แนวโน้มในการกลบัมาเป็นเจ้าแห่ง
ตลาดท่องเทีย่วใหญ่ในเอเชีย

นโยบายภาครัฐทีจ่ะ
ต้อนรับนักท่องเทีย่วจีน

นโยบายจากภาครัฐ เปิดประเทศ
ต้อนรับนักท่องเทีย่วต่างชาติ และ 

น าร่องทีจ่ังหวดัภูเกต็

Covid19

Selection of Vaccine

Open the country

Covid19

Rare Vaccine

Lock Down 

Covid 19

No Vaccine

Lock Down 
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ปัจจยัทีท่ ำใหเ้ศรษฐกจิไทยเตบิโต
1.กำรฉีดวคัซนีป้องกนัโควดิ19

ท ำใหส้ถำนกำรณ์คลีค่ลำยลง
และ คน อยูอ่ยำ่ง New Normal 

2.การฟ้ืนตวัของภาคท่องเท่ียวเป็น
เร่ิมเปิดประเทศตั้งแต่ช่วงปลายปี 2564 
แต่นโยบายของประเทศตน้ทางท่ีเขม้งวด
และความไม่แน่นอนของการระบาดจะยงั
เป็นขอ้จ ากดัต่อไป คาดวา่อาจตอ้งใชเ้วลา
จนถึงปี 2568 กวา่ท่ีจ านวน
นกัท่องเท่ียวต่างชาติจะกลบัสู่ระดบัก่อน
การระบาดได้

3. ภำคสง่ออก ขยำยตวั
ต่อเน่ืองเป็นแรงส ำคญัของ
เศรษฐกจิ เน่ืองจำกกำรฟ้ืนตวั
ของควำมตอ้งกำรสนิคำ้ของ
โลก และประเทศคูค่ำ้

3.7%

4. การขยายการลงทุนเพิ่มข้ึนของ
ภาคเอกชน และ การยกระดบัการผลิตสู่ 
ระบบดิจิตอล และ การลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐานขนาดใหญ่ 

5. มาตรการกระตุน้การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ การคง
อตัราดอกเบ้ียท่ี 0.5% ปรับโครงสร้างหน้ี
ช่วยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ย เพื่อช่วยกระตุนุุ้รกิจ

เศรษฐกิจไทยค่อยๆขยายตวั
แบบค่อยเป็นต่อยไปจาก
ไตรมาสสุดทา้ยของปี64





SWOT Analysis 
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SWOT Analysis is a practical way to understand a 
company’s position in the industry. It shows the 
areas where the organization is great at 
(Strengths), what it lacks (Weaknesses), how it 
can improve (Opportunities), and what’s holding 
it back (Threats).

จุดแขง็จากภายในองคก์ร ท่ีท าใหเ้กิดผลดี

จุดอ่อนจากภายในองคก์ร ท่ีท าให้
เกิดผลเสีย

โอกาสจากภายนอกองคก์ร ท่ีท าใหเ้กิดผลดี

อุปสรรคจากภายนอกองคก์ร ท่ีท าให้
เกิดผลเสีย



SWOT
•วิุีการใดท่ีท าใหุ้ ุรกิจประสบความส าเร็จ?
•สินทรัพยใ์ดบา้งท่ีมีในองคก์ร หรือทีมของคุณ? เช่น ความรู้ การศึกษา ความเช่ียวชาญ 
เครือข่าย ทกัษะ และช่ือเสียง)
•ทรัพยสิ์นใดบา้งท่ีจะสามารถช่วยใหอ้งคก์รท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีระบบ และมี
ประสิทุิภาพ เช่น ลูกคา้ อุปกรณ์ต่างๆ เทคโนโลยท่ีีคุณมี เงินสด และสิทุิบตัรต่างๆ

•ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีเหนือคู่แข่งมีอะไรบา้ง? เอกลกัษณ์เฉพาะตวั?

•ตลาดท่ีคุณก าลงัอยูมี่โอกาสเติบโตและมีแนวโนม้ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการ
ซ้ือขายมากข้ึนหรือไม่?
•อะไรบา้งในสงัคมท่ีคุณสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ เพ่ือใหุ้ ุรกิจเกิดการ
เติบโต?
•การเปล่ียนแปลงภายนอกใดบา้งท่ีมีผลกระทบต่อบริษทัในทางบวก เช่น 
กฎหมาย การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีเป็นตน้
•กลุ่มเป้าหมาย หรือลูกคา้ มีความเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดบา้ง และคุณจะ
เป็น Top of mind หรือไม่?

•คู่แข่งรายใหม่ท่ีอาจจะเขา้มาสู่ตลาดในภายหลงัมีจ านวนมากนอ้ยแค่ไหน?
•ซพัพลายเออร์จะสามารถหาวตัถุดิบแบบเดียวกบัคุณในราคาท่ีเท่าๆกนัได้
หรือไม่?
•การพฒันาเทคโลยใีนอนาคตจะเปล่ียนวิุีการท าุุรกิจของคุณในอนาคตได้
หรือไม่?
•พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีแนวโนม้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงลบต่อุุรกิจของ
คุณหรือไม่?
•มีแนวโนม้ของตลาดใดบา้งท่ีจะท าใหคุ้ณเสียเปรียบในภายหลงั?

•ุุรกิจของคุณจ าเป็นตน้มีการแข่งขนัหรือไม่?
•ลกัษณะการท างาน กระบวนการทางุุรกิจท่ีอาจก่อใหเ้กิด
ปัญหาในภายหลงัและควรปรับปรุง?
•มีช่องวา่งในทีม หรือขาดบุคลากรในต าแหน่งท่ีส าคญั เช่น 
พนกังานบริการลูกคา้ นกัการตลาด พนกังานตรวจสิบ
คุณภาพ เป็นตน้
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A i r L i n e
I n d u s t r y

44.2%

46.5%
การให้บริการเที่ยวบินแบบไม่ประจ าหรือเช่าเหมาล า (Non-scheduled or charter flight service) ใหบ้ริการ
เป็นคร้ังคราวหรือเป็นเท่ียวบินพิเศษ ผูป้ระกอบการสญัชาติไทยมีสดัส่วน 46.5% ส่วนใหญ่เป็นรายเลก็และมีจ านวนอากาศ
ยานเพ่ือท าการบินอยา่งนอ้ย 1 ล า จึงมีทางเลือกในการใหบ้ริการไม่มาก ทั้งน้ี ภาครัฐก าหนดใหผู้ป้ระกอบการท่ีมีอากาศยานนอ้ย
ล าท าการบินไดเ้ฉพาะเช่าเหมาเป็นรายเท่ียว (Ad hoc charter flight) หากมีสองล าข้ึนไปสามารถบินเช่าเหมาตามท่ีขอ
อนุญาต (Program charter flight)

9.3%
เที่ยวบินนอ่ืนๆ ใหบ้ริการ
เฉพาะดา้น อาทิ บริการ
บินชมทศันียภาพ ฝึกบิน 
ด่ิงพสุุา และถ่ายท า
ภาพยนตร์ ผูป้ระกอบการ
สญัชาติไทยมีสดัส่วน
9.3%

การให้บริการเที่ยวบินแบบประจ ามีก าหนด 
(Scheduled service) มีเสน้ทางและตารางเวลาบิน
แน่นอน สามารถจดัสรรการบินทั้งการรับส่งผูโ้ดยสารและ
การขนส่งสินคา้ตามก าหนดเวลา และอาจใหบ้ริการเท่ียวบิน
ไม่ประจ าหรือเช่าเหมาล าดว้ย ผูป้ระกอบการสญัชาติไทยใน
กลุ่มน้ีมีสดัส่วน 44.2% ของผูป้ระกอบการทั้งหมด



Cross Cultural

Japan USA India



Cross Cultural

China Australia Middle East
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London Myanmar Korea



Q &A



Applicable Laws,

Regulations and 

Rules 



The Civil Aviation Authority of Thailand 

CAAT is the aviation authority of Thailand. 

Their responsibilities include regulating , 

controlling, developing and auditing Thai 

Civil aviation.

CAAT



CAAT : The Authority 
INSPECTION MONITORING 

MANUALS

CREW RECORDS

INFRASTRUCTURE

MAINTENANCE 

RAMP

INFRASTRUCTURE 

MANUALS

TRAININGS 

CREW RECORDS

MAINTENANCE

Flight / ground

RELEASE OF FLIGHT/DISPATCH

Dangerous goods

PRE-FLIGHT PREPARATION

EQUIPMENT

QUALITY SYSTEM AND RESULTS 

OF QUALITY AUDITS
HANDLING AGENT 



CREW DOCUMENTS 

AIRLINE IDENTIFICATION CARD.

VALID PASSPORT.

CREW CERTIFICATION CARD.

MEDICAL RECORD .

ID CARD 



กำรเตรยีมตวัส ำหรบัผูป้ฏบิตักิำรบนิ

การเตรียมตวัก่อนบิน

การเตรียมข้อมลูของ
เท่ียวบิน

การปฏิบติัหลงัการ
บิน

ขณะปฏิบติัการบิน การปฏิบติัตนขณะอยู่ภาคพืน้การปฏิบติัตวัก่อนมา
บินการเตรียมตวัให้
พร้อมส าหรบัการ
ปฏิบติังานในแต่ละ

เท่ียวบินเป็นส่ิงส าคญั
อย่างมากส าหรบั
ลูกเรือดงันัน้จึงควร
ศึกษาและปฏิบติัตาม
กฎท่ีทางสายการบินได้

เมื่อลูกเรือมาถึง
ห้องบรีฟงาน เรา
ต้องมีข้อมลูใน
แต่ละเท่ียวบินใน
ส่ิงท่ีเก่ียวข้องกบั

การบินใน
เท่ียวบินนัน้ๆๆ

ในขณะท่ีอยู่บน
เคร่ืองบิน ลูกเรือจะ

ได้รบัการวาง
ต าแหน่งให้ดแูล
ผูโ้ดยสารในแต่ละ
โซนท่ีนัง่ตามจ านวน
หน้าท่ีส าคญัคือ ดแูล
เรื่องความปลอดภยั
เป็นหลกั และ การ

เม่ือเท่ียวบินได้ถึงยงั
สถานีปลายทางแล้ว
หน้าท่ีลูกเรือ คือ การ
ตรวจเชค็ส่ิงตกค้าง
ของผูโ้ดยสาร ดแูล
อาหารขากลบั หรือ
บริการขากลบัส าหรบั
ผูโ้ดยสารในเท่ียวกลบั

ถ้าเป็นเท่ียวบินท่ีมีการลง
พีกผอ่นท่ีสถานีปลายทาง
ลูกเรือต้องปฏิบติัตามกฎ
ของบริษทัอย่างเคร่งครดั
แต่ถ้าไม่ได้ลงพกัเป็น
เท่ียวบินควิกเทริน์ ให้

พกัผอ่นตามกฎเช่นเดียว
และเตรียมความพร้อม



กำรเตรยีมตวัก่อนมำบนิ

.   

2.งดการด่ืมแอลกอฮอล ์
ก่อนมาบิน12ชัว่โมง

01 02 03 04 05 06

1. งดการกินยานอน
หลบัภายใน 9 ชัว่โมง

3.หา้มทานยา Antihistamines 
ภายใน24 ชัว่โมง

4.งดการไปด าน ้า
ภายใน24 ชัว่โมง

5.งดการบริจาคโลหิตและไข
กระดูกภายใน72 ชัว่โมง.

6.หา้มเสพสารเสพติดทุกชนิด



กำรเตรยีมตวัก่อนมำบนิ

.   

8.อาหารท่ีควนหลีกเล่ียง จ  าพวก อาหารบูดเน่า 
นมหรือครีม มายองเนส ไส้กรอก สลดั พาย
เน้ือ สลดัทะเล อาหารคา้งคืน อาหารหมกัดอง

07 08 09 10 11 12

7. การรับประทานอาหารก่อนมาบิน
ส าคญัมากลูกเรือทุกคนตอ้งไม่ปล่อยให้
ทอ้งวา่ง

9.ลูกเรือตอ้งไดรั้บการพกัผอ่นท่ี
เพียงพอก่อนการมาปฏิบติัการ
บิน

10.หา้มบินหลงัจากการผา่ตดัท่ี
มีการใชย้าชาเฉพาะท่ี 
ภายใน12 ชัว่โมง หรือ 48 
ชัว่โมงหลงัจากการวางยาสลบ
แบบบลอ็กสนัหลงั

11.ลูกเรือเม่ือทราบวา่ตั้งครรภ ์
ตอ้งหยดุบินและแจง้ตน้สังกดั
ทนัที 

12.เม่ือมีอาการเจบ็ป่วยตอ้งรีบ
แจง้ตน้สงักดัหรือหวัหนา้งาน
ทนัที 



Cabin Crew Briefing (30min)

Safety

01

ความปลอดภยั
ต่อ ร่างกายของเรา
หรือคือการป้องกนั

ไมใ่ห้เกิดเหตุ

Security

02

ความมัน่คง
ปลอดภยัต่อชีวิต
และทรพัยสิ์น
การรกัษาและ
ดแูลในขณะนัน้

Service

03

การให้บริการใน
เท่ียวบินตาม
รปูแบบและ
กฎระเบียบ



กำรเตรยีมขอ้มลูในแต่ละเทีย่วบนิ ( Flight Information) 

1.เรำก ำลงัเดนิทำงไปทีไ่หน ( Final Destinations )

2.ชือ่สนำมบนิปลำยทำง (Airport Name )

3.เทีย่วบนิอะไร ( Flight Number )

4.ระยะเวลำของเทีย่วบนิ ( Flight Duration Time )

5.ควำมแตกต่ำงเรือ่งของเวลำ (Time Zone and Time 

Difference). 

6.เครือ่งบนิประเภทไหนบนิ ( Aircraft Information)

7.รำยชือ่ลกูเรอื และ กปัตนั (Crew Name List and 

Flight Deck Crew )

8.รำยกำรอำหำรพเิศษ( Special Meal Name List) 

9. ขอ้มลูผูโ้ดยสำร( Passenger Information) ต่ำงๆ
ในเทีย่วบนินัน้ๆ ( Special need passengers)

ส่ิงท่ีจ าเป็นต้องรู้ในแต่ละเท่ียวบิน. 



กำรเตรยีมขอ้มลูในแต่ละเทีย่วบนิ
Briefing Time : 30 minutes 

ในห้องบรีฟ หรือ ห้องเตรียมการบิน ลูกเรือจะได้รบัการแจ้งข้อมลู
ข่าวสาร อพัเดท ของบริษทัท่ีเกิดขึน้ รวมถึง การตรวจเชค็เอกสาร
เคราองแต่งกาย ตอบค าถามความปลอดภยั

BKK

23:55
NRT
07:40

11:45

NRT

17;00

Schedules TG 642 

ขอ้จ ำกดั

1.ห้ามน าเน้ือสัตว์ ผกัสดและ ผลไม้สด ข้าประเทศ
2.ห้ามน าเข้าสินค้าละเมดิลขิสิทธ์ิ 
3. ห้ามน าเข้ายาเสพติด 
4.ห้ามน าเข้าเงนิสดเกนิล้านเยน

Schedules TG 643

BKK



กำรปฏบิตังิำนในเทีย่วบนิ ( Flight 

Duties)

คอยสอดสอ่งดแูล ไมใ่ห้
เกดิเหตุมำพงึประสงคใ์น

เทีย่วบนิ.  

การดแูลเรื่องความปลอดภยั

กำรใหบ้รกิำรตำมรปูแบบทีท่ำง
บรษิทัเป็นผูก้ ำหนดกบั

ผูโ้ดยสำร

การให้บริการเรื่องอาหารและเครื่องด่ืม

ดแูลผูโ้ดยสำรหลงัจำกไดร้บัอำหำรไป
เรยีบรอ้ยแลว้ .  

การให้บริการหลงัการบริการ
อาหารและเครื่องด่ืม

You can simply impress your audience 

and add a unique zing and appeal to 

your Presentations.    

Your Text Here



กำรปฏบิตักิำรหลงักำรบนิ

เตรียมของส าหรบั
เท่ียวบินขากลบั

ตรวจสอบส่ิงของ
ผูโ้ดยสารท่ีลืมไว้.       

ดเูรื่องของ ความ
ปลอดภยัให้พร้อมก่อน

รบัเท่ียวบินขากลบั



กำรปฏบิตัตินขณะอยูภ่ำคพืน้

พกัผอ่นใหเ้พยีงพอ.      

กรณีทีอ่ยูต่ำมสถำนีตำ่งๆใหป้ฏบิตัติำมกฎ
ของบรษิทัเพือ่รกัษำชือ่เสยีงและ

ภำพลกัษณ์
กำรกนิอำหำร และ กำรเตรยีมตวัส ำหรบั
เทีย่วบนิในตำรำงบนิตอ่ไปเป็นสิง่ส ำคญั

กำรออกก ำลงักำยเป็นกำรฟ้ืนฟู
สมรรถภำพของรำ่งกำยทีด่ี



THE EXIT SEATS MUST NOT BE 

ASSIGNED TO THE FOLLOWING 

CATEGORIES OF PASSENGERS.
1. Passengers traveling with infants.

2. Passengers who are obviously pregnant.

3. Suddenly ill passengers.

4. Incapacitated Passengers /Disabled Passengers / Passengers with Reduced Mobility 

(PRM).

5. Unaccompanied minors (UM).

6. Child and Young passengers (YP)

7. Elderly passengers.

8. Buddhist monks / Novices.

9. Passengers traveling with escort dogs or service dog.

10.Deportees  and Inadmissible passengers.

11.Obese passengers.

12.Baggage in seat ( CBBG).



THANK YOU
Insert the Subtitle of Your Presentation



SWOT 
Analysis 

เคร่ืองมือท่ีใชว้เิคราะห์ สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัภายในและภายนอก ของ 
บุคคล ุุรกิจ และ อุตสาหกรรม ซ่ึงถูกเรียกวา่ SWOT MATRIX 

ซ่ึงถูกสร้างข้ึนโดย Albert Humphrey จาก Stanford 

Research Institute ในช่วงปลายปี 1960s และ ตน้ปี 
1970s ประกอบดว้ย Strengths, Weakness, 

Opportunities และ Threats

W

T

S

O

SWO

T
- ALBERT HUMPHREY 

-



WHY 
SWOT?

STRENGTHS เขา้ใจตวัตน ธรุกจิ ของคณุ ดขีึน้

เขา้ใจจดุอ่อน และ แกไ้ขไดท้นัท่วงทีWEAKNESS

ES

รบัรูป้ระโยชนจ์ากจดุแข็ง เพือ่น ามา

เสรมิสรา้งโอกาสใหเ้พิม่มากขึน้
OPPORTUNI

TIES

สามารถยบัยัง้ภยัคกุคามและ

ป้องกนัลว่งหนา้ได ้
THREATS



SWOT Analysis List

SWO

T

Weaknesses

Opportunities
• โอกำสทีผ่ลกระทบกบัเรำ

• ปัจจยัภำยนอกทีช่ว่ยส่งเสรมิ

เรำ

• ปัจจยัภำยนอกทีเ่ป็นโอกำสที่

ดกีบัเรำ

Strengths

Threats• อปุสรรคทีม่ผีลกระทบ

กบัเรำ

• ภยัคุกคำมทีส่่งผลกบั

เรำ

• ปัจจยัภำยนอกทีม่ี

ผลกระทบ กอ่ใหเ้กดิ

ผลลบ

• จุดแขง็ 
• ข้อเด่น
• ความช านาญ
• ส่ิงทีเ่ราท าได้ดี
• เทคโนโลย ีหรือ องค์ความรู้

ทีจ่ะท าให้ส าเร็จ

• จุดอ่อน
• ข้อด้อย
• ส่ิงทีต้่องปรับปรุง
• ทรัพยากรทีเ่ราขาด



SWOT รำ้นกำแฟ
•เป็นร้านกาแฟทีม่กีว่า 20 สาขา ในกรุงเทพ ครอบคลุมทุกพืน้ทีอ่อฟฟิศ  
และห้างในกรุงเทพ
•Location ของร้านอยู่ริมถนนหลกั หรือบน BTS/MRT มผู้ีคนเดนิ
ผ่านเยอะ
•ลูกค้าชอบรสชาติกาแฟทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ และการบริการทีลู่กค้าประทบัใจ
•เราใช้เมลด็กาแฟพนัธ์ุด ีทีผ่ลติได้ในจ านวนทีจ่ ากดัในแต่ละปีเท่าน้ัน

•ไม่มีใครรู้วา่ในอนาคตจะมีเทรนดสุ์ขภาพ ท่ีลดการบริโภคอาหาร หรือ
เคร่ืองด่ืนท่ีมีคาเฟอีนหรือเปล่า
•หากคู่แข่งหาเมลด็กาแฟพนัุุ์เดียวกบัเราได ้ในราคาท่ีแพงกวา่ แต่
สามารถสร้างแบรนดไ์ดใ้นตลาดท่ีสูงกวา่ และมีก าลงัซ้ือมากกวา่ เราก็
อาจจะถูกแยง่ส่วนแบ่งการตลาดไดจ้ากการท่ีลูกคา้ไปซ้ือกบัแบรนดท่ี์
ตนเองมี Loyalty มากกวา่
•หากมีเหตุการณ์ทางการเมือง หรือโรคระบาด ส่งผลใหค้นไม่สามารถ
เดินทางออกมาท างานได ้รายไดข้องเราจะหายทนัที เน่ืองจาก 98% 

•เรามีโอกาสในการน าสินคา้อ่ืนๆ ท่ีตอบโจทยใ์นช่วง Rush 
Hour มาวางจ าหน่ายเพิ่มได ้เน่ืองจากทุกร้านมี Location 
ท่ีดีมาก และมีคนเดินผา่นเยอะ
•เรามี Know How ในการท ากาแฟท่ีมีคุณภาพ มีโอกาสใน
การเปิด Workshop สอนใหค้นท ากาแฟเอง และสามารถ
พาไปดูแหล่งผลิตเมลด็กาแฟพนัุุ์ดีท่ีเราใช้
•เราไดโ้ควตา้ในการรับซ้ือเมลด็กาแฟพนัุุ์ดีน้ีเจา้เดียวใน
ประเทศไทย ดงันั้นคู่แข่งจะไม่สามารถหาซ้ือเมลด็กาแฟพนัุุ์น้ี

•พนกังานหนา้ร้านอยูร่่วมงานไม่นานกจ็ะออก
•ลูกคา้ซ้ือเพราะความสะดวก แต่ไม่ค่อยมีใครติดในตวัแบรนด์
•ลูกคา้ส่วนใหญ่ ซ้ือกาแฟแบบ Grab and Go และไม่ค่อย
ซ้ือสินคา้อ่ืนควบคู่กบักาแฟ เช่น ขนม และ เบเกอร่ี ท าให ้
Margin per Head ไม่ค่อยสูง
•ตน้ทุนกาแฟค่อนขา้งสูง เพราะเมลด็กาแฟท่ีใชมี้ปริมาณท่ีไม่
แน่นอนในตลาด ในปีไหนท่ีผลผลิตต ่าราคากจ็ะสูงข้ึนมาก

S

T

W

O



Personal SWOT 



แนวทางการพฒันาบุคลิกภาพส าหรับุุรกิจบริการ 
“GROOMING GUIDANCE FOR SERVICE”



First Impression

• Eye contact

• Smile

• Magic Words

• Manners

• Greetings and Name

• Grooming 

• Body language.



Eye Contact

Visual 55 %

Vocal 38% Verbal 7%

Visual  
• การแต่งกาย 
• การแต่งหนา้
• เคร่ืองประดบั
• การยนื 
• การเดิน
• การใชมื้อ

Vocal 
• ความดงั ความเบา
• จงัหวะของการพูด
• การเนน้เสียงเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
• การใชเ้สียงสูง เสียงต ่า ดึงดูดใจ

Verbal 
• การใชภ้าษาท่ีเหมาะสม
• การใชร้ะดบัภาษาใหเ้ขา้กบับุคคล
• การส่ือสารโดยใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 

และเหมาะสม



Eye Contact



Thailand : The land of smile





กำรไหวใ้นรปูแบบต่ำงๆ

การไหวพ้ระ การไหวผู้ใ้หญ่ ครูอาจารย์ การไหวผู้มี้อาวโุส



- GIOGIO ARMANI -



1.กำรแต่งเนื้อแต่งตวั
2.กำรดแูลท ำควำมสะอำด
3.กำรแต่งกำย ดแูลเครือ่งแต่งกำย



• ทรงผม
• ผิวหนา้
• การแต่งกาย 
• กล่ิน
• เลบ็
• เคร่ืองประดบั
• กริยาท่าทาง



• ทรงผม
• การแต่งหนา้
• การแต่งกาย
• เคร่ืองประดบั
• กล่ิน
• กริยาท่าทาง



กำรใชม้อืในงำนบรกิำร



There are typically four types of corporate dress codes: Business formal, 

Business professional, Business casual, and Casual.



กำรแต่งหน้ำพืน้ฐำน
ขัน้ตอนการแต่งหน้าพืน้ฐาน



1. กำรบ ำรงุผวิ

2. กำรปรบัสภำพผวิ

3. กำรลงรองพืน้และคอนซลีเลอร์

4. กำรทำแป้ง

5. กำรเขยีนคิว้

6. กำรแต่งตำ

7. กำรแต่งแกม้

8. กำรทำปำก

8 ขั้นตอนการแต่งหนา้



กำรบ ำรุงผวิ

ผวิหนงั ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
1หนงัก าพร้า
2หนงัแท ้
3ชั้นไขมนั 



ผวิหน้ำ5
ประเภท

1. ผวิุรรมดา  
2. ผวิแหง้ 
3. ผวิมนั 
4. ผวิผสม 
5. ผวิบอบบางแพง่้าย 



ผวิธรรมดำ

ผวินุ่ม ยดืหยุน่ รูขมุขนละเอียด ผวิสีชมพูสวย
• การไหลเวยีนดี 

และมีความยดืหยุน่ดี



ผวิหน้ำแหง้

• ผวิหยาบกร้าน เพราะผวิแหง้มกัจะขาดความชุ่มช้ืนและไขมนั 
• เกิดอาการคนัไดง่้าย 
• ตอบสนองต่อปัจจยัแวดลอ้มไดไ้วเม่ือรู้สึกระคายเคือง
• การเลือกใชค้รีมบ ารุงผิวหนา้ท่ีช่วยฟ้ืนฟูความชุ่มช้ืนเป็นพิเศษ 

และควรเลือกผลิตภณัฑท่ี์ช่วยเพ่ิมความแขง็แรงใหผ้วิ



ผวิหน้ำมนั

• มีความมนัส่วนเกินบนใบหนา้ไดง่้าย
• ผวิหนา้ดูหมองคล ้า เคร่ืองส าอางติดไม่ทน เพราะโดนความมนับนใบหนา้ลบเลือนออกไป
• มีรูขมุขนกวา้ง และมีสิวอุดตนัง่าย
• ขอ้ดีของผวิมนั คือ ความมนับนผวิจะช่วยคงความชุ่มช้ืนในผวิเอาไวไ้ด ้ท าใหเ้กิดร้ิวรอยแก่

ก่อนวยัไดย้ากกวา่สภาพผวิแบบอ่ืน



ผวิหน้ำผสม

• การผสมผสานระหวา่งผวิสองประเภท ไดแ้ก่ ปกติถึงแหง้และมนั 
• มีรอยด่างด า จะพบรอยด่างด าเลก็ๆ บริเวณทีโซนระหวา่งหนา้ผาก จมูก และคาง 
• บริเวณแกม้จะแหง้เป็นปกติ 
• ใบหนา้มีความมนัเงา
• มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดส่ิงสกปรกอยูบ่ริเวณทีโซน



ผวิหน้ำ
บอบบำง
แพง้ำ่ย

• ปฏิกิริยาท่ีสูงกวา่กบัอิทุิพลภายนอก เช่นความเครียด อากาศแหง้จากระบบท าความร้อน 
หรือแสง UV 

• ถา้ผวิเปล่ียนความสมดุล กจ็ะรู้สึกแน่นตึง คนั และแหง้รวมถึงความแดงท่ีตามมา
• ผวิบอบบางจึงตอ้งมีการดูแลเป็นพิเศษ เพ่ือสร้างเกราะป้องกนัใหแ้ก่ผวิ ท าใหผ้วิมีความ

อดทนมากข้ึน น่ีคือลกัษณะของผวิท่ีบอบบาง:



กำรบ ำรุงผวิ:

ครมีกนัแดด
• SPF : Sun Protecting Factor บอกระยะเวลาท่ีผวิสามารถทนแสงแดดได ้

เช่น SPF50 จากปกติท่ีเคยทนแดดไดป้ระมาณ 15 นาที กจ็ะทนได ้50 x 15 = 

750 นาที เราจะสามารถสู้แดดไดย้าวนานแค่ไหนผวิจึงจะไหม(้UVB เกิด Burning)

• PA : Protection Grade Of UVA PA จะวดักนัท่ีความแรงของแสงแดด 
ค่าสูงสุดตอนน้ีคือ PA++++ ส าหรับคนท ากิจกรรมกลางแจง้ ดงันั้นใครท่ีไม่ไดโ้ดนแดด
จา้จนาดนั้นกส็ามารถลด PA ลงได้ (UVA เกิด Aging )

• Water resistant ครีมกนัแดดหรือโลชัน่กนัแดดกลุ่มน้ีจะมีส่วนผสมของพลาสติก 
โดยจะสร้างแผน่ฟิลม์เคลือบกนัแดดใหติ้ดแน่นกบัผวิไม่หลุดหายง่ายเม่ือโดนน ้า แต่กใ็ช่วา่จะ
ไม่หลุดหายไปเลยนะ เป็นการชะลอการหลุดออกจากผวิเฉย ๆ ดงันั้น หากเราเล่นกิจกรรมทาง
น ้าต่าง ๆ เราจึงตอ้งข้ึนจากน ้ามาทาใหม่ในทุก ๆ 1 ชัว่โมงกวา่ ๆ ถึง 2 ชัว่โมง หรือประมาณ 
80 นาที ข้ึนมาทาใหบ่้อยกวา่น้ีกดี็นะ ในวนัท่ีแดดแรงมาก ๆ



กำรบ ำรุงผวิ:

ครมีกนัแดด
Physical Sunscreen

ครีมกนัแดดแบบกายภาพ จะสะทอ้นรังสี UVA ออกจากผวิหนงั แบบน้ีกนัไดท้ั้ง
รังสี UVA และ รังสี UVB รวมถึงรังสีอินฟาเรดดว้ย แต่ไม่เป็นท่ีนิยมใชเ้ท่าไหร่
เพราะทาแลว้อาจท าใหผ้วิดูขาววอกข้ึน และมีเน้ือท่ีค่อนขา้งหนกั แต่สามารถแกไ้ดด้ว้ย
การทาแป้งฝุ่ นซบัความเหนอะหนะ

Chemical Sunscreen
กนัแดดประเภทน้ีจะมีวิุ ีการปกป้องผวิเราโดยจะไปรวมกบัส่วนประกอบของผวิหนงัชั้นนอก

สุด คอยดูดซบัรังสีไวใ้นชั้นน้ี เพื่อไม่ใหรั้งสียวูเีขา้ไปท าร้ายผวิ ประเภทน้ีจะมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
บางตวัปกป้องไดเ้ฉพาะ UVB ดงันั้นเวลาเลือกซ้ือตอ้งดูใหดี้วา่ปกป้องไดท้ั้งรังสี UVA และ
รังสี UVB





กำรปรบัสภำพผวิ
Makeup Primer



กำรลงรองพืน้



กำรใชค้อลซลีเลอร์



กำรทำแป้ง
• แป้งอดัแขง็ในตลบั (pressed powder)

• แป้งฝุ่ น(loosed powder)

• แป้งโปร่งแสง (translucent powder) 

• แป้งผสมรองพ้ืน(foundation powder)



กำรแต่งคิว้

Using your brow pencil as your ruler…

• Rest your pencil on your nostril to 

determine where your brow begins

• Next, angle the pencil across the eye 

and through the pupil, this is where your 

arch starts

• Finally, angle across the outer corner of 

your eye to determine where your brow 

ends!



กำรแต่งคิว้
อุปกรณ์ส ำหรบัแต่งคิว้



กำรแต่งคิว้
การเขียนคิ้วแบบตรงไปก่อนจนถึง
กลางคิ้วหรือกลางตาด า หลงัจาก
นั้นใหเ้ขียนยกหางคิ้วใหโ้ก่งข้ึน
เลก็นอ้ย Oval Face

เบรกความกลมดว้ยการหกัเหล่ียมสัก
หน่อย สร้างมุมใหก้บัทรงคิ้ว
Round Face

คิ้วอยา่บางเกินไป ควรหนาเป็น
ุรรมชาติสักหน่อย เขียนโคง้
พอประมาณเพื่อตดักบัความ
เหล่ียมของหนา้ ใหมี้มุมโก่ง
เลก็นอ้ย ไม่ตอ้งลากหางยาว 
Square Face

วาดโครงคิ้วท่ีสวยๆ ตามท่ีกนัเอาไว้
ปกติเลย แต่ขอใหเ้ป็นมุมโก่งใหดู้มีมิติ 
Diamond Face

เขียนแบบตรงๆ ไปเลย ไม่ตอ้ง
หกัมุม ไม่ตอ้งเขียนโก่ง นอกจาก
จะช่วยลดความยาวของใบหนา้
ไดแ้ลว้ การเขียนคิ้วทรงน้ียงัช่วย
ใหห้นา้คุณดูเดก็ลงอีกดว้ย
Long Face

เขียนคิ้วใหโ้คง้ แต่ไม่เนน้สูง ความโคง้จะช่วยบา
ลานซก์บัคางแหลม ในขณะท่ีคิ้วมนๆ และมี
ระดบัใกลต้าไม่สูงเกินจะท าใหห้นา้ผากไม่เป็น
จุดสนใจจนเกินไป Heart Face



กำรแต่งตำ



กำรแต่งตำ



กำรแต่งตำ



กำรแต่งตำ: 
อุปกรณ์กำรแต่งตำ



Eyeliner

เส้นเบาฟุ้ง เขียนง่ายเส้นชดั หนา ช านาญ เสน้คม กรีดง่าย เลอะง่าย



Eyeliner 

ตาช้ันเดยีว 
ใหก้รีดหนา ยกหางตาข้ึน

ตาหนา 
ใหก้รีดข้ึนมาบนเปลือกตา 

ตาอลัมอลล์
กรีดตาเหมือนตาแมว เนน้หนา
ปลายตา

ตาลกึ
กรีดบนล่าง เส้นบาง



กำรปัดแกม้

สาวผวิขาว : เลือกใชสี้ชมพูนูด้, สีส้มอ่อน และสีพีช 
จะช่วยใหผ้วิดูระเร่ือเป็นุรรมชาติ หนา้ไม่ดูหมองและ
ไม่แดงจนเกินไป

สาวผวิเหลืองกลางๆ : เลือกบลชัออนท่ี
โทนสใชเ้ป็นสีบลชัโทน ชมพูกหุลาบ, สี
ชมพูพีชและสีส้มพีช

สาวผวิเขม้ :  เลือกใชบ้ลชัออนในโทน สีชมพู
เขม้ท่ีช่วยใหผ้วิสวา่งข้ึน, สีน ้าตาลกใ็หลุ้ค
ุรรมชาติ หรือโทนสีส้มพีช กเ็ขา้กบัสีผวิของ
สาวผวิเขม้



กำรปัดแกม้

บลชัเออนแบบครีม มีขอ้ดีตรงท่ีติดผวิ
นานกวา่ แถมยงัดูกลมกลืนไปกบัผวิดี 
เป็นุรรมชาติมากข้ึน ท าใหผ้วิดูฉ ่า แต่
ก็ตอ้งอาศยัความช านาญในการทา ไม่
เหมาะกบัสาวผวิมนัเท่าใดนกั เพราะ
ใชแ้ลว้สามารถท าใหผ้วิดูมนัข้ึนได้

บลชัออนแบบฝุ่ นสามารถเติมไดท้ั้งวนั 
และเหมาะกบัสาวท่ีหนา้มนัมากๆ 
เพราะจะช่วยดกัจบัความมนัส่วนเกิน
บนใบหนา้ไดดี้ เป็นบลชัออนท่ีใชง่้าย 
เหมาะกบัมือใหม่มากๆเพราะจะใหลุ้ค
ท่ีดูเป็นุรรมชาติ

บลชัออนแบบน ้าน้ีจะเนน้โชวง์าน
แกม้ งานผวิใสๆมากกวา่ และยงั
ติดทนระหวา่งวนัมากๆดว้ย ส่วน
ขอ้เสียมีอยูนิ่ดนึง คือ บลชัออน
ชนิดน้ีแหง้เร็วมากๆ 

บลชัออนแบบผงน้ีจะคลา้ยๆแบบ
ฝุ่ น แต่จะละเอียดกวา่และมกัใชคู่้กบั
ฟองน ้าฟรือพฟัท่ีแถมมาดว้ยค่ะ โดย
ขอ้ควรระวงัของบลชัออนชนิดน้ีคือ 
ควบคุมสียาก

บลสัออนแบบคูชัน่ จะอยูก่ึ่งกลางระหวา่ง
แบบครีมและแบบน ้า ตวัน้ีจะทาหลงัลง
รองพื้น ก่อนท่ีจะเซทดว้ยแป้ง ใหลุ้คท่ี
ค่อนขา้งบางเบา เป็นุรรมชาติ เพราะตวับ
เกล่ียง่าย ท าใหสี้ดูเนียนเขา้กบัผวิ เนน้โชว์
ผวิฉ ่าๆดูเป็นุรรมชาติ



กำรแต่งปำก



กำรแต่งปำก



กำรแต่งปำก



Professional Hair Look



Professional Hair Look



Grooming 

For Service Industrial 

เป็นผูร้บัท่ีดี

เป็นผูแ้ก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ดีเลิศ และให้ความ
ช่วยเหลือทกุสถานการณ์

เป็นตวัแทนขององคก์ร

เป็นผูใ้ห้บริการท่ีดีเลิศ



Question and Answer



Thank you
Insert your subtitle here



Inflight Meal  
Basic Service

สำขำวชิำกำรจดักำรอุตสำหกรรมท่องเทีย่วและบรกิำร
วทิยำลยักำรจดักำรอุตสำหกรรมบรกิำร

มหำวทิยำลยัสวนสนุนัทำ



Service
S : Smiling and Sympathy

มีความเป็นจิตอาสาอยา่งเตม็ใจบริการ
.    

V : Voluntariness manners

รู้จกัใหเ้กียรติ แก่ ลูกคา้ เพ่ือนร่วมงาน 
และ หวัหนา้งาน .    

R : Respectful 

แสดงออกถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร และ 
ภาพลกัษณ์งานบริการ

.    

I : Image Enhancing 

กริยามารยามอ่อนโอน สุภาพเรียบร้อย 
อ่อนนอ้มถ่อมตน

C: Courtesy 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยทนัที
โดยท่ีไม่รีรอ

E: Early  Response 

Host

ยิม้แยม้แจ่มใส เอาใจเขาใส่ใจเรา 
E: Enthusiasm 

กระฉบักระเฉงคล่องแคล่ววอ่งไว



First Course01

Main Course02

Cheese, Butter and Bread03

Dessert and Fruit 04

Basic Word For 

Inflight Meal service



กำรแบ่งมือ้อำหำรตำมเวลำ

Breakfast

.  อำหำรเชำ้จดัเป็น
มือ้แรกของวนัและ
เป็นมือ้ส ำคญั

หลงัจำกกำรตื่นนอน
ในตอนเชำ้ (6:00-

9:00)

Brunch

อำหำรก่อนกลำงวนั หรอื
บรัน๊ช์ เป็นมือ้อำหำรทีอ่ยู่
ระหวำ่งมือ้เชำ้กบัมือ้

กลำงวนั ส ำหรบัผูท้ีไ่มต่ื่น
ขึน้ทำนมือ้เชำ้ (9:00-

11:30)  Lunch 

อำหำรกลำงวนั
เป็นมือ้หลกั

ส ำหรบัวนัมกันิยม
ทำนอำหำรหลกั
เพยีงอยำ่งเดยีว
ไมนิ่ยมทำน

Supper

Dinner Overnight

อำหำรมือ้ค ่ำ เป็น
มือ้ก่อนนอน

ส ำหรบับำงคนที่
ไมร่บัประทำน
อำหำรเยน็ เพือ่
รองทอ้ง (23:00-

02:00).  

อาหารม้ือเยน็เป็นม้ือหนกัสุดของ
วนัมกันิยมทานท่ีบา้นหรือ
ร้านอาหาร โดยจดัคอร์สอาหารได้
หลากหลายรูปแบบ(15:00-

18:00)

อาหารเยน็ท่ีทานไม่หนกัมาก
สบายๆมกันิยมทานท่ีบา้นไม่ยุง่ยาก
จดัการ(18:00-22:00)



Menu



Inflight Meal Service

Main Course Cheese, 

Butter and 

Bread

.

Dessert and 

Fruit
First Course



First course สว่นใหญ่ทีใ่หบ้รกิำรบน
เครือ่งบนิมกัจะเป็น สลดัต่ำงๆ ขึน้อยู่
กบั สำยกำรบนิทีจ่ะมกีำรคดัเลอืก
ประเภทของสลดัต่ำงๆ เชน่ สลดักุง้
สลดัปลำแซลมอน ซซ่ีำสลดั กรกีสลดั

เป็นตน้

First course



Main course 
อำหำรจำนหลกั สำมำรถทีจ่ะเลอืกได้
วำ่จะรบัประทำนเนื้อสตัวช์นิดใด เชน่
เน้ือปลำ เน้ือววั เน้ือหมู เน้ือเป็ด

พำสตำ้ ขำ้วกบัแกงไทย โซบะแบบ
ญีปุ่่ น หรอื อำหำรพืน้เมอืงต่ำงๆ



เนยส ำหรบัทำขนมปัง สว่นใหญ่จะ
เลอืกเนยเคม็ขึน้ใหบ้รกิำร ทีเ่สรฟิ

พรอ้มกบัขนมปังบนเครือ่ง .

Butter



ขนมปัง มีทั้งหมด 4 ประเภท 
1. Hard Bread

2. Loaf Bread

3. Soft Roll

4. Sweet Roll



เป็นอาหารท่ีท าจากแป้งสาลีท่ีผสมกบัน ้าและยสีต ์หรือ 
ผงฟู นอกจากน้ียงัมีการใชส่้วนผสมอ่ืนๆเพื่อแต่งสี 
รสชาติและกล่ิน แตกต่างกนัไปตามแต่ละประเภทของ
ขนมปัง และ แต่ละประเทศท่ีท า โดยน าส่วนผสมมาตีให้
เขา้กนัและน าไปอบ ขนมปังมีหลายประเภท เช่น ขนมปัง
ฝร่ังเศส ขนมปังแซนดว์ชิ ขนมปังหวาน
ขนมปังนั้นสามารถทานไดเ้ลย แต่โดยปกติจะทานกบัเนย 
เนยถัว่ แยม เยลล่ี แยมส้ม น ้าผึ้ง หรือท าเป็นแซนวชิ ขนม
ปังนั้นสามารถน าไปอบหรือป้ิงได ้และจะเสิร์ฟร้อนหรือ
เยน็กไ็ด้ ขนมปังนั้นควรท่ีจะเกบ็ไวใ้นกล่องเกบ็ขนมปัง
เพื่อรักษาความสดใหม่ จริง ๆ แลว้ ขนมปังนั้นสามารถ

ข้ึนราไดง่้ายในอุณหภูมิเยน็



Cheeseชสี คอื ผลติภณัทจ์ำกนม
ชนิด ผำ่นกระบวนกำรทีท่ ำ
ใหโ้ปรตนีในนมจบัตวัเป็น

กอ้น.



Cheeseชสี แบ่งไดเ้ป็น 4

ประเภท
1. Soft Cheese. 

2. Semi- Soft 

3. Semi- Hard 

4. Hard : 



Fruit and Dessert



Fruit

ผลไมส้ว่นใหญ่เลอืกเสรฟิตำม
ฤดกูำล และ ตำมจดุหมำย
ปลำยทำงทีก่ ำหนด .



ชองหวำนในไฟลต์่ำงๆ มดัเป็น
ขนมหวำนตำมทอ้งถิน่หรอืตำม
รปูแบบของสำยกำรบนิก ำหนด .

Dessert



Coffee



Coffee



Tea

ชาสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 6 ประเภท
1.Black Tea 
2.Green Tea

3. Chinese Tea 

4.White Tea

5. Herbal Tea

6.Flavored Tea



You can Resize without 

losing quality

You can Change Fill 

Color &

Line Color

www.allppt.com

FREE 

PPT 

TEMPLATES

อำหำรพเิศษ (Special Meal) 

1.อาหารส าหรับเด็ก
2.อาหารมงัสวิรัติ
3.อาหารทางการแพทย์
4.อาหารตามหลกัศาสนา
5.อาหารอ่ืนๆ



อำหำรส ำหรบัเดก็ (Baby Meal) 

Newborn

อำยุตัง้แต่แรกเกดิ จนถงึ 2 เดอืน. 

Infant

อำยุตัง้แต่แรกเกดิ จนถงึ 1 ปี

Toddler 

อำยุตัง้แต่แรกเกดิ จนถงึ 3 ปี

Baby 

อำยตุัง้แต่แรกเกดิจนถงึ 4 ปี

BBML : Baby Meal อาหารท่ีเหมาะส าหรับเดก็ อาย ุ6 เดือนข้ึนไป

CHML : Child Meal อาหารท่ีเหมาะส าหรับเดก็ท่ีมีอายมุากกวา่ 2ปี 



อำหำรมงัสวริตัิ (Vegetarian Meal)

AVML : Asian Vegetarian Hindu Meal

VLML: 

Vegetarian  Lacto-Ovo Meal

VJML: 

Vegetarian Jain 

meals 

VGML: Western Vegan 

No Dairy Meal

.    

RVML: 

Raw Vegetarian  Meal

VOML: 

Vegetarian 

Oriental Meal

Vegetarian 

อำหำรมงัสวริตัสิ ำหรบัคนฮนิดแูละ
อนิเดยี

อำหำรเจ แบบตะวนัออก ปรงุตำม
สไตลจ์นี.

อำหำรมงัสวริตัสิ ำหรบัคน
อนิเดยี หรอื ผุน้บัถอื ศำสนำ
เชน

อาหารมงัสวิรัติแบบไม่เคร่ง เหมาะส าหรับผูท่ี้ไม่ทานเน้ือสตัว ์แต่ทาน
อาหารท่ีมีส่วนประกอบของนม ไข่ เนยแขง็ ุญัพืช ถัว่ ผกั ผลไม ้ได้

อำหำรมงัสวริตัแิบบเครง่
ปรำศจำกเน้ือสตัวท์ุกประเภท

อำหำรมงัสวริตัทิีม่สีว่นผสมของ
ผกัสด และ ผลไม้



อำหำรทำงกำรแพทย์

LCML : Low Calorie Meal01

อาหารโซเดียมต ่า หรือ ไม่มีส่วนประกอบของเกลือ

03

LFML : Low Fat Meal
02

DBML : Diabetic Meal

อาหารส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
04

LCML LFML DBML LSML

อาหารพลงังานต ่า เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการควบคุมแคลอร่ี อาหารคอเลสเตอรอลต ่า ไขมนัต ่า

LSML : Low Salt Meal



อำหำรทำงกำรแพทย์

GFML : Gluten Free Meal05

อาหารท่ีปราศจากแลค็โตส คือน ้าตาลท่ีอยูใ่นนม07

BLML : Bland Meal
06

GFML BLML NLML

อาหารท่ีปราศจากกลูเตน ผูท่ี้แพโ้ปรตีนในขา้วสาลี ขา้วบาร์เล่ย์
ขา้วไรย ์และ ขา้วโอ๊ต

อาหารจืดอ่อน ส าหรับผูท่ี้มีอาการเก่ียวกบัล าไส้  
หรือ ปวดทอ้ง

NLML : Non Lactose Meal



อำหำรตำมหลกัศำสนำ

KSML : Kosher Meal

อำหำรส ำหรบัผูน้บัถอื
ศำสนำยวิ

MOML : 

Muslim Meal

อำหำรส ำหรบัผูน้บั
ถอืศำสนำอสิลำม.

เป็นไปตำมกฎฮำ
ลำล

HNML: Hindu 

Meal

อำหำรส ำหรบัผูน้บัถอื
ศำสนำฮนิดไูมม่เีนื้อววั

และหมปูน

อาหารตามหลกัศาสนา ถูกก าหนดดว้ยกฎเกณฑข์องศาสนา

Religion 
Food



อำหำรพเิศษ
อื่นๆ

FPML : Fruit Platter  Meal 

อำหำรจำนผลไม้ ทัง้ ผลไมต้ำมฤดกูำล
ผลไมส้ด และ ผลไมแ้หง้.

SFML : Seafood Meal

อำหำรทะเล



Non- Alcohol 
เครือ่งดืม่ทีไ่มม่แีอลกอฮอลผ์สม ไดแ้ก่
น ้ำเปล่ำ น ้ำแร่ น ้ำอดัลม น ้ำผลไม้ น ้ำพเิศษ

Alcohol Drink

เครือ่งทีม่แีอลกอฮอล์ ไดแ้ก่ ไวน์แดง
ไวน์ขำว แชมเปญ Liquors Beer 

Hot Drink

เครือ่งดืม่รอ้น ไดแ้ก่ ชำ กำแฟ ชอ็คโกแลต
รอ้น.  

การบริการเคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองบิน



Red Wine ผลิตจากองุ่นพนัธุสี์แดง เหมาะ
ส าหรบั รบัประทานคู่กบั เน้ือแดง เช่น เน้ือววั

เน้ือแกะ เน้ือหมู



White Wine ผลิตจากองุ่นพนัธุสี์ขาว
เหมาะส าหรบั รบัประทานคู่กบั เน้ือขาว เช่น

เน้ือปลา เน้ือไก่



THANK YOU

Q & A
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