
 
 

รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 

รหัสวิชา TIH๓๔๑๐ รายวิชา การจัดการงานบริการบนเครื่องบนิ 

สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุันทา  ภาคการศึกษา ๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 
 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวชิา    

รหัสวิชา   TIH ๓๔๑๐ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย การจัดการงานบรกิารบนเคร่ืองบิน   
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ In-flight Service Management 
 

๒.  จำนวนหน่วยกติ       ๓ (๓-๐-๖)      
        

๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา     
      ๓.๑  หลักสูตร      ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา   หมวดวิชาเฉพาะด้าน 
 
๔.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน     
      ๔.๑  อาจารย์ผูส้อน  อาจารย์ชลลดา ชูวณิชชานนท์ 

       

๕.  การติดต่อ   ห้องพักอาจารย์ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร 
    Email : chonlada.chu@ssru.ac.th  
 
๖.  ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่  ๒/๒๕๖๖  ช้ันปีที ่๓ 
 

๗.  รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถา้มี) ไม่ม ี
 
๘.  รายวิชาที่ต้องเรยีนพรอ้มกัน (Co-requisites) (ถา้มี)  ไมม่ ี
 
๙.  สถานที่เรียน     ห้องเรียน อาคาร ๓๖ 
 
๑๐.วันที่จัดทำหรือปรับปรุง  วันที ่๒๐  เดือน พฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
      
 

 



หมวดที่ ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
 

๑.   จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
   
  เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการ วิธีการ และการให้บริการแก่ผู้โดยสารบนเครื่องบิน 

อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใชป้ฏิบัติงาน มารยาทของการบรกิาร การให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม การกรอกเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กับการเดินทาง การให้ความรู้ด้านปลอดภัยแก่ผู้โดยสาร การแก้ไขปัญหาในงานบริการ และงานบริการอื่น ๆ ตั้งแต่ระยะ

ก่อนทำการบนิ ระหว่างการบิน และ หลังทำการบนิ  

 
๒.   วัตถุประสงค์ในการพฒันา/ปรับปรุงรายวชิา     - ยังไม่ถงึรอบดำเนนิการปรับปรุง - 
  
  

หมวดที่ ๓ ลักษณะและการดำเนนิการ 
 

๑. คำอธบิายรายวิชา 
  

การต้อนรับผู้โดยสารบนเครื่องบิน อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ปฏิบัติงาน มารยาทของการบริการ การให้บริการ
ด้านอาหารและเครื่องดื่มแก่ผู้โดยสาร การกรอกเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง การให้ความรู้ด้านปลอดภัยแก่ผู้โดยสาร 
การแก้ไขปัญหาในงานบริการ และงานบริการอื่น ๆ ตั้งแต่ระยะก่อนทำการบิน ระหว่างการบิน และ หลังทำการบิน  
  Welcoming passengers on the plane and using devices at work. The courtesy of service 
while providing food and beverages to passengers. Know how to fill out documents related to the trip. 
Inform the safety knowledge to passengers. Solve problems in servicing before, during and after the flight. 
 
 
๒. จำนวนชั่วโมงที่ใชต้่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝกึงาน (ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

๔๕ 
(๓ ชั่วโมง *๑๕ สัปดาห์) 

 - - ๙๐ 
(๖ ชั่วโมง *๑๕ สัปดาห์) 

 
 
 
๓. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาหท์ี่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกน่ักศกึษาเป็นรายบุคคล 
  

๓ ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยปรึกษาด้วยตนเอง ณ ห้องพักอาจารย์สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บรกิาร โดยอาจารย์ผู้สอนจะกำหนดวันเวลา และจะแจ้งให้นักศึกษาทราบในช่ัวโมงแรกของการสอน 
 



หมวดที่ ๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

๑. คุณธรรม  จริยธรรม 
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
  (๑)  มีความซื่อสัตย์ สุจรติ และสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับจรยิธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  (๒)  มีทัศนคติที่ดตี่อวิชาชพี และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัตงิานและการปฏิบัตติน

ต่อผู้อื่นอยา่งสม่ำเสมอ 
  (๓)  มีความรับผดิชอบในหนา้ที่ เป็นสมาชิกที่ดี และมสี่วนรว่มในกจิกรรมเพื่อการพัฒนา มีภาวะผู้นำและ

เป็นแบบอย่างที่ดตี่อผู้อืน่ 
  (๔)  มีวนิยัในการทำงาน ปฏบิัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรและสังคม 
 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑)  การบรรยายประกอบการนำเสนอด้วยโปรแกรม Power Point และการตอบข้อซักถาม 
(๒) กำหนดใหม้ีวัฒนธรรมการเข้าชัน้เรียนใหต้รงเวลา ความรับผดิชอบในงานทีไ่ด้รับมอบหมาย ตลอดจน
การแต่งกายที่เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุันทา 
(๓)  ผู้สอน สอดแทรกเนือ้หาและประสบการณ์ที่เกี่ยวกับคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณในการสอน  

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินจากการตรงเวลาของนักศึกษาในการเขา้ชั้นเรยีน การสง่งานตามกำหนดระยะเวลาที่
มอบหมาย และการร่วมกจิกรรม 
(๒) ประเมินจากการมีวนิัยและความพรอ้มเพรียงของนักศกึษา ในการเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิหลักสูตร 

  (๓) สังเกตการณ์แสดงพฤติกรรมระหว่างผู้เรยีนร่วมกันและกับผู้สอนทุกคน 

  (๔) ปรมิาณการกระทำทุกจริตในการสอบ 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพัฒนา 
  (๑)  มีความรูใ้นศาสตร์ด้านการจัดการอุตสาหกรรมการบรกิาร การท่องเที่ยวและการโรงแรม ทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยา่งกวา้งขวาง เปน็ระบบ เปน็สากล และทันสมยัต่อสถานการณ์โลก 
 (๒)  มีความรูท้ี่เกดิจากการบูรณาการความรูใ้นศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  (๓)  มีความรูใ้นกระบวนการและเทคนิคการวิจัยเพื่อแกไ้ขปัญหาและต่อยอดองค์ความรูใ้นงานอาชีพ 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  การบรรยายประกอบการนำเสนอด้วยโปรแกรม Power Point และการตอบข้อซักถาม 
(๒)  มอบหัวข้อเรื่องให้ค้นควา้และทำรายงานทัง่เดี่ยวและกลุ่ม 
(๓)  เชิญผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาชีพมาบรรยายพิเศษ 
(๔)  อภิปรายเป็นกลุม่โดยยึดผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง 
(๕)  การศึกษานอกสถานที ่คน้ควา้ด้วยตนเองและทำรายงาน 

๒.๓    วิธีการประเมนิผล 
(๑)  การทดสอบย่อย 
(๒)  การสอบกลางภาคเรยีนและปลายภาคเรียน 
(๓)  ประเมินจากรายงานหรอืโครงงานทีน่ักศึกษาจัดทำ 



(๔)  ประเมินจากการนำเสนอรายงานในช้ันเรยีน 
 (๕)  ประเมินจากรายวิชาฝึกประการณ์วิชาชีพ 

๓. ทักษะทางปัญญา 
๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ตอ้งพัฒนา 
 (๑)  มีความสามารถประมวลผล และศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและขัดแย้ง รมทั้งหา

แนวทางป้องกัน และแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ทั้งเชงิกวา้งและเชงิลึก  

 (๒)  มีความสามารถประยุกตใ์ช้ความรูภ้าคทฤษฏี ภาคปฏบิัติ ไปใช้ประโยชนใ์นการฝกึประสบการณ์
ภาคสนาม และการปฏิบตัิงานจรงิตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  (๓)  มีความสามารถประยุกตใ์ช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตรอ์ื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนา
ทักษะการทำงานใหเกิดประสทิธิผล 

๓.๒   วิธีการสอน 
(๑)  การบรรยายประกอบการนำเสนอด้วยโปรแกรม Power Point และการตอบข้อซักถาม 
(๒)  การอภิปรายเป็นกลุม่ 
(๓)  การทำงานที่ได้รับมอบหมายให้ค้นควา้หรอืงานที่เกี่ยวกับการสัมมนา 
(๔)  การบรรยายโดยผู้เช่ียวชาญหรอืผู้ประกอบการที่มีความสำเร็จในอาชีพ  
(๕)  กรณีศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ  

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมนิผลจากผลงานทีม่อบหมายให้ทำ 
(๒)  การสอบข้อเขียน 
(๓)  การเขยีนรายงาน และ/หรือ การเขยีนโครงงาน   

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบที่ต้องพัฒนา 
  (๑)  มีความสามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานทีไ่ด้รับมอบหมายตามหนา้ที่และบทบาทของตนในกลุม่งาน

ได้อย่างเหมาะสม รวมทัง้มสีว่นร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 
  (๒)  มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาความรู้วิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องและตรงตาม

มาตรฐานสากล 

๔.๒   วิธีการสอน 
(๑)  การบรรยายประกอบการนำเสนอด้วยโปรแกรม Power Point และการตอบข้อซักถาม  

(๒)  สอดแทรกประสบการณ ์และ ยกตัวอยา่งกรณีศึกษา 
(๓)  มีการกำหนดกจิกรรม การทำงานเป็นกลุ่ม ซึ่งต้องประสานงานกับผูอ้ื่น หรอืต้องคน้ควา้หาข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์บุคคลอืน่ หรอืผู้มีประสบการณ์ เพือ่ให้เรยีนรูด้้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างตัวบุคคลและ
ความสามารถในการรับผิดชอบ 
(๔)  นำเสนอและอภิปรายประเด็นตา่งๆร่วมกันในช้ันเรยีน 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมนิจากผลงานของกลุ่มและผลงานของผู้เรยีนในกลุ่มที่ได้รับมอบหมายให้ทำงาน 
(๒)  ประเมนิตนเอง และประเมินซึ่งกันและกัน 
(๓)  สงัเกตพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในช้ันเรยีน 



(๔)  ผลการประเมนิจากการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
  (๑)  มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาตา่งประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน การเขยีน และ

การสรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

  (๒)  มีความสามารถในการสือ่สารกับชาวต่างชาตไิด้อย่างเหมะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 

 (๓)  มีความสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อสือ่สาร และเลือกรูปแบบในการนำเสนอที่
เหมาะสมสำหรับเรื่อง และผูฟ้ังที่แตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ 

  (๔)  มีความสามารถในการใชเ้ทคนิคพืน้ฐานทางคณิตศาสตร์และสถติใินการประมวล การแปลความหมาย 

และการวเิคราะห์ข้อมูล 

๕.๒   วิธีการสอน 
(๑)  การบรรยายประกอบการนำเสนอด้วยโปรแกรม Power Point และการตอบข้อซักถาม  

(๒)  การค้นควา้ด้วยตนเองและการนำเสนอรายงานในช้ันเรยีน 
(๓)  การอภิปรายในช้ันเรยีน 
(๔)  เชิญผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาชีพมาบรรยายพิเศษ 
(๕)  ฝึกแก้ปัญหาหรอืโจทย์ทีจ่ำเป็นต้องใช้ทักษะวิเคราะห์เชิงตัวเลข  

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมนิจากความสามารถในการอธิบาย การอภิปราย กรณีศึกษาตา่งๆ ที่มีการนำเสนอในช้ันเรยีน 
และ/หรอื ในสือ่สังคมออนไลน์ที่กำหนด 
(๒)  ประเมนิจากเทคนิคการนำเสนอโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หรอืการเลอืกและประยุกต์ใช้เทคนิควิธี
วิเคราะห์เชิงตัวเลข 

หมายเหตุ 
 สัญลักษณ ์ หมายถงึ ความรับผิดชอบหลัก  

 สัญลักษณ์  หมายถงึ ความรับผิดชอบรอง  

 เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 

 

 

 

 

 

 

 



หมวดที่ ๕ แผนการสอนและการประเมนิผล 

๑. แผนการสอน  

๑. แผนการสอน 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน 
การสอนและสื่อที่ใช ้

ผู้สอน 

๑ ๑. อธิบายแผนการเรียนการสอน และ
เกณฑ์การให้คะแนน 
๒. กิจกรรมละลายพฤติกรรม  
๓. ความรู้เบื้องต้น งานบริการบน
เครื่องบิน 
 

๓ - การทำแบบทดสอบความรู้
ก่อนการเรียน  
- การบรรยายประกอบการ
นำ เสนอด้วยโปรแกรม 
Power Point  และการ
ซักถาม 

๑) อาจารย์ชลลดา ชูวณิชชานนท ์

 

๒ ลักษณะพิเศษของการบริการ 
- จิตสำนึกในการบริการ 
- หมวดService 
- หมวดMind 
- คุณสมบัติของผู้ทำงานบริการบน
เครื่องบิน 

๓ - การทำแบบทดสอบความรู้
ก่อนการเรียน  
- การบรรยายประกอบการ
นำ เสนอด้วยโปรแกรม 
Power Point  และการ
ซักถาม 

๑) อาจารย์ชลลดา ชูวณิชชานนท ์

 

๓ ทักษะการจัดการงานบริการบนเคร่ืองบิน 
- First Impression 
- กระบวนการ 
- การพัฒนา 

๓ - การบรรยายประกอบการ
นำ เสนอด้วยโปรแกรม 
Power Point  และการ
ซักถาม 
- การอภิปรายในชัน้เรียน 

๑) อาจารย์ชลลดา ชูวณิชชานนท ์

 

๔ ทักษะการจัดการงานบริการบนเคร่ืองบิน 
- Communication 
- องค์ประกอบ 
- กระบวนการ 
- วิธีการพัฒนา 
- การสัมภาษณ์เพื่ออาชีพลูกเรือ 

๓ - การบรรยายประกอบการ
นำ เสนอด้วยโปรแกรม 
Power Point  และการ
ซักถาม 
- การอภิปรายในชัน้เรียน 
 

๑) อาจารย์ชลลดา ชูวณิชชานนท ์

 

๕ – ๖ ทักษะการจัดการงานบริการบนเคร่ืองบิน 
- Emotion 
- ความหมาย ความสำคัญ 
- ลักษณะ 
- ประเภท 
- การพัฒนา 

๖ - การทำแบบทดสอบความรู ้
 ก่อนการเรียน  
- การบรรยายประกอบการ
นำเสนอด้วย Power Point 
และการซักถาม 
- การค้นคว้าด้วนตนเอง 
- การอภิปรายในชัน้เรียน 

๑) อาจารย์ชลลดา ชูวณิชชานนท ์

 

๗ และ ๙ หน้าที่ของพนักงานบริการบนเครื่องบิน 
- คำศัพท์ที่ควรรู้ 
- การเตรียมงานและการบริการ บน
เครื่องบิน 

๖ -การทำแบบทดสอบความรู ้
 ก่อนการเรียน  
-การบรรยายประกอบการนำ   

๑) อาจารย์ชลลดา ชูวณิชชานนท ์

 



- อุปกรณ์ที่ใช้ในงานบริการ เครื่องบินและ
หลักการ จัดการ  
- ขั้นตอนของงานบริการบน เครื่องบิน 
ประเภทและวิธีการบริการ ของเคร่ืองดื่ม
บนเครื่องบิน  
- การจัดเตรียมรถเคร่ืองดื่ม 

 เสนอด้วยโปรแกรม Power  
 Point และการซักถาม 
-การค้นคว้าด้วนตนเอง 
-การอภิปรายในชัน้เรียน 
-การทำแบบทดสอบความรู ้

๘ สอบกลางภาค 
 

๑๐ - ๑๑ การดูแลความปลอดภัยใน ระหว่าง
เที่ยวบินและและการ ช่วยฟืน้คนืชีพ
เบื้องต้น 

๖ - การทำแบบทดสอบความรู ้
ก่อนการเรียน  
- การบรรยายประกอบการ
นำเสนอด้วยโปรแกรม 
Power  
 Point และการซักถาม 
- การค้นคว้าด้วนตนเอง 
- การอภิปรายในชัน้เรียน 

๑) อาจารย์ชลลดา ชูวณิชชานนท ์

 

๑๒  กลยุทธ์ในการบริการของสายการบิน
รูปแบบตา่งๆ 

๓ การทำแบบทดสอบความรู ้
 ก่อนการเรียน  
-การบรรยายประกอบการนำ   
 เสนอด้วยโปรแกรม Power  
 Point และการซักถาม 
-การค้นคว้าด้วนตนเอง 
-การอภิปรายในชัน้เรียน 

๑) อาจารย์ชลลดา ชูวณิชชานนท ์

 

๑๓ กฏระเบียบว่าด้วย การบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม ของพนักงานต้อนรับบน 
เครื่องบิน 

๓ -การทำแบบทดสอบความรู ้
 ก่อนการเรียน 
-การบรรยายประกอบการนำ   
 เสนอด้วยโปรแกรม Power  
 Point และการซักถาม 
-การค้นคว้าด้วนตนเอง 
-การอภิปรายในชัน้เรียน 
-การทำแบบทดสอบความรู ้
 หลังการเรียน 

๑) อาจารย์ชลลดา ชูวณิชชานนท ์

 

๑๔ – ๑๕ การทดลองการยื่นเอกสารเพื่อสมัครเป็น
พนักงานบริการบนเครื่องบิน 

๖ การทำแบบทดสอบความรู ้
 ก่อนการเรียน 
-การบรรยายประกอบการนำ   
 เสนอด้วยโปรแกรม Power  
 Point และการซักถาม 
-การค้นคว้าด้วนตนเอง 
-การอภิปรายในชัน้เรียน 
-การทำแบบทดสอบความรู ้

๑) อาจารย์ชลลดา ชูวณิชชานนท ์

 



๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
     

ผลการเรียนรู ้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สัปดาห์ท่ี

ประเมิน 

สัดส่วน 

ของการประเมินผล  

๑.๑(๑) 

๒.๑(๑) 

๓.๑(๑) 

๕.๑(๒) 

ทดสอบทักษะ ทุกสัปดาห ์ ๑๐ 

๑.๑(๑) 

๒.๑(๑) 

๓.๑(๑) 

ทดสอบความรู ้กลางภาค  ๘ ๒๐ 

๑.๑(๑) 

๒.๑(๑) 

๓.๑(๑) 

ทดสอบความรู ้ปลายภาค ๑๗ ๓๐ 

๑.๑(๑) 

๒.๑(๑) 

๓.๑(๑) 

๔.๑(๑) 

๕.๑(๒) 

ทดสอบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนรูด้้วยการ

ประยุกต์ใช้และการนำเสนอ 

 ๑๖ ๒๐ 

๑.๑(๑) 

๔.๑(๑) 

การมีส่วนร่วมในช้ันเรยีน  

(การสรุป การอภิปราย การถาม-ตอบ) 

ทุกสัปดาห ์ ๒๐ 

 

 

 

 

 หลังการเรียน 
๑๖ การทดลองสัมภาษณ์เพื่อสมัครเป็น

พนักงานบริการบนเครื่องบิน 
๓ การทำแบบทดสอบความรู ้

 ก่อนการเรียน 
-การบรรยายประกอบการนำ   
 เสนอด้วยโปรแกรม Power  
 Point และการซักถาม 
-การค้นคว้าด้วนตนเอง 

๑) อาจารย์ชลลดา ชูวณิชชานนท ์

 

๑๗ สอบปลายภาค 
 



 

หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑.  ตำราและเอกสารหลัก 
๑)  เอกสารการสอนชุดวิชา การจัดการงานบรกิารบนเคร่ืองบิน, 2562, สาขาวิชาวิทยาการจัดการ, กรุงเทพฯ:

มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

๒.  เอกสารและข้อมูลสำคัญ 
        ๑) สมยศ วัฒนากมลชัย. 2551. การขนสง่เพื่อการท่องเทีย่ว. พมิพ์คร้ังที่ 10, กรุงเทพฯ:มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ. 

        ๒) สมยศ วัฒนากมลชัย. 2551. ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว. พิมพ์คร้ังที่ 10, กรุงเทพฯ:มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ.       

 ๓) สมุิตร  ศรีเพ็ญ. 2544. เอกสารประกอบการสอนวิชาธรุกิจสายการบิน. กรุงเทพฯ:มหาวิทยาลยักรุงเทพฯ.       

 ๔) บุญเลิศ  ตัง้จิตวัฒนา 2535. อุตสาหกรรมการบิน. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามคำแหง. 

๓.  เอกสารและข้อมูลแนะนำ 
        ๑)  เอกสารประกอบการสอนวิชาธุรกิจสายการบนิ ผลิตโดยบรษิัทการบนิไทย จำกัด (มหาชน) 

๒)  เอกสารประกอบการอบรม IATA : BASIC FARES & TICKETING PART I/II ผลิตโดย สถาบัน Airline Training 

Center. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรวิชาเฉพาะสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

                                ความรับผิดชอบหลกั       ความรับผิดชอบรอง       
คุณลักษณะบัณฑิต 

 
 

         
 
 
 
 
 
                             รายวิชาเฉพาะ 

1.คุณธรรมและจริยธรรม 2. ความรู้ 3.ทักษะทางปัญญา 4. ทักษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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