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The airline industry is composed of different 
local and international airline companies around 
the world that both serve the domestic and 
international markets. Airlines are the 
companies that offer services of transporting 
passengers or goods by air, either through 
helicopters or jets.
With thousands of local and international 
airline companies offering commercial, charter, 
private, or even government use for passengers, 
the opportunity for air travel just keeps on 
increasing.

Airline Industry

สถติจิาํนวนนกัท่องเทีÉยวปี2565

Africa 14,504

Oceania 68,216

East Asia 1,194,854

Europe 602,668

Middle East 54,944

The America 123,350

South Asia 182,659

Grand Total 2,241,195                     ทีÉมา กองเศรษฐกจิการท่องเทีÉยวและกฬีา 2565
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Timeline ของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว
ไทย

แนวโน้มในการกลับมาเป็นเจ้าแห่ง

ตลาดท่องเทีÉยวใหญ่ในเอเชีย

นโยบายภาครัฐทีÉจะ

ต้อนรับนักท่องเทีÉยวจีน

นโยบายจากภาครัฐ เปิดประเทศ

ต้อนรับนักท่องเทีÉยวต่างชาติ และ 

นําร่องทีÉจังหวัดภูเก็ต

Covid19
Selection of Vaccine
Open the country

Covid19
Rare Vaccine
Lock Down 

Covid 19 
No Vaccine
Lock Down 

2022

20212020

2023 2024

2019
2019-2024

ปัจจยัทีÉทาํใหเ้ศรษฐกจิไทยเตบิโต
1.การฉีดวคัซนีป้องกนัโควดิ19 

ทาํใหส้ถานการณ์คลีÉคลายลง 

และ คน อยู่อย่าง New Normal  

2.การฟืÊ นตวัของภาคท่องเทีÉยวเป็น

เริÉมเปิดประเทศตัÊงแต่ช่วงปลายปี 2564 
แต่นโยบายของประเทศตน้ทางทีÉเขม้งวด

และความไม่แน่นอนของการระบาดจะยงั

เป็นขอ้จาํกดัต่อไป คาดว่าอาจตอ้งใชเ้วลา

จนถึงปี 2568 กว่าทีÉจาํนวน

นกัท่องเทีÉยวต่างชาติจะกลบัสู่ระดบักอ่น

การระบาดได้

3. ภาคส่งออก ขยายตวั

ต่อเนืÉองเป็นแรงสาํคญัของ

เศรษฐกจิ เนืÉองจากการฟืÊนตวั

ของความตอ้งการสนิคา้ของ

โลก และประเทศคู่คา้ 

3.7%

4. การขยายการลงทนุเพิÉมขึÊนของ

ภาคเอกชน และ การยกระดบัการผลิตสู่ 

ระบบดิจิตอล และ การลงทนุในโครงสร้าง

พืÊนฐานขนาดใหญ่ 

5. มาตรการกระตุน้การฟืÊ นฟูเศรษฐกจิ การคง

อตัราดอกเบีÊ ยทีÉ 0.5% ปรับโครงสร้างหนีÊ  

ช่วยเหลือลูกหนีÊ รายยอ่ย เพืÉอช่วยกระตุน้ธุรกจิ

เศรษฐกจิไทยค่อยๆขยายตวั

แบบค่อยเป็นต่อยไปจาก

ไตรมาสสุดท้ายของปี64
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SWOT Analysis 

S

WT

O

Weakness

Opportunities

.
Strengths

Threats

SWOT Analysis is a practical way to understand a 
company’s position in the industry. It shows the 
areas where the organization is great at 
(Strengths), what it lacks (Weaknesses), how it 
can improve (Opportunities), and what’s holding 
it back (Threats).

จุดแขง็จากภายในองคก์ร ทีÉทาํใหเ้กิดผลดี

จุดอ่อนจากภายในองคก์ร ทีÉทาํให้

เกิดผลเสีย

โอกาสจากภายนอกองคก์ร ทีÉทาํใหเ้กิดผลดี

อุปสรรคจากภายนอกองคก์ร ทีÉทาํให้

เกิดผลเสีย

SWOT
•วิธีการใดทีÉทาํให้ธุรกจิประสบความสาํเร็จ?
•สินทรัพยใ์ดบา้งทีÉมีในองค์กร หรือทีมของคุณ? เช่น ความรู้ การศึกษา ความเชีÉยวชาญ 

เครือข่าย ทกัษะ และชืÉอเสียง)
•ทรัพยสิ์นใดบา้งทีÉจะสามารถช่วยให้องคก์รทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีระบบ และมี

ประสิทธิภาพ เช่น ลูกคา้ อุปกรณ์ต่างๆ เทคโนโลยทีีÉคุณมี เงินสด และสิทธิบตัรต่างๆ

•ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทีÉมีเหนือคู่แข่งมีอะไรบา้ง? เอกลกัษณ์เฉพาะตวั?

•ตลาดทีÉคุณกาํลงัอยูมี่โอกาสเติบโตและมีแนวโนม้ให้กลุ่มเป้าหมายเกดิการ

ซืÊอขายมากขึÊนหรือไม่?
•อะไรบา้งในสงัคมทีÉคุณสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ เพืÉอให้ธุรกจิเกดิการ

เติบโต?
•การเปลีÉยนแปลงภายนอกใดบา้งทีÉมีผลกระทบต่อบริษทัในทางบวก เช่น 

กฎหมาย การเมือง เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีเป็นตน้ 
•กลุ่มเป้าหมาย หรือลูกคา้ มีความเปลีÉยนแปลงไปในทิศทางใดบา้ง และคุณจะ

เป็น Top of mind หรือไม่?

•คู่แข่งรายใหม่ทีÉอาจจะเขา้มาสู่ตลาดในภายหลงัมีจาํนวนมากนอ้ยแค่ไหน?
•ซพัพลายเออร์จะสามารถหาวตัถุดิบแบบเดียวกบัคุณในราคาทีÉเท่าๆกนัได้

หรือไม่?
•การพฒันาเทคโลยใีนอนาคตจะเปลีÉยนวิธีการทาํธุรกจิของคุณในอนาคตได้

หรือไม่?
•พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีแนวโนม้เกดิการเปลีÉยนแปลงในเชิงลบต่อธุรกจิของ

คุณหรือไม่?
•มีแนวโนม้ของตลาดใดบา้งทีÉจะทาํให้คุณเสียเปรียบในภายหลงั?

•ธุรกจิของคุณจาํเป็นตน้มีการแข่งขนัหรือไม่? 
•ลกัษณะการทาํงาน กระบวนการทางธุรกจิทีÉอาจกอ่ใหเ้กดิ

ปัญหาในภายหลงัและควรปรับปรุง?
•มีช่องว่างในทีม หรือขาดบุคลากรในตาํแหน่งทีÉสาํคญั เช่น 

พนกังานบริการลูกคา้ นกัการตลาด พนกังานตรวจสิบ

คุณภาพ เป็นตน้

S

T

W

O

A i r L i n e
I n d u s t r y

44.2%

46.5%
การให้บริการเทีÉยวบนิแบบไม่ประจําหรือเช่าเหมาลํา (Non-scheduled or charter flight service) ให้บริการ

เป็นครัÊ งคราวหรือเป็นเทีÉยวบินพิเศษ ผูป้ระกอบการสญัชาติไทยมีสดัส่วน 46.5% ส่วนใหญ่เป็นรายเลก็และมีจาํนวนอากาศ

ยานเพืÉอทาํการบินอยา่งนอ้ย 1 ลาํ จึงมีทางเลือกในการให้บริการไม่มาก ทัÊงนีÊ  ภาครัฐกาํหนดให้ผูป้ระกอบการทีÉมีอากาศยานนอ้ย

ลาํทาํการบินไดเ้ฉพาะเช่าเหมาเป็นรายเทีÉยว (Ad hoc charter flight) หากมีสองลาํขึÊนไปสามารถบินเช่าเหมาตามทีÉขอ

อนุญาต (Program charter flight)

9.3%
เทีÉยวบนินอืÉนๆ ให้บริการ

เฉพาะดา้น อาทิ บริการ

บินชมทศันียภาพ ฝึกบิน 

ดิÉงพสุธา และถ่ายทาํ

ภาพยนตร์ ผูป้ระกอบการ

สญัชาติไทยมีสดัส่วน 

9.3%

การให้บริการเทีÉยวบนิแบบประจํามกีําหนด 

(Scheduled service) มีเสน้ทางและตารางเวลาบิน

แน่นอน สามารถจดัสรรการบินทัÊงการรับส่งผูโ้ดยสารและ

การขนส่งสินคา้ตามกาํหนดเวลา และอาจให้บริการเทีÉยวบิน

ไม่ประจาํหรือเช่าเหมาลาํดว้ย ผูป้ระกอบการสญัชาติไทยใน

กลุ่มนีÊ มีสดัส่วน 44.2% ของผูป้ระกอบการทัÊงหมด
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Cross Cultural

Japan USA India

Cross Cultural

China Australia Middle East

Cross Cultural

London Myanmar Korea
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Q &A

Applicable Laws,
Regulations and 

Rules 

The Civil Aviation Authority of Thailand 

CAAT is the aviation authority of Thailand. 
Their responsibilities include regulating , 
controlling, developing and auditing Thai 
Civil aviation.

CAAT
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CAAT : The Authority 
INSPECTION MONITORING 

MANUALS

CREW RECORDS

INFRASTRUCTURE

MAINTENANCE 

RAMP

INFRASTRUCTURE 

MANUALS

TRAININGS 

CREW RECORDS

MAINTENANCE

Flight / ground

RELEASE OF FLIGHT/DISPATCH

Dangerous goods

PRE-FLIGHT PREPARATION

EQUIPMENT

QUALITY SYSTEM AND RESULTS 
OF QUALITY AUDITS HANDLING AGENT 

CREW DOCUMENTS 

AIRLINE IDENTIFICATION CARD.

VALID PASSPORT.

CREW CERTIFICATION CARD.

MEDICAL RECORD .

ID CARD 

การเตรยีมตวัสําหรบัผูป้ฏบิตักิารบนิ

การเตรียมตวัก่อนบิน

การเตรียมข้อมูลของ

เทีÉยวบิน
การปฏิบติัหลงัการ

บิน

ขณะปฏิบติัการบิน การปฏิบติัตนขณะอยู่ภาคพืÊนการปฏิบติัตวัก่อนมา

บินการเตรียมตวัให้
พร้อมสาํหรบัการ

ปฏิบติังานในแต่ละ

เทีÉยวบินเป็นสิÉงสาํคญั

อย่างมากสาํหรบั

ลูกเรือดงันัÊนจึงควร

ศึกษาและปฏิบติัตาม

กฎทีÉทางสายการบินได้

เมืÉอลูกเรือมาถึง

ห้องบรีฟงาน เรา

ต้องมีข้อมูลใน

แต่ละเทีÉยวบินใน

สิÉงทีÉเกีÉยวข้องกบั

การบินใน

เทีÉยวบินนัÊนๆๆ

ในขณะทีÉอยู่บน

เครืÉองบิน ลูกเรือจะ

ได้รบัการวาง

ตําแหน่งให้ดแูล

ผู้โดยสารในแต่ละ

โซนทีÉนั Éงตามจาํนวน 

หน้าทีÉสาํคญัคือ ดแูล

เรืÉองความปลอดภยั

เมืÉอเทีÉยวบินได้ถึงยงั

สถานีปลายทางแล้ว

หน้าทีÉลูกเรือ คือ การ

ตรวจเช็คสิÉงตกค้าง 

ของผู้โดยสาร ดแูล

อาหารขากลบั หรือ 

บริการขากลบัสาํหรบั

ผู้โดยสารในเทีÉยวกลบั

ถ้าเป็นเทีÉยวบินทีÉมีการลง

พีกผ่อนทีÉสถานีปลายทาง

ลูกเรือต้องปฏิบติัตามกฎ

ของบริษทัอย่างเคร่งครดั 

แต่ถ้าไม่ได้ลงพกัเป็น

เทีÉยวบินควิกเทริน์ ให้

พกัผ่อนตามกฎเช่นเดียว

และเตรียมความพร้อม
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การเตรยีมตวัก่อนมาบนิ

.   

2.งดการดืÉมแอลกอฮอล ์

กอ่นมาบิน12ชัÉวโมง

01 02 03 04 05 06

1. งดการกนิยานอน

หลบัภายใน 9 ชัÉวโมง

3.ห้ามทานยา Antihistamines 

ภายใน24 ชัÉวโมง

4.งดการไปดาํนํÊ า

ภายใน24 ชัÉวโมง

5.งดการบริจาคโลหิตและไข

กระดูกภายใน72 ชัÉวโมง.

6.ห้ามเสพสารเสพติดทกุชนิด

การเตรยีมตวัก่อนมาบนิ

.   

8.อาหารทีÉควนหลีกเลีÉยง จาํพวก อาหารบดูเน่า 

นมหรือครีม มายองเนส  ไส้กรอก สลดั พาย

เนืÊอ สลดัทะเล อาหารคา้งคืน อาหารหมกัดอง

07 08 09 10 11 12

7. การรับประทานอาหารกอ่นมาบิน

สาํคญัมากลูกเรือทกุคนตอ้งไม่ปล่อยให้

ทอ้งวา่ง

9.ลูกเรือตอ้งไดรั้บการพกัผอ่นทีÉ

เพียงพอกอ่นการมาปฏิบติัการ

บิน

10.ห้ามบินหลงัจากการผา่ตดัทีÉ

มีการใชย้าชาเฉพาะทีÉ 

ภายใน12 ชัÉวโมง หรือ 48 

ชัÉวโมงหลงัจากการวางยาสลบ

แบบบล็อกสนัหลงั

11.ลูกเรือเมืÉอทราบวา่ตัÊงครรภ ์

ตอ้งหยดุบินและแจง้ตน้สงักดั

ทนัที 

12.เมืÉอมีอาการเจ็บป่วยตอ้งรีบ

แจง้ตน้สงักดัหรือหวัหน้างาน

ทนัที 

Cabin Crew Briefing (30min)

Safety

01

ความปลอดภยั 

ต่อ รา่งกายของเรา 

หรอืคือการป้องกนั

ไมใ่ห้เกิดเหตุ

SecuritySecurity

02

ความมั Éนคง

ปลอดภยัต่อชีวิต

และทรพัยสิ์น 

การรกัษาและ

ดแูลในขณะนัÊน

ServiceService

03

การให้บริการใน

เทีÉยวบินตาม

รปูแบบและ

กฎระเบียบ

19
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การเตรยีมขอ้มลูในแต่ละเทีÉยวบนิ ( Flight Information) 

1.เรากําลงัเดนิทางไปทีÉไหน ( Final Destinations )

2.ชืÉอสนามบนิปลายทาง (Airport Name )

3.เทีÉยวบนิอะไร ( Flight Number )

4.ระยะเวลาของเทีÉยวบนิ ( Flight Duration Time )

5.ความแตกต่างเรืÉองของเวลา (Time Zone and Time 

Difference). 
6.เครืÉองบนิประเภทไหนบนิ ( Aircraft Information)

7.รายชืÉอลูกเรอื และ กปัตนั (Crew Name List and 

Flight Deck Crew )
8.รายการอาหารพเิศษ( Special Meal Name List)  

9. ขอ้มูลผูโ้ดยสาร( Passenger Information) ต่างๆ 

ในเทีÉยวบนินั Êนๆ ( Special need passengers)

สิÉงทีÉจาํเป็นต้องรูใ้นแต่ละเทีÉยวบิน. 

การเตรยีมขอ้มลูในแต่ละเทีÉยวบนิ
Briefing Time : 30 minutes 

ในห้องบรีฟ หรือ ห้องเตรียมการบิน ลูกเรือจะได้รบัการแจ้งข้อมูล

ข่าวสาร อพัเดท ของบริษทัทีÉเกิดขึÊน รวมถึง การตรวจเช็คเอกสาร 

เคราองแต่งกาย ตอบคาํถามความปลอดภยั 

BKK
23:55

NRT
07:40

11:45
NRT

17;00

Schedules TG 642 

ขอ้จาํกดั

1.ห้ามนําเนืÊอสัตว์ ผักสดและ ผลไม้สด ข้าประเทศ

2.ห้ามนําเข้าสินค้าละเมิดลิขสิทธิÍ 

3. ห้ามนําเข้ายาเสพติด 

4.ห้ามนําเข้าเงินสดเกินล้านเยน

Schedules TG 643

BKK

การปฏบิตังิานในเทีÉยวบนิ ( Flight 
Duties)

คอยสอดส่องดูแล ไม่ให้

เกดิเหตุมาพงึประสงคใ์น

เทีÉยวบนิ.  

การดแูลเรืÉองความปลอดภยั 

การใหบ้รกิารตามรปูแบบทีÉทาง

บรษิทัเป็นผูก้ําหนดกบั

ผูโ้ดยสาร

การให้บริการเรืÉองอาหารและเครืÉองดืÉม

ดูแลผูโ้ดยสารหลงัจากไดร้บัอาหารไป

เรยีบรอ้ยแลว้ .  

การให้บริการหลงัการบริการ

อาหารและเครืÉองดืÉม

You can simply impress your audience 
and add a unique zing and appeal to 
your Presentations.    

Your Text Here

22
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การปฏบิตักิารหลงัการบนิ

เตรียมของสาํหรบั

เทีÉยวบินขากลบั

ตรวจสอบสิÉงของ

ผูโ้ดยสารทีÉลมืไว้.       

ดเูรืÉองของ ความ
ปลอดภยัให้พร้อมก่อน

รบัเทีÉยวบินขากลบั

การปฏบิตัตินขณะอยู่ภาคพืÊน

พกัผอ่นใหเ้พยีงพอ.      

กรณีทีÉอยูต่ามสถานีต่างๆใหป้ฏบิตัติามกฎ

ของบรษิทัเพืÉอรกัษาชืÉอเสยีงและ

ภาพลกัษณ์
การกนิอาหาร และ การเตรยีมตวัสาํหรบั

เทีÉยวบนิในตารางบนิต่อไปเป็นสิÉงสาํคญั

การออกกําลงักายเป็นการฟืÊนฟู 

สมรรถภาพของรา่งกายทีÉด ี

THE EXIT SEATS MUST NOT BE 
ASSIGNED TO THE FOLLOWING 
CATEGORIES OF PASSENGERS.

1. Passengers traveling with infants.
2. Passengers who are obviously pregnant.
3. Suddenly ill passengers.
4. Incapacitated Passengers /Disabled Passengers / Passengers with Reduced Mobility 

(PRM).
5. Unaccompanied minors (UM).
6. Child and Young passengers (YP)
7. Elderly passengers.
8. Buddhist monks / Novices.
9. Passengers traveling with escort dogs or service dog.
10.Deportees  and Inadmissible passengers.
11.Obese passengers.
12.Baggage in seat ( CBBG).

25

26

27



26/02/66

10

THANK YOU
Insert the Subtitle of Your Presentation

SWOT 
Analysis 
SWOT 
Analysis 
เครืÉองมือทีÉใชวิ้เคราะห์ สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัภายในและภายนอก ของ 

บคุคล ธุรกจิ และ อตุสาหกรรม ซึÉ งถูกเรียกวา่ SWOT MATRIX 
ซึÉ งถูกสร้างขึÊนโดย Albert Humphrey จาก Stanford 
Research Institute ในช่วงปลายปี 1960s และ ตน้ปี 

1970s ประกอบดว้ย Strengths, Weakness, 
Opportunities และ Threats

W

T

S

O

SWO
T

- ALBERT HUMPHREY 
-

 WHY 
SWOT?

STRENGTHS เขา้ใจตวัตน ธุรกจิ ของคุณ ดขีึ Ŗน

เขา้ใจจุดอ่อน และ แกไ้ขไดท้นัท่วงทีWEAKNESS
ES

รบัรูป้ระโยชนจ์ากจุดแข็ง เพืŕอนํามา
เสรมิสรา้งโอกาสใหเ้พิŕมมากขึ Ŗน 

OPPORTUNI
TIES

สามารถยบัยัŖงภยัคุกคามและ
ป้องกนัล่วงหนา้ได ้

THREATS

28
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SWOT Analysis List

SWO
T

Weaknesses

Opportunities
• โอกาสทีŕผลกระทบกบัเรา 
• ปัจจยัภายนอกทีŕช่วยส่งเสรมิ

เรา 
• ปัจจยัภายนอกทีŕเป็นโอกาสทีŕ

ดกีบัเรา 

Strengths

Threats• อุปสรรคทีŕมผีลกระทบ
กบัเรา 

• ภยัคุกคามทีŕส่งผลกบั
เรา 

• ปัจจยัภายนอกทีŕมี
ผลกระทบ ก่อใหเ้กดิ
ผลลบ

• จุดแข็ง 

• ข้อเด่น

• ความชํานาญ

• สิÉงทีÉเราทําได้ดี

• เทคโนโลย ีหรือ องค์ความรู้

      ทีÉจะทําให้สําเร็จ

• จุดอ่อน

• ข้อด้อย

• สิÉงทีÉต้องปรับปรุง

• ทรัพยากรทีÉเราขาด

SWOT รา้นกาแฟSWOT รา้นกาแฟ
•เป็นร้านกาแฟทีÉมีกว่า 20 สาขา ในกรุงเทพ ครอบคลุมทุกพืÊนทีÉออฟฟิศ  

และห้างในกรุงเทพ

•Location ของร้านอยู่ริมถนนหลัก หรือบน BTS/MRT มีผู้คนเดนิ

ผ่านเยอะ

•ลูกค้าชอบรสชาติกาแฟทีÉเป็นเอกลักษณ์ และการบริการทีÉลูกค้าประทับใจ

•เราใช้เมล็ดกาแฟพันธ์ุด ีทีÉผลิตได้ในจํานวนทีÉจํากัดในแต่ละปีเท่านัÊน

•ไม่มีใครรู้วา่ในอนาคตจะมีเทรนดสุ์ขภาพ ทีÉลดการบริโภคอาหาร หรือ

เครืÉองดืÉนทีÉมีคาเฟอีนหรือเปล่า

•หากคู่แข่งหาเมล็ดกาแฟพนัธุ์เดียวกบัเราได ้ในราคาทีÉแพงกวา่ แต่

สามารถสร้างแบรนดไ์ดใ้นตลาดทีÉสูงกวา่ และมีกาํลงัซืÊอมากกวา่ เราก ็

อาจจะถูกแยง่ส่วนแบง่การตลาดไดจ้ากการทีÉลูกคา้ไปซืÊอกบัแบรนดที์É

ตนเองมี Loyalty มากกวา่

•หากมีเหตุการณ์ทางการเมือง หรือโรคระบาด ส่งผลให้คนไม่สามารถ

เดินทางออกมาทาํงานได ้รายไดข้องเราจะหายทนัที เนืÉองจาก 98% 

•เรามีโอกาสในการนาํสินคา้อืÉนๆ ทีÉตอบโจทยใ์นช่วง Rush 
Hour มาวางจาํหน่ายเพิÉมได ้เนืÉองจากทกุร้านมี Location 
ทีÉดีมาก และมีคนเดินผา่นเยอะ

•เรามี Know How ในการทาํกาแฟทีÉมีคุณภาพ มีโอกาสใน

การเปิด Workshop สอนให้คนทาํกาแฟเอง และสามารถ

พาไปดูแหล่งผลิตเมล็ดกาแฟพนัธุ์ดีทีÉเราใช้

•เราไดโ้ควตา้ในการรับซืÊอเมล็ดกาแฟพนัธุ์ดีนีÊ เจา้เดียวใน

ประเทศไทย ดงันัÊนคู่แข่งจะไม่สามารถหาซืÊอเมล็ดกาแฟพนัธุ์นีÊ

•พนกังานหน้าร้านอยูร่่วมงานไม่นานกจ็ะออก

•ลูกคา้ซืÊอเพราะความสะดวก แต่ไม่ค่อยมีใครติดในตวัแบรนด์

•ลูกคา้ส่วนใหญ่ ซืÊอกาแฟแบบ Grab and Go และไม่คอ่ย

ซืÊอสินคา้อืÉนควบคู่กบักาแฟ เช่น ขนม และ เบเกอรีÉ  ทาํให้ 

Margin per Head ไม่ค่อยสูง

•ตน้ทนุกาแฟค่อนขา้งสูง เพราะเมล็ดกาแฟทีÉใชมี้ปริมาณทีÉไม่

แน่นอนในตลาด ในปีไหนทีÉผลผลิตตํÉาราคากจ็ะสูงขึÊนมาก
S

T

W

O

Personal SWOT 
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แนวทางการพฒันาบุคลิกภาพสาํหรับธุรกิจบริการ 

 “GROOMING GUIDANCE FOR SERVICE”

First Impression
• Eye contact
• Smile
• Magic Words
• Manners
• Greetings and Name
• Grooming 
• Body language.

Eye Contact

Visual 55 %

Vocal 38% Verbal 7%

Visual  
• การแต่งกาย 

• การแต่งหน้า

• เครืÉองประดับ

• การยนื 

• การเดิน

• การใช้มือ

Vocal 
• ความดัง ความเบา

• จงัหวะของการพูด

• การเน้นเสียงเพืÉอให้เกดิความเขา้ใจ

• การใช้เสียงสูง เสียงต ํÉา ดึงดูดใจ

Verbal 
• การใช้ภาษาทีÉเหมาะสม

• การใช้ระดับภาษาให้เขา้กบับุคคล

• การสืÉอสารโดยให้ขอ้มูลทีÉเป็นจริง 

และเหมาะสม

34
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Eye Contact

Thailand : The land of smile

37
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การไหวใ้นรูปแบบต่างๆ

การไหวพ้ระ การไหวผู้ใ้หญ ่ครูอาจารย์ การไหวผู้มี้อาวโุส

- GIOGIO ARMANI -

1.การแต่งเนืÊอแต่งตวั 

2.การดูแลทาํความสะอาด 

3.การแต่งกาย ดูแลเครืÉองแต่งกาย

40
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• ทรงผม

• ผิวหนา้

• การแต่งกาย 

• กลิÉน

• เลบ็

• เครืÉองประดบั

• กริยาท่าทาง

• ทรงผม

• การแต่งหนา้

• การแต่งกาย

• เครืÉองประดบั

• กลิÉน

• กริยาท่าทาง

การใชม้อืในงานบรกิาร

43
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There are typically four types of corporate dress codes: Business formal, 
Business professional, Business casual, and Casual.

การแต่งหน้าพืÊนฐาน
ขั Êนตอนการแต่งหน้าพืÊนฐาน

1. การบํารุงผวิ 

2. การปรบัสภาพผวิ

3. การลงรองพืÊนและคอนซลีเลอร์

4. การทาแป้ง

5. การเขยีนคิÊว

6. การแต่งตา

7. การแต่งแกม้

8. การทาปาก

 8 ขัÊนตอนการแต่งหนา้

46
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การบํารุงผวิ

ผิวหนงั ประกอบดว้ย 3 ส่วน 

1หนงักาํพร้า

2หนงัแท ้

3ชัÊนไขมนั 

ผวิหน้า5
ประเภท

1. ผวิธรรมดา  

2. ผวิแห้ง 

3. ผวิมนั 

4. ผวิผสม 

5. ผวิบอบบางแพง่้าย 

ผวิธรรมดา

ผวินุ่ม ยดืหยุน่ รูขุมขนละเอียด ผวิสีชมพูสวย
• การไหลเวียนดี 

และมีความยดืหยุน่ดี

49
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ผวิหน้าแหง้

• ผิวหยาบกร้าน เพราะผิวแหง้มกัจะขาดความชุ่มชืÊนและไขมนั 

• เกิดอาการคนัไดง่้าย 

• ตอบสนองต่อปัจจยัแวดลอ้มไดไ้วเมืÉอรู้สึกระคายเคือง

• การเลือกใชค้รีมบาํรุงผิวหนา้ทีÉช่วยฟืÊ นฟูความชุ่มชืÊนเป็นพเิศษ 

และควรเลือกผลิตภณัฑที์Éช่วยเพิÉมความแขง็แรงใหผิ้ว

ผวิหน้ามนั

• มีความมนัส่วนเกินบนใบหนา้ไดง่้าย

• ผิวหนา้ดูหมองคลํÊา เครืÉองสาํอางติดไม่ทน เพราะโดนความมนับนใบหนา้ลบเลือนออกไป

• มีรูขมุขนกวา้ง และมีสิวอุดตนัง่าย

• ขอ้ดีของผิวมนั คือ ความมนับนผิวจะช่วยคงความชุ่มชืÊนในผิวเอาไวไ้ด ้ทาํใหเ้กิดริÊวรอยแก่

ก่อนวยัไดย้ากกว่าสภาพผิวแบบอืÉน

ผวิหน้าผสม

• การผสมผสานระหว่างผิวสองประเภท ไดแ้ก่ ปกติถึงแหง้และมนั 

• มีรอยด่างดาํ จะพบรอยด่างดาํเลก็ๆ บริเวณทีโซนระหว่างหนา้ผาก จมูก และคาง 

• บริเวณแกม้จะแหง้เป็นปกติ 

• ใบหนา้มีความมนัเงา

•  มีแนวโนม้ทีÉจะเกิดสิÉงสกปรกอยูบ่ริเวณทีโซน
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ผวิหน้า
บอบบาง
แพง้่าย

• ปฏิกิริยาทีÉสูงกว่ากบัอิทธิพลภายนอก เช่นความเครียด อากาศแหง้จากระบบทาํความร้อน 

หรือแสง UV 
• ถา้ผิวเปลีÉยนความสมดุล กจ็ะรู้สึกแน่นตึง คนั และแหง้รวมถึงความแดงทีÉตามมา

•  ผิวบอบบางจึงตอ้งมีการดูแลเป็นพเิศษ เพืÉอสร้างเกราะป้องกนัใหแ้ก่ผิว ทาํใหผิ้วมีความ

อดทนมากขึÊน นีÉคือลกัษณะของผิวทีÉบอบบาง:

การบํารุงผวิ:

ครมีกนัแดด
• SPF : Sun Protecting Factor บอกระยะเวลาทีÉผวิสามารถทนแสงแดดได้ 

เช่น SPF50 จากปกติทีÉเคยทนแดดได้ประมาณ 15 นาที กจ็ะทนได้ 50 x 15 = 
750 นาที เราจะสามารถสู้แดดได้ยาวนานแค่ไหนผวิจึงจะไหม(้UVB เกดิ Burning)

•  PA : Protection Grade Of UVA PA จะวดักนัทีÉความแรงของแสงแดด 

ค่าสูงสุดตอนนีÊคือ PA++++ สาํหรับคนทาํกจิกรรมกลางแจง้ ดังนัÊนใครทีÉไม่ได้โดนแดด

จา้จนาดนัÊนกส็ามารถลด PA ลงได้ (UVA เกดิ Aging )

• Water resistant ครีมกนัแดดหรือโลชัÉนกนัแดดกลุ่มนีÊ จะมีส่วนผสมของพลาสติก 

โดยจะสร้างแผน่ฟิลม์เคลือบกนัแดดให้ติดแน่นกบัผวิไม่หลุดหายง่ายเมืÉอโดนนํÊา แต่กใ็ช่ว่าจะ

ไม่หลุดหายไปเลยนะ เป็นการชะลอการหลุดออกจากผวิเฉย ๆ ดังนัÊน หากเราเล่นกจิกรรมทาง

นํÊาต่าง ๆ เราจึงตอ้งขึÊนจากนํÊามาทาใหม่ในทุก ๆ 1 ชัÉวโมงกว่า ๆ ถึง 2 ชัÉวโมง หรือประมาณ 

80 นาที ขึÊนมาทาให้บ่อยกว่านีÊ กดี็นะ ในวนัทีÉแดดแรงมาก ๆ

การบํารุงผวิ:

ครมีกนัแดด

Physical Sunscreen
   ครีมกนัแดดแบบกายภาพ จะสะทอ้นรังสี UVA ออกจากผิวหนงั แบบนีÊกนัไดท้ัÊง

รังสี UVA และ รังสี UVB รวมถึงรังสีอินฟาเรดดว้ย แต่ไม่เป็นทีÉนิยมใชเ้ท่าไหร่

เพราะทาแลว้อาจทาํให้ผิวดูขาววอกขึÊน และมีเนืÊอทีÉค่อนขา้งหนกั แต่สามารถแกไ้ดด้ว้ย

การทาแป้งฝุ่นซบัความเหนอะหนะ

Chemical Sunscreen
   กนัแดดประเภทนีÊ จะมีวิธีการปกป้องผวิเราโดยจะไปรวมกบัส่วนประกอบของผวิหนังชัÊนนอก

สุด คอยดูดซับรังสีไวใ้นชัÊนนีÊ  เพืÉอไม่ให้รังสียวูีเขา้ไปทาํร้ายผวิ ประเภทนีÊ จะมีให้เลือกหลากหลาย 

บางตวัปกป้องได้เฉพาะ UVB ดังนัÊนเวลาเลือกซืÊอตอ้งดูให้ดีว่าปกป้องได้ทัÊ งรังสี UVA และ

รังสี UVB
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การปรบัสภาพผวิ
Makeup Primer

การลงรองพืÊน
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การใชค้อลซลีเลอร์

การทาแป้ง

• แป้งอดัแข็งในตลบั (pressed powder)
• แป้งฝุ่น(loosed powder)
• แป้งโปร่งแสง (translucent powder) 

• แป้งผสมรองพืÊน(foundation powder)

การแต่งคิÊว

Using your brow pencil as your ruler…

• Rest your pencil on your nostril to 
determine where your brow begins

• Next, angle the pencil across the eye 
and through the pupil, this is where your 
arch starts

• Finally, angle across the outer corner of 
your eye to determine where your brow 
ends!
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การแต่งคิÊว 

อุปกรณ์สาํหรบัแต่งคิÊว

การแต่งคิÊว
การเขียนคิÊวแบบตรงไปกอ่นจนถึง

กลางคิÊวหรือกลางตาดาํ หลงัจาก

นัÊนให้เขียนยกหางคิÊวให้โกง่ขึÊน

เล็กน้อย Oval Face

เบรกความกลมด้วยการหักเหลีÉยมสัก

หน่อย สร้างมุมให้กบัทรงคิÊว

Round Face

คิÊวอยา่บางเกนิไป ควรหนาเป็น

ธรรมชาติสักหน่อย เขียนโคง้

พอประมาณเพืÉอตดักบัความ

เหลีÉยมของหน้า ให้มีมุมโกง่

เล็กน้อย ไม่ตอ้งลากหางยาว 

Square Face

วาดโครงคิÊวทีÉสวยๆ ตามทีÉกนัเอาไว้

ปกติเลย แต่ขอให้เป็นมุมโกง่ให้ดูมีมิติ 

Diamond Face

เขียนแบบตรงๆ ไปเลย ไม่ตอ้ง

หักมุม ไม่ตอ้งเขียนโกง่ นอกจาก

จะช่วยลดความยาวของใบหน้า

ได้แลว้ การเขียนคิÊวทรงนีÊ ยงัช่วย

ให้หน้าคุณดูเด็กลงอีกด้วย

Long Face

เขียนคิÊวให้โคง้ แต่ไม่เน้นสูง ความโคง้จะช่วยบา

ลานซ์กบัคางแหลม ในขณะทีÉคิÊวมนๆ และมี

ระดับใกลต้าไม่สูงเกนิจะทาํให้หน้าผากไม่เป็น

จุดสนใจจนเกนิไป Heart Face

การแต่งตา
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การแต่งตา

การแต่งตา

การแต่งตา: 

อุปกรณ์การแต่งตา
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Eyeliner

 เส้นเบาฟุ้ง เขียนง่ายเส้นชดั หนา ชาํนาญ เส้นคม กรีดง่าย เลอะง่าย

Eyeliner 

ตาชัÊนเดียว 
ใหก้รีดหนา ยกหางตาขึÊน

ตาหนา 
ใหก้รีดขึÊนมาบนเปลือกตา 

ตาอลัมอลล์ 
กรีดตาเหมือนตาแมว เนน้หนา

ปลายตา

ตาลกึ
กรีดบนล่าง เส้นบาง

การปัดแกม้

สาวผวิขาว : เลือกใช้สีชมพูนู้ด, สีส้มอ่อน และสีพีช 

จะช่วยให้ผวิดูระเรืÉอเป็นธรรมชาติ หน้าไม่ดูหมองและ

ไม่แดงจนเกนิไป

สาวผวิเหลืองกลางๆ : เลือกบลชัออนทีÉ

โทนสใช้เป็นสีบลชัโทน ชมพูกหุลาบ, สี

ชมพูพีชและสีส้มพีช

สาวผวิเขม้ :  เลือกใช้บลชัออนในโทน สีชมพู

เขม้ทีÉช่วยให้ผวิสว่างขึÊน, สีนํÊาตาลกใ็ห้ลุค

ธรรมชาติ หรือโทนสีส้มพีช กเ็ขา้กบัสีผวิของ

สาวผวิเขม้
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การปัดแกม้

บลชัเออนแบบครีม มีขอ้ดีตรงทีÉติดผิว

นานกวา่ แถมยงัดูกลมกลืนไปกบัผวิดี 

เป็นธรรมชาติมากขึÊน ทาํใหผ้ิวดูฉํÉ า แต่

ก็ตอ้งอาศยัความชาํนาญในการทา ไม่

เหมาะกบัสาวผิวมนัเท่าใดนกั เพราะ

ใชแ้ลว้สามารถทาํใหผ้ิวดูมนัขึÊนได้

บลชัออนแบบฝุ่ นสามารถเติมได้ทัÊ งวนั 

และเหมาะกบัสาวทีÉหน้ามนัมากๆ 

เพราะจะช่วยดักจบัความมนัส่วนเกนิ

บนใบหน้าได้ดี เป็นบลชัออนทีÉใช้ง่าย 

เหมาะกบัมือใหม่มากๆเพราะจะให้ลุค

ทีÉดูเป็นธรรมชาติ

บลชัออนแบบนํÊานีÊ จะเน้นโชวง์าน

แกม้ งานผวิใสๆมากกว่า และยงั

ติดทนระหว่างวนัมากๆด้วย ส่วน

ขอ้เสียมีอยูนิ่ดนึง คือ บลชัออน

ชนิดนีÊแห้งเร็วมากๆ 

บลชัออนแบบผงนีÊ จะคลา้ยๆแบบ

ฝุ่ น แต่จะละเอียดกว่าและมกัใช้คู่กบั

ฟองนํÊาฟรือพฟัทีÉแถมมาด้วยค่ะ โดย

ขอ้ควรระวงัของบลชัออนชนิดนีÊคือ 

ควบคุมสียาก

บลสัออนแบบคชูัÉน จะอยูก่ึÉงกลางระหวา่ง

แบบครีมและแบบนํÊา ตวันีÊจะทาหลงัลง

รองพืÊน ก่อนทีÉจะเซทดว้ยแป้ง ใหลุ้คทีÉ

ค่อนขา้งบางเบา เป็นธรรมชาติ เพราะตวับ

เกลีÉยง่าย ทาํใหสี้ดูเนียนเขา้กบัผิว เนน้โชว์

ผิวฉํÉ าๆดูเป็นธรรมชาติ

การแต่งปาก

การแต่งปาก
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การแต่งปาก

Professional Hair Look

Professional Hair Look
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Grooming 

For Service Industrial 

เป็นผูร้บัทีÉดี

เป็นผูแ้ก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ดีเลิศ และให้ความ

ช่วยเหลือทุกสถานการณ์

เป็นตวัแทนขององคก์ร

เป็นผูใ้ห้บริการทีÉดีเลิศ

Question and Answer

Thank you
Insert your subtitle here
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Inflight Meal  
Basic Service

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมทอ่งเทีÉยวและบรกิาร 

วทิยาลยัการจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร 

มหาวทิยาลยัสวนสุนนัทา

Service
S : Smiling and Sympathy

มีความเป็นจิตอาสาอยา่งเต็มใจบริการ
.    

V : Voluntariness manners

รู้จกัให้เกยีรติ แก ่ลูกคา้ เพืÉอนร่วมงาน 

และ หัวหนา้งาน .    

R : Respectful 

แสดงออกถึงภาพลกัษณ์ทีÉดีขององคก์ร และ 

ภาพลกัษณ์งานบริการ
.    

I : Image Enhancing 

กริยามารยามอ่อนโอน สุภาพเรียบร้อย 

อ่อนนอ้มถ่อมตน

C: Courtesy 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยทนัที 

โดยทีÉไม่รีรอ

E: Early  Response 

Host

ยิÊมแยม้แจ่มใส เอาใจเขาใส่ใจเรา 
E: Enthusiasm 

กระฉับกระเฉงคล่องแคล่วว่องไว

First Course01

Main Course02

Cheese, Butter and Bread03

Dessert and Fruit 04

Basic Word For 
Inflight Meal service
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การแบ่งมืÊออาหารตามเวลา

Breakfast

.  อาหารเชา้จดัเป็น

มืÊอแรกของวนัและ

เป็นมืÊอสาํคญั

หลงัจากการตืÉนนอน

ในตอนเชา้ (6:00-

9:00)

Brunch

อาหารก่อนกลางวนั หรอื 

บรั Ëนช ์เป็นมืÊออาหารทีÉอยู่

ระหว่างมืÊอเชา้กบัมืÊอ

กลางวนั สาํหรบัผูท้ ีÉไม่ตืÉน

ขึÊนทานมืÊอเชา้ (9:00-

11:30)  Lunch 

อาหารกลางวนั

เป็นมืÊอหลกั

สาํหรบัวนัมกันิยม

ทานอาหารหลกั

เพยีงอย่างเดยีว

ไม่นิยมทาน

Supper

Dinner Overnight
อาหารมืÊอคํÉา เป็น

มืÊอก่อนนอน 

สําหรบับางคนทีÉ

ไมร่บัประทาน

อาหารเยน็ เพืÉอ

รองทอ้ง (23:00-

02:00).  

อาหารมืÊอเยน็เป็นมืÊอหนักสุดของ

วนัมกันิยมทานทีÉบ้านหรือ

ร้านอาหาร โดยจดัคอร์สอาหารได้

หลากหลายรูปแบบ(15:00-
18:00)

อาหารเยน็ทีÉทานไม่หนกัมาก

สบายๆมกันิยมทานทีÉบา้นไม่ยุง่ยาก

จดัการ(18:00-22:00)

Menu

Inflight Meal Service

Main Course Cheese, 
Butter and 

Bread

.

Dessert and 
Fruit

First Course
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First course ส่วนใหญ่ทีÉใหบ้รกิารบน

เครืÉองบนิมกัจะเป็น สลดัต่างๆ ขึÊนอยู่

กบั สายการบนิทีÉจะมกีารคดัเลอืก 

ประเภทของสลดัต่างๆ เช่น สลดักุง้ 

สลดัปลาแซลมอน ซซ่ีาสลดั กรกีสลดั 

เป็นตน้

First course

Main course 
อาหารจานหลกั สามารถทีÉจะเลอืกได้

ว่าจะรบัประทานเนืÊอสตัวช์นิดใด เช่น 

เนืÊอปลา เนืÊอววั เนืÊอหม ูเนืÊอเป็ด 

พาสตา้ ขา้วกบัแกงไทย  โซบะแบบ

ญีÉปุ่น หรอื อาหารพืÊนเมอืงต่างๆ

เนยสําหรบัทาขนมปัง ส่วนใหญ่จะ

เลอืกเนยเคม็ขึÊนใหบ้รกิาร ทีÉเสรฟิ

พรอ้มกบัขนมปังบนเครืÉอง .

Butter
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ขนมปัง มีทัÊงหมด 4 ประเภท 

1. Hard Bread
2. Loaf Bread
3. Soft Roll
4. Sweet Roll

เป็นอาหารทีÉทาํจากแป้งสาลีทีÉผสมกบันํÊ าและยีสต ์หรือ 

ผงฟ ูนอกจากนีÊ ยงัมีการใชส่้วนผสมอืÉนๆเพืÉอแต่งสี 

รสชาติและกลิÉน แตกต่างกนัไปตามแต่ละประเภทของ

ขนมปัง และ แต่ละประเทศทีÉทาํ โดยนาํส่วนผสมมาตีให้

เขา้กนัและนาํไปอบ ขนมปังมีหลายประเภท เช่น ขนมปัง

ฝรัÉงเศส ขนมปังแซนดวิ์ช ขนมปังหวาน

ขนมปังนัÊนสามารถทานไดเ้ลย แต่โดยปกติจะทานกบัเนย 

เนยถัÉว แยม เยลลีÉ แยมส้ม นํÊ าผึÊง หรือทาํเป็นแซนวิช ขนม

ปังนัÊนสามารถนาํไปอบหรือปิÊ งได ้ และจะเสิร์ฟร้อนหรือ

เยน็กไ็ด ้ขนมปังนัÊนควรทีÉจะเกบ็ไวใ้นกล่องเกบ็ขนมปัง

เพืÉอรักษาความสดใหม่ จริง ๆ แลว้ ขนมปังนัÊนสามารถ

ขึÊนราไดง่้ายในอณุหภูมิเยน็ 

Cheeseชสี คอื ผลติภณัทจ์ากนม

ชนิด ผา่นกระบวนการทีÉทาํ

ใหโ้ปรตนีในนมจบัตวัเป็น

กอ้น.
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Cheeseชสี แบง่ไดเ้ป็น 4 

ประเภท 

1. Soft Cheese. 
2. Semi- Soft 
3. Semi- Hard 

4. Hard : 

Fruit and Dessert

Fruit

ผลไมส้่วนใหญ่เลอืกเสรฟิตาม

ฤดกูาล และ ตามจุดหมาย

ปลายทางทีÉกําหนด .
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ชองหวานในไฟลต่์างๆ มดัเป็น

ขนมหวานตามทอ้งถิÉนหรอืตาม

รปูแบบของสายการบนิกําหนด .

Dessert

Coffee

Coffee
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Tea
ชาสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 6 ประเภท
1.Black Tea 
2.Green Tea
3. Chinese Tea 
4.White Tea
5. Herbal Tea
6.Flavored Tea

You can Resize without 
losing quality

You can Change Fill 
Color &
Line Color

www.allppt.com

FREE 
PPT 
TEMPLATES

อาหารพเิศษ (Special Meal) 

1.อาหารสาํหรับเดก็

2.อาหารมงัสวิรัติ

3.อาหารทางการแพทย์

4.อาหารตามหลกัศาสนา

5.อาหารอืÉนๆ

อาหารสําหรบัเดก็ (Baby Meal) 

Newborn

อายตุั Êงแต่แรกเกดิ จนถงึ 2 เดอืน. 

Infant

อายตุั Êงแต่แรกเกดิ จนถงึ 1 ปี

Toddler 

อายตุั Êงแต่แรกเกดิ จนถงึ 3 ปี

Baby 

อายุตั Êงแต่แรกเกดิจนถงึ 4 ปี

BBML : Baby Meal อาหารทีÉเหมาะสาํหรับเด็ก อาย ุ6 เดือนขึÊนไป

CHML : Child Meal อาหารทีÉเหมาะสาํหรับเด็กทีÉมีอายมุากกว่า 2ปี 
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อาหารมงัสวริตัิ (Vegetarian Meal)
AVML : Asian Vegetarian Hindu Meal

VLML: 
Vegetarian  Lacto-Ovo Meal

VJML: 
Vegetarian Jain 
meals 

VGML: Western Vegan 
No Dairy Meal

.    

RVML: 
Raw Vegetarian  Meal

VOML: 
Vegetarian 
Oriental Meal

Vegetarian 

อาหารมงัสวริตัสิําหรบัคนฮนิดแูละ
อนิเดยี

อาหารเจ แบบตะวนัออก ปรงุตาม

สไตลจ์นี.

อาหารมงัสวริตัสิําหรบัคน

อนิเดยี หรอื ผุน้ับถอื ศาสนา

เชน

อาหารมงัสวิรัติแบบไม่เคร่ง เหมาะสาํหรับผูที้Éไม่ทานเนืÊอสตัว ์แต่ทาน

อาหารทีÉมีส่วนประกอบของนม ไข่ เนยแข็ง ธญัพืช ถัÉว ผกั ผลไม ้ได้

อาหารมงัสวริตัแิบบเคร่ง

ปราศจากเนืÊอสตัวท์ุกประเภท

อาหารมงัสวริตัทิีÉมสี่วนผสมของ 

ผกัสด และ ผลไม้

อาหารทางการแพทย์

LCML : Low Calorie Meal01

อาหารโซเดียมตํÉา หรือ ไม่มีส่วนประกอบของเกลือ

03

LFML : Low Fat Meal02

DBML : Diabetic Meal

อาหารสาํหรับผูป่้วยเบาหวาน 

04

LCML LFML DBML LSML

อาหารพลงังานตํÉา เหมาะสาํหรับผูที้Éตอ้งการควบคุมแคลอรีÉ อาหารคอเลสเตอรอลตํÉา ไขมนัตํÉา 

LSML : Low Salt Meal

อาหารทางการแพทย์

GFML : Gluten Free Meal05

อาหารทีÉปราศจากแลค็โตส คือนํÊ าตาลทีÉอยูใ่นนม07

BLML : Bland Meal06

GFML BLML NLML

อาหารทีÉปราศจากกลเูตน ผูท้ีÉแพโ้ปรตีนในขา้วสาลี ขา้วบาร์เล่ย ์

 ขา้วไรย ์และ ขา้วโอต๊
อาหารจืดออ่น สาํหรับผูที้ÉมีอาการเกีÉยวกบัลาํไส้  

หรือ ปวดทอ้ง 

NLML : Non Lactose Meal
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อาหารตามหลกัศาสนา

KSML : Kosher Meal

อาหารสําหรบัผูน้บัถอื

ศาสนายวิ 

MOML : 
Muslim Meal

อาหารสําหรบัผูน้บั

ถอืศาสนาอสิลาม.

เป็นไปตามกฎฮา

ลาล 

HNML: Hindu 
Meal

อาหารสําหรบัผูน้บัถอื

ศาสนาฮนิดูไม่มเีนืÊอววั
และหมูปน

อาหารตามหลกัศาสนา ถูกกาํหนดดว้ยกฎเกณฑข์องศาสนา

Religion 
Food

อาหารพเิศษ

อืÉนๆ

FPML : Fruit Platter  Meal 

อาหารจานผลไม ้ทั Êง ผลไมต้ามฤดูกาล              

ผลไมส้ด และ ผลไมแ้หง้.

SFML : Seafood Meal

อาหารทะเล

 Non- Alcohol 
เครืÉองดืÉมทีÉไม่มแีอลกอฮอลผ์สม ไดแ้ก ่

นํÊาเปล่า นํÊาแร ่นํÊาอดัลม นํÊาผลไม ้นํÊาพเิศษ

Alcohol Drink

เครืÉองทีÉมแีอลกอฮอล ์ไดแ้ก่ ไวน์แดง 

ไวน์ขาว แชมเปญ  Liquors Beer 

Hot Drink

เครืÉองดืÉมรอ้น ไดแ้ก่ ชา กาแฟ ชอ็คโกแลต

รอ้น.  

การบริการเครืÉองดืÉมบนเครืÉองบิน
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Red Wine ผลิตจากองุ่นพนัธุ์สีแดง เหมาะ

สาํหรบั รบัประทานคู่กบั เนืÊอแดง เช่น เนืÊอววั 

เนืÊอแกะ เนืÊอหม ู

White Wine ผลิตจากองุ่นพนัธุ์สีขาว 

เหมาะสาํหรบั รบัประทานคู่กบั เนืÊอขาว เช่น 

เนืÊอปลา เนืÊอไก่  

THANK YOU
Q & A
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