
บทที่ 1 

 

 

1.ทกัษะสําคัญที่ควรรู! ของพนักงานตอนรับภาคพ้ืนดิน 

2.หนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน 

พนักงานตอนรับภาคพื้นดิน หรือ พนักงานภาคพื้นประจําสนามบิน  (Ground Staff) จะทําหนาที่ตอนรับ ใหความดูแลเอา

ใจใส และอํานวยความสะดวกทั่วไปแกผูโดยสาร ตั้งแตผูโดยสารเขามาใชบริการ (Check-in) จนกระทั่งสงผูโดยสารขึ้นเครื่องตรงตาม

เที่ยวบินใหถูกจุดหมาย รวมถึงการจัดเตรียมและเดินเรื่องเอกสารตาง ๆ ประกอบการบิน ซึ่งอาชีพพนักงานตอนรับภาคพ้ืนดินจะ

เปรียบเหมือนดานแรกในการตอนรับ ใหคําแนะนํา และตรวจสอบความปลอดภัยของผูโดยสาร 

 

5 ทักษะสําคัญที่ควรรู! ของพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน 

1. พนักงานตอนรับภาคพื้นดิน: ตองมีทักษะความรูดานการบริการผูโดยสาร 

          การเปนพนักงานตอนรับภาคพ้ืนดิน จําเปนตองมีความรูในเรื่องของการบริการผูโดยสารคะ ตองรูจักเสริมสรางและฝกฝน

ความรูควบคูไปกับการทํางาน เพ่ือใหผูใชบริการไดรับความพึงพอใจ ซึ่งพนักงานตอนรับภาคพ้ืนดินตองมีคุณลักษณะทั้งทางกาย

และทางใจ คือ สรางบุคลิกภาพภายนอกที่ดี รวมถึงมีจิตใจรักการบริการ ใหการตอนรับดวยความกระตือรือรน สรางพันธไมตรีจิต

เพ่ือใหผูใชบริการรูสึกถึงความประทับใจ และใหความไววางใจในการเดินทาง 

 

2. พนักงานตอนรับภาคพื้นดิน: ตองมีทักษะการใชภาษาตางประเทศ 

          ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสําคัญในการทํางานดานการบริการสายการบิน เนื่องจากสายการบินตองมีการติดตอสื่อสาร

ระหวางชาวตางชาติเปนสวนใหญ ดังนั้นพนักงานตอนรับภาคพ้ืนดินตองมีภาษาอังกฤษในระดับที่ดี และถึงเกณฑที่สายการบินนั้น

ไดตั้งขอกําหนดเอาไว ทั่วไปการสมัครเปนพนักงานภาคพ้ืนดินจะตองมีผลคะแนนสอบ TOEIC ไมนอยกวา 500 คะแนน และสําหรับ

ใครที่สามารถใชภาษาที่ 3 ก็จะยิ่งมโีอกาสในการทาํงาน รวมถึงรายไดเพ่ิมมากขึ้น 

3. พนักงานตอนรับภาคพื้นดิน: ตองมีทักษะการใชเทคโนโลยี 



          ปจจุบันการทํางานบริการของพนักงานตอนรับภาคพ้ืนดิน จะตองใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวก ใหการ

ปฏิบัติงานดําเนินการไปอยางรวดเร็ว ทั้งในเรื่องของการจัดเอกสาร หรือในเรื่องของการคียขอมูล ดังนั้นพนักงานตอนรับภาคพ้ืนดิน

จําเปนตองมีความรูพื้นฐานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร รวมไปถึงโปรแกรมหลายรูปแบบ เชน Microsoft Office Word และ Microsoft 

Office Excel 

4. พนักงานตอนรับภาคพื้นดิน: ตองมีทักษะการทํางานเปนทีม 

          ในธุรกิจสายการบิน ทกุตําแหนง ทุกหนาที่ตางตองพ่ึงพาอาศัยกัน ดังนั้นการทํางานเปนทีมจึงเปนสวนสําคัญ ที่ชวยใหการ

ทํางานดําเนินไปอยางรวดเร็วและสมบูรณมากย่ิงขึ้น พนักงานตอนรับภาคพื้นดินทุกคนจําเปนตองมีทักษะการทํางานเปนทีมที่

เปนไดทั้งผูนํา และเปนผูตามที่ดี รูจักวางแผนการทํางาน รวมถึงจดจําบทบาทหนาท่ีของการปฏิบัติงานของแตละคนไดเปนอยางดี 

สิ่งเหลานี้จะนําไปสูความเช่ือมั่นตอกันและกัน อีกทั้งยังสรางภาพลักษณที่ดีตอการทํางานของธุรกิจสายการบินไดเชนกัน 

 

5. พนักงานตอนรับภาคพื้นดิน: ตองมีทักษะในการแกไขปญหาตาง ๆ 

          การพบปะผูใชบริการและผูโดยสารหลายรูปแบบ อาจทําใหเกิดปญหาทีไ่มสามารถคาดการณไดตลอดเวลา ดังน้ันพนักงาน

ตอนรับภาคพ้ืนดิน จึงตองสามารถวิเคราะหสถานการณในทุกสถานการณ สามารถไตรตรองพิจารณาการแกไขปญหาไดอยาง

ละเอียดถ่ีถวน ใชปฏิภาณไหวหริบสังเกตผูใชบริการ หาวิธีการแกไขปญหาและจําลองสถานการณของปญหาเมื่อไดรบัการแกไข วา

จะสงผลกระทบอยางไรตอผูใชบรกิารและองคกร เพ่ือลดผลกระทบของปญหาที่จะสงตอผูใชบริการ รวมถึงองคกรใหไดนอยที่สดุ 

 

 

2.หนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน 



หนาที่หลักของพนักงานบริการภาคพื้นประกอบไปดวย 

- ตรวจรับบัตรโดยสารและสัมภาระ หรือ check-in ซึ่งพนักงานบริการภาคพ้ืนของแตละสายการบินจะเปนคนทําการ

เช็คอินใหผูโดยสารคะ ซึ่งการเช็คอินนั้นเปนงานที่เนนความปลอดภัยเปนหลกั ผูโดยสารนั้นตองไมมีสิง่ของตองสงสยั

หรือวัตถุที่ทางสายการบินหามนําขึ้นเครื่องพกติดตัวหรือพกติดในกระเปาเพื่อปองกันเหตุอันตรายที่อาจเกิดขึ้น

นั่นเองคะ นอกจากนี้ยังตองตรวจเช็คในสวนของหนังสือเดินทางและวีซาดวย หากประเทศปลายทางตองใชวีซาใน

การเขาประเทศ แตผูโดยสารไมมีวีซา พนักงานบริการภาคพ้ืนก็ไมสามารถปลอยใหผูโดยสารเดินทางไดเปนตน  

และหากเกิดสถานการณที่จะตองแกสถานการณเฉพาะหนา เชน ผูโดยสารเช็คอินดวยตนเองมาแลว และเขาเกท

โดยไมผานการตรวจเอกสารกอน ก็จะเปนหนาที่ของพนักงานบริการภาคพ้ืนที่ตองคอยแกไขปญหาเหลานี้ 

- -เมื่อผานกระบวนการเช็คอินมาแลว ผูโดยสารจะไดรับบอรดดิ้งพาสหรือบัตรขึ้นเครื่องมาคะ เมื่อเขาเกทหรือ

หองพักผูโดยสารขาออก ก็จะเปนหนาที่ของพนักงานบริการภาคพ้ืนอีกครั้งที่จะตองพาผูโดยสารไปขึ้นเครื่องให

ถูกตอง 

- เมื่อถึงจุดหมายปลายทางหรือเมื่อมาถึงอาคารขาเขา พนักงานบริการภาคพื้นก็จะตองดูแลผูโดยสารจนกวาผูโดยสาร

จะรับสัมภาระทั้งหมดเรียบรอย ในกรณีท่ีผูโดยสารไมไดรับสัมภาระของตนเอง หรือมีสัมภาระตกหลนไป พนักงาน

บริการภาคพื้นจะตองเปนผูประสานงานกับเจาหนาท่ีที่เก่ียวของ เชน แผนกติดตามสัมภาระหรือสถานีตนทางท่ี

ผูโดยสารมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 

ผูโดยสารที่ตองการความชวยเหลือพิเศษ 

 

หัวขอ 

1 ผูโดยสารประเภทพิเศษ บนเครื่องบิน คือใคร? 

2 ตัวอยางกรณีศึกษา ผูโดยสารที่เปนผูพิการ ของสายการบินไชนาเซาเทิรนแอรไลน 

3 ผูโดยสารที่มีขอจํากัดในการเคลื่อนไหว 

4. ผูโดยสารที่เดินทางพรอมสุนัขชวยเหลือ 

 

 

1. สิ่งท่ีควรปฏิบัติตามสําหรับ ผูโดยสารประเภทพิเศษ กอนเดินทางโดยเครื่องบิน! 

ผูปวยที่ติดเชื้อทางเดินหายใจจะไมไดรับอนุญาตใหบินภายใน 6 สัปดาหหลังจากหายปวย ผูปวยโรคหัวใจจะไมได

รับอนุญาติเชนกันเพราะอาจหัวใจลมเหลวได 

ผูปวยที่มีอาการ chronic bronchitis emphysema bronchiectasis หรือโรคอ่ืนที่เกียวกับทางเดินหายใจ ซึ่ง

อาจจะยิ่งอาการหนักเมื่อผูปวยมีอาการ hypoxia รวมดวย ผูปวยจะเดินทางไดตอเมื่อมีแพทยเดินทางดวย ผูปวย

ตองพกยาติดตัวเองบนเครื่องดวย สวนผูปวยที่เปนโรคติดตอทางเดินหายใจจะไมไดรับอนุฐาตใหขึ้นเครื่องใน ทุก

กรณี การออกกําลังกายเปนการเตรียมรางกายใหพรอมสําหรับการบินที่ดี ผุที่เหนื่อยงายจะไดรับผลกระทบจาก

การเดินทางบนเครื่องบินและมีความเครียด มากพิเศษ 

ผูปวยทางจิตอาจกอใหเกิดปญหาไดสองทาง (1)เปนอันตรายตอตนเองและคนรอบขาง (2) ผูปวยทางจิตที่เครียด

มากอาจจะยิ่งเครียดกวาเดิมและทําใหขาดสติสับสนตลอด จนอาการหนักใดๆ ผูปวยประเภทนี้จะไมไดรับอนุญาต

ใหเดินทางไมวากรณีใด 

ผูที่ผานการผาตัดชองทองได 10 วันจะไมไดรับอนุญาตใหเดินทางอยางนอย 3-4 สัปดาหเพราะอาจกระเทือนแผล

ได 

ผูผาตัดหนาอกจะตองรออยางนอย 21 วันจึงจะเดินทางได 

ผูปวยจะไมไดรับอนุญาตใหบินเปนระยะเวลา 7 วันหลังจากที่มีการนําอากาศเขารางกายผานทอ 



ผูโดยสารที่ปวยจากเสนโลหิตแตก จะไมสามารถเดินทางไดอยางนอย 3 สัปดาห ผูปวยที่มีผาพันแผลปดศีรษะ

จะตองมีพยาบาลคอยดูแล 

ผูปวยที่ผาตัดกรามจะไมไดเดินทางกับเรา จนกวาจะหายเปนปกติดีและมีคนเดินทางที่คอยดูแลอยูดวย 

ผูปวยโรคอนีเมยีจะทนสภาพแรงดันอากาศและฮีโมโกลบินสูงไมได ผูปวยตองมีอีโมโกลบินต่ําที่ 6.5 g/dl จึงจะ

เดินทางกับเราได 

ผูปวยเก่ียวกับเลือดอาจตองใชบริการออกซิเจนบรรจุหลอด 

Deep Vein Thrombosis (DVT) เปนอาการขั้นรุนแรงของเสนเลือดอุดตัน ไมแนะนําใหเดินทางใดๆทั้งสิ้น 

ตองถอดเฝอกออกกอนในระยะเวลา 48 ชั่วโมงกอนการเดินทาง 

ผูปวยที่มีความเครียดสูง ควบคุมตัวเองไมได เปนเบาหวาน ไมไดรับอนุญาตใหบิน 

ผูปวยริดสีดวงทวารจฃที่ไดรับการผาตัดจะไมไดรับอนุญาตใหบิน 

คนไขโรค tracheostomy อาจไดรับอนุญาตใหบินไดหากมีคนคอยดูดแลและมีอุปกรณเพียงพรอม 

 

ผูโดยสารประเภทพิเศษ สําหรับ สตรีมีครรภ (บริการพิเศษ) 

สตรีมคีรรภที่ไมมโีรคแทรกซอน สามารถเดินทางได , เมื่อจองบัตรโดยสารสําหรับสตรีมีครรภนั้น ผูโดยสารจะตอง
แจงขอมูล เก่ียวกับการตั้งครรภใหเจาหนาที่การบินไทยทราบ เชน กําหนดคลอด 

สตรีมีครรภที่ไมอนุญาตใหเดินทาง 

 สตรีที่ตั้งครรภเด็กแฝด 
 สตรีที่ตั้งครรภมีประวัติเคยแทงบุตร ฯลฯ จะตองไดรับอนุญาตจากสูตินารีแพทย โดยกรอกรายละเอียดใน

แบบฟอรม “Medical Clearance Form (MEDA) จากสูตินารีแพทย และไดรับอนุญาตจากการบินไทยใหเดินทาง
ได ไมนอยกวา 48 ชั่วโมงกอนออกเดินทาง 

 ภาวะโลหิตจาง 
 มีความผิดปกติทางระบบสวนตางๆของรางกายเรื้อรัง ซึ่งตองมีการรักษาอยูเปนประจํา 
 มปีระวัติการแทง 
 มดลูกต่ํากวาปกติ 
 มีประวัติการตั้งครรภในตําแหนงที่ผิดปกติ 
 มีประวัติหรือปจจุบันรกในครรภมีภาวะไมปกติ 
 มีความเสี่ยงในการแทงหรือ มีการตกเลือดระหวางตั้งครรภปจจุบัน 



 มีการปฏิสนธิของไขเกิน 2 ตัว 
 มีประวัติโลหิตเปนพิษ, โรคความดันโลหิตสูง หรือโรคเบาหวาน 

 

2.ตัวอยางกรณีศึกษา  :  ผูโดยสารที่เปนผูพิการ ของสายการบินไชนาเซาเทิรนแอรไลน 

I. บทบัญญัติทั่วไป 

สําหรับผูโดยสารที่ปวยและพิการ ที่มีปญหาดานการเคลื่อนไหวและจําเปนตองใชบริการรถเข็น พนักงานจะ
ชวยเหลือพวกเขาในการใชรถเข็นโดยไมคิดคาธรรมเนียมเพ่ิมเติม พนักงานของเราจะชวยคุณเดินทางจากสนามบิน
ไปยังประตูหรือบอรดข้ึนเครื่อง (ขึ้นอยูกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสนามบินนั้นๆ) 

i. คําจํากัดความ 

คนพิการหมายถึงบุคคลที่มีความผิดปกติทางเนื้อเยื่อหรือเนื้อเยื่อบางอยางขาดหายไป ซึ่งจะแสดงในแงของรางกาย
จิตใจ รางกายหรือองคประกอบของรางกาย ซึ่งจะสูญเสียความสามารถทั้งหมดหรือความสามารถบางสวนในการ
ทํากิจกรรมบางอยางในลักษณะปกติ คนพิการรวมถึงผูที่มีความบกพรองทางรางกายจิตใจ สติปญญาหรือประสาท
สัมผัสในระยะยาว ความบกพรองดังกลาวเกิดข้ึนกับสิ่งกีดขวางและอาจขัดขวางการมีสวนรวมของคนพิการอยาง
เต็มที่และมีประสิทธิภาพในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมบนพ้ืนฐานของความเสมอภาคทดเทียมกับผูอื่น 
โดยเฉพาะคนที่มีวิสัยทัศน การไดยิน การพูด ทางกายภาพ ทางปญญา จิตใจ ความพิการซ้ําซอนและอ่ืน ๆ 

ผูพิการที่มีสิทธ์ิบินไดหมายถึงผูพิการที่ซื้อหรือถือตั๋วที่ถูกตอง ใชสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการที่สายการบิน
ตัวแทนสนามบินและตัวแทนภาคพ้ืนสนามบินใหมาถึงที่สนามบินโดยใชเที่ยวบินที่ระบุไวในตั๋ว และจะเปนไปตาม
ขอกําหนดของสัญญาขนสงที่ใชกับผูโดยสารทุกคน มีเหตุผลและไมเลือกปฏิบัติ แตไมรวมผูโดยสารที่มีน้ําหนักมาก 

ii. ควรสมัครเมื่อใด 

ผูโดยสารที่ปวยและพิการที่สมคัรใชบริการพิเศษดังตอไปนี้ควรทําการรองขอในเวลาที่ทําการสํารองท่ีนั่งและไมชา
กวา 48 ชั่วโมงกอนเวลาออกเดินทางของเที่ยวบิน: 

 a. การฝากขนสงเกาอี้รถเข็นไฟฟา 
 b. ใชบริการรถเข็นคนพิการบนเครื่องบิน (WCOB) หรือรองขอบริการรถเข็นรับ / สงจากเครื่องบิน 

(WCHC) 
 c. ใหบริการกลุมคนพิการที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขการขึ้นเครื่องบิน 
 d. สุนัขบริการขณะที่เปนสัมภาระขึ้นเครื่อง 

iii. โควตา 



 1. ในแตละเที่ยวบินมีจํานวนจํากัดสําหรับผูโดยสารพิการ เนื่องจากพวกเขาตองการความชวยเหลือและ

บริการพิเศษ นอกจากเสนทางสหรัฐอเมริกา แตละเที่ยวบินที่ใหบริการจํากัดจํานวนของผูโดยสารพิการ
ตอไปนี้ (ไมรวมผูโดยสารที่ใชเปลหามผูปวย) เชน ผูโดยสารพิการที่เดินทางโดยลําพังและตองการบริการ
ความชวยเหลือและเกาอี้รถเข็น ผูโดยสารที่ขาพิการอยางรุนแรงและไมมีขาเทียม ผูโดยสารตาบอดที่ใช
สุนัขนําทาง หรือผูโดยสารที่มีความบกพรองดานสติปญญาและไมสามารถเขาใจคําแนะนําของพนักงาน
บนเครื่องบิน: 

จํานวนที่นั่งบนเที่ยวบิน จํานวนจํากัด จํานวนที่นั่งบนเที่ยวบิน จํานวนจํากัด 

51-100 ≤2 101-200 ≤4 

201-400 ≤6 >400 ≤8 

 2. หากมีจํานวนผูโดยสารพิการเกินจํานวนที่กําหนดดังกลาว บุคคลท่ีประกอบตองเพิ่มในอัตราสวน 1: 1 
แตจํานวนผูโดยสารพิการตองไมเกินสองเทาของจํานวนที่ระบุขางตน 

 3. แตละเที่ยวบินจะรับผูโดยสารบนเปลหามผูปวยหนึ่งทานเทานั้น ยกเวนกรณีที่ไดรับอนุมัติเฉพาะ 
ผูโดยสารบนเปลหามผูปวยยังตองมีบุคคลท่ีผานการฝกอบรมทางการแพทยหรือสมาชิกครอบครัวอยาง
นอยหนึ่งคนเดินทางติดตาม เพ่ือดูแลระหวางการบิน 

 4. จํานวนจํากัดของผูโดยสารพิการบนเสนทาง CSAA ระหวางสหรัฐอเมริกากับจีนถูกยกเลิก ซึ่ง
หมายความวาไมจํากัดจํานวนผูโดยสารพิการ เชน ผูโดยสารตาบอด หูหนวกใบ ผูโดยสารที่ใชเปลหาม
ผูปวยหรือเกาอ้ีรถเข็นบนเสนทางเหลานี้ 

iv. คําแนะนําในการจัดเก็บอุปกรณชวยเหลือคนพิการ 

 1. เราใหบริการอุปกรณชวยเหลือสําหรับผูพิการ พรอมอุปกรณและพ้ืนที่การจัดเก็บ บนพื้นฐานผูที่มา
กอนจะไดรับบริการกอน หากไมมีอุปกรณและพื้นที่สําหรับการจัดเก็บ อุปกรณชวยเหลือคนพิการจะรับ
เปนสัมภาระโหลดและขนสงโดยฟรี ถือวาเปนชิ้นที่เพ่ิมเติมนอกเหนือรายการสําหรับผูพิการที่มีคณุสมบัติ
เหมาะสม การจัดเก็บตองเปนไปตามระเบียบที่เก่ียวของกับความปลอดภัยและ การขนสงทางอากาศของ
หนวยงานบริหารการบินพลเรือนสําหรับสินคาอันตราย 

 2. อุปกรณชวยเหลือคนพิการที่สามารถนําขึ้นเครื่องดังตอไปนี้ 

v. เคล็ดลับการเดินทาง/h3> 

กลุมพิเศษ อุปกรณชวยเหลือคนพกิาร 

คนพิการทางรางกาย อุปกรณชวยพยุง ไมค้ํา รถเข็นพับ แขนขาเทียม 

หูหนวก อุปกรณชวยฟง ประสาทหูเทียม อุปกรณชวยฟง 

ตาบอด ไมนําทาง 
อุปกรณชวยในการมองเห็นงายๆ ที่มีมัลติ
ฟงกชั่น แวนตาสําหรับคนตาบอด 



 1. ในการใชบริการพิเศษผูโดยสารที่ปวยและพิการจะตองสมัครลวงหนาตามเวลาที่กําหนดโดยสารการบิน 
China Southern Airlines และจะตองไดรับอนุญาตใหดําเนินการหลังจากยืนยันโดยสายการบิน China 
Southern Airlines ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดของเวลาที่จํากัด ปริมาณที่จํากัดและ
เงื่อนไขการเดินทางได สายการบิน China Southern Airlines มีสิทธิ์ปฏิเสธการเดินทางได ผูโดยสารควร
ตรวจสอบใหแนใจวาขอมูลและใบรับรองที่สงมานั้นเปนจริงถูกตองและครบถวนทุกประการ มิฉะนั้น
จะตองรับผิดชอบเอง 

 2. เกาอ้ีรถเข็นไฟฟาตองไดรับการโหลดเพื่อการขนสงลวงหนา 2 ชั่วโมงกอนเวลาปดรับเช็คอินสําหรับ
ผูโดยสารทั่วไป และการจัดสงจะตองสอดคลองกับระเบียบที่เก่ียวของในการขนสงสินคาอันตราย 

 3. ผูโดยสารพิการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตองเช็คอินลวงหนา 2 ชั่วโมงกอนเวลาปดเช็คอินสําหรับ
ผูโดยสารทั่วไป หากตองการบริการความชวยเหลือในการข้ึนเครื่องและลงเครื่องจากผูใหบริการขนสง 

 4. ผูโดยสารพิเศษสามารถนําสุนัขนําทางที่มีคุณสมบัตรที่เหมาะสมข้ึนเครื่องโดยที่ไมเสียคาใชจายเพิ่ม ซึ่ง
สามารถนําเขาไปในหองโดยสารหรือขนสงในชองบรรจุสินคาคารโก ผูโดยสารจะตองมีเอกสารใบอนุญาต
การนําสัตวเขาเมืองและการอนุญาตขนสงสัตวของประเทศปลายทาง และใบรับรองสุขภาพที่กําหนดเวลา
เช็คอิน หากประเทศปลายทางไมอนุญาตการนําสัตวเขาเมือง ทางสายการบินมีสิทธิในการปฎิเสธการ
โหลดสัตวเลี้ยง และทางสายการบินจะไมรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น ในกรณีที่สุนัขนําทางถูกปฏิเสธเขาเมือง
เนื่องจากการดําเนินการตามขั้นตอนนั้นไมสมบูรณ ใบรับรองไมเพียงพอ หรือละเมิดระเบียบของประเทศ
ปลายทาง สุนัขนําทางในหองโดยสารตองครอบปากไวและใสสายหนังรั้งศีรษะสุนัขกอนขึ้นเครื่อง สุนัขนํา
ทางตองนั่งใหใกลขาของผูโดยสาร ไมอนุญาตใหนั่งบนที่นั่งหรือวิ่งตามใจสุนัข ในกรณีที่เกิดการบาดเจ็บ 
การเจ็บปวย หรือการตายกับสุนัขนําทางระหวางการขนสง ตองรับผิดชอบผูโดยสาร 

vi. คําแนะนําที่เปนประโยชน 

 1. ระบบการจองสําหรับผูโดยสารที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
หากคุณมีความบกพรองทางการไดยิน โปรดจองตั๋วของคุณที่สํานักงานทองถิ่นของสายการบิน China 
Southern Airlines ตามขอมูลติดตอที่ใหไวใน ติดตอเรา บนเว็บไซตนี้ 

 2. การจองบริการเสริม 
เพ่ือใหคุณไดรับประสบการณการบริการที่ดีข้ึน หากคุณตองการบริการการเดินทางพิเศษ โปรดติดตอฝาย
ขายตรงของสายการบิน China Southern Airlines หากคุณไมไดทําการจองลวงหนาเราจะพยายาม
อยางดีท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความตองการของคุณตามแตกรณี 

 3. ที่สนามบิน 
หากมีเที่ยวบินลาชา หรือถูกยกเลิก หรือตารางเที่ยวบินถูกเปลี่ยนแปลง สายการบินไชนาเซาเทิรนแอร
ไลนจะทําการแจงใหผูโดยสารทั้งหมดไดทราบเก่ียวกับสถานการณที่เกิดข้ึน และการจัดการที่พักที่ประตู
ขึ้นเครื่องและเคานเตอรบริการลูกคา 
เราไดเตรียมรถวิลแชรไวใหคุณใชที่สนามบิน เพื่อใชในการขึ้นและลงเครื่องบิน คุณสามารถใชรถวิลแชรได 
หากคุณรองขอลวงหนาและไดรับการอนุมัติจากเรา 



 4. บนเที่ยวบิน 
ทางสายการบินจะจัดที่นั่งที่เหมาะสมมากที่สุดใหคุณตามความตองการของคุณอยางเต็มความสามารถ 
บนเท่ียวบินของเรา 50% ของที่นั่งที่ติดทางเดินสามารถปรับที่พักแขนได คุณสามารถใชตามความ
ตองการของคณุเอง 
หากเที่ยวบินที่คุณโดยสารนั้น มีที่นั่งวางมากกวา 100 ที่นั่ง คุณสามารถนําเกาอ้ีรถเข็นพับไดของคุณเขา
ไปในหองโดยสารได โดยเกาอ้ีรถเข็นนั้นตองเปนชนิดบังคบัมือ เรายินดีที่ใหบริการรถเข็นและพื้นที่จัดเก็บ
รถเข็นแกคุณบนเที่ยวบินของเรา ดวยหลักการผูที่มากอนไดรับบริการกอน อยางไรก็ตาม เราขอแนะนําให
คุณแจงใหเราทราบเก่ียวกับรายละเอียดรถเข็นของคุณลวงหนา เพ่ือใหเราแจงใหคุณทราบวา มีพ้ืนที่
เพียงพอสําหรับการจัดเก็บรถเข็นของคณุหรือไม ปจจุบัน มีอุปรกรณรับรองการใชเกาอ้ีรถเข็นในหองน้ํา
บนเท่ียวบินบางเที่ยวบินเทานั้น เนื่องจากเที่ยวบินอ่ืนถูกจํากัดดวยชนิดของเครื่องบิน นอกจากนี้แลว เรา
ยังไมสามารถรับประกันไดวา จะมีรถเข็นบนทุกเท่ียวบิน หากคุณจําเปนตองใชรถเข็นบนเที่ยวบิน เราขอ
แนะนําใหคุณย่ืนเรื่องลวงหนาเพ่ือใหการเดินทางของคุณเปนไปอยางราบรื่น 
วีดีโอใหขอมูลเพ่ือความปลอดภัยที่เปดใหดูระหวางการบิน ใชคําบรรยายที่มีความคมชัดสูง มีทั้งเวอรชั่น
ภาษาอังกฤษกับภาษาจีนเพื่อความสะดวกของคุณ 

 5. รองเรียน 
หากบริการของเราไมไดปฏิบัติตามกฎหมายผูพิการของสหรัฐอเมริกา คุณสามารถรองเรียนผานชองทาง
ตอไปนี้: 
สายดวนบริการการขายของสายการบินไชนาเซาเทิรนแอรไลน: 95539 (ภายในประเทศ): +86-20-
86682000 (ตางประเทศ) 
หรือสงอีเมลมาที่: webmaster@csair.com 
คลิกเพ่ือดาวนโหลด: กฎหมายผูพิการของสหรัฐเมริกา 

II. ผูโดยสารที่ใชเกาอี้รถเข็น 

i. บนภาคพื้นดิน 

มีเกาอ้ีรถเข็นใหบริการในทุกสนามบินเพ่ือใหคุณไดใชในอาคารผูโดยสาร หากคุณตองการใชเกาอ้ีรถเข็น กรุณาโทร 
4006695539 เพ่ือขอบริการนี้หลักจากไดรับตั๋วแลว 

ii. เกาอี้รถเข็นบนเที่ยวบิน 

สําหรับเที่ยวบินระยะไกลระหวางประเทศท่ีดําเนินการโดยเครื่องบินลําตัวกวางของสายการบินไชนาเซาทเทิรน 
(China Southern Airlines) เราใหบริการรถเข็นคนพิการบนเครื่องบิน (WCOB) สําหรับผูโดยสารที่ไมสามารถ
เดินสองขาเพื่อใชในทางเดินทางในหองโดยสาร 



 a. เสนทางการบินสหรัฐอเมริกา 
กวางโจว - ลอสแอนเจลิส, กวางโจว , กวางโจว - ซานฟรานซิสโก - กวางโจว, กวางโจว - นิวยอรก - 
กวางโจว, กวางโจว - อูฮั่น - ซานฟรานซิสโก - อูฮั่น - กวางโจว 

 b. เสนทางการบินออสเตรเลีย 
กวางโจว - ซิดนีย - กวางโจว, กวางโจว - เมลเบิรน - กวางโจว, กวางโจว - เพิรธ - กวางโจว, กวางโจว - 
บริสเบรน - กวางโจว, กวางโจว - แอดิเลด – กวางโจว กวางโจว - ไครสตเชิรช – กวางโจว, เซนิเจิ้น - 
ซิดนีย – เซินเจิ้น, เซินเจิ้น - เมลเบิรน - เซินเจิ้น 

 c. เสนทางการบินนิวซีแลนด 
กวางโจว - โอคแลนด - กวางโจว 

 d. เสนทางการบินยุโรป 
กวางโจว - ลอนดอน - กวางโจว, กวางโจว - อัมสเตอรดัม - กวางโจว, กวางโจว - ปารีส - กวางโจว, 
กวางโจว - มอสโก - กวางโจว, กวางโจว - ฉางซา - แฟรงคเฟรต - ฉางซา - กวางโจว, กวางโจว - หวูฮั่น - 
โรม - หวูฮั่น – กวางโจว, เซินเจิ้น - มอสโก - เซนิเจ้ิน 

 e. เสนทางการบินแคนาดา 
กวางโจว - แวนคูเวอร - กวางโจว, กวางโจว- โตรอนโต- กวางโจว 

 f. เสนทางตะวันออกกลาง 
เซินเจิ้น- ดูไบ- เซนิเจ้ิน 

ยกเวนในเสนทางสหรัฐฯ รถวิลแชรที่สามารถใหบริการในแตละเที่ยวบินมีจํานวนจํากัด หากตองการจองบริการนี้ 
โปรดสมัครไดที่สํานักงานขายตั๋วที่เปนพันธมิตรกับสายการบิน China Southern Airlines ในสถานท่ีที่เที่ยวบิน
ดังกลาวไดเปดทําการบิน หรือติดตอศูนยบริการลูกคา 95539 ในระยะ 48 ชั่วโมงกอนออกเดินทาง หากใบสมัคร
ของคุณไดรับการยอมรับผานการตอบกลับของเรา โปรดเดินทางไปที่เคานเตอร CSAir ของสนามบิน ในระยะเวลา 
2 ชั่วโมงกอนถึงกําหนดสงเช็คอินสําหรับผูโดยสารธรรมดา หากคุณตองการเดินทางดวย กรุณาแจงเวลาจองที่นั่ง
และเช็คอินพรอมกับเพ่ือนรวมเดินทางของคุณเพ่ือที่เราจะไดจัดที่นั่งใหคุณ 

iii. ลิฟตขึ้นเครื่อง 

หากคุณไมสามารถเดินข้ึนบันไดดวยตัวเอง เราจะใหบริการลิฟตสําหรับการข้ึนเครื่องเที่ยวบินที่ไมมีสะพานเทียบ
เครื่องบินเชื่อมตอ 

iv. การรับเกาอี้รถเข็นเปนสัมภาระโหลด 

หากคุณตองการใชเกาอ้ีรถเข็น (แบบบังคบัมือหรือไฟฟา) ระหวางการเดินทาง หรืออุปกรณชวยเหลือความ
เคลื่อนไหวอ่ืนๆ (ไมเทาไมค้ําเดินอุปกรณชวยเดิน สกูตเตอร) กรุณาแจงทางสายการบินขณะที่คุณทําการจอง 

เกาอี้รถเข็นแบบพับไมได เกาอ้ีรถเข็นชนิดบังคบัมือ หรือชนิดแบตเตอรี่ขับเคลื่อนสามารถขนสงเปนสัมภาระโหลด 
เกาอี้รถเข็นชนิดแบตเตอรี่ขับเคลื่อนตองทําการฝากโหลดลวงหนา 2 ชั่วโมงกอนเวลาปดบริการเช็คอินสําหรับ



ผูโดยสารทั่วไป และตองเปนไปตามระเบียบที่เก่ียวของสําหรับการขนสงสินคาอันตราย เกาอี้รถเข็นสามารถขนสง
เปนสัมภาระโหลดที่เคานเตอรเช็คอินหรือประตูข้ึนเครื่อง คุณจะไดรับคืนที่บริเวณสายพานรับสัมภาระเมื่อ
เที่ยวบินของคุณมาถึงปลายทาง หากคุณสามารถนําขอมูลหรืออุปกรณดงัตอไปนี้มาที่สนามบิน จะชวยในการ
จัดการเกาอ้ีรถเข็นของคุณเปนอยางยิ่ง: 

 a. คูมือของเกาอ้ีรถเข็นและแบตเตอรี่ของคุณ 
 b. เครื่องมือพิเศษที่จําเปนสําหรับการประกอบเกาอี้รถเข็นของคุณ 
 c. สําหรับเกาอ้ีรถเข็นที่ขับเคลื่อนดวยแบตเตอรี่ลิเธียมไอออน ตองมีเอกสารการทดสอบที่ไดรับการ

ยอมรับของ UN เพ่ือพิสูจนวาแบตเตอรี่มีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานในการทดสอบที่ระบุไวในมาตรา 
38.3 สวนที่สามของคูมือการทดสอบและเกณฑของสหประชาชาติ 

ขนสงรถเข็นสําหรับผูโดยสารปวยและคนพิการโดยฟรี 

ถาคุณใชเกาอ้ีรถเข็นที่ขับเคลื่อนดวยแบตเตอรี่หรือเครื่องชวยการเคลื่อนไหวไฟฟา กรุณาเสร็จสิ้นการเช็คอิน
ลวงหนา (2 ชั่วโมงกอนเวลาปดบริการเช็คอินสําหรับผูโดยสารทั่วไป) เพ่ือใหเรามีเวลาที่เพียงพอในการโหลดเกาอี้
รถเข็นของคุณ 

หองโดยสารมพ้ืีนที่จัดเก็บสําหรับเกาอี้ลอเลื่อนแบบพับไดตามลําดับผูมากอนยอมมสีิทธิ์ไดใชงานกอน หากไมมี
พ้ืนที่จัดเก็บใหบริการ เราจะขนสงเกาอี้ลอเลียนใหโดยไมเสียคาใชจาย 

III. ผูโดยสารท่ีตองการเปลหามผูปวย 

สายการบินไชนาเซาเทิรนแอรไลนสามารถใหบริการเปลหามผูปวยตามความรองขอของผูโดยสาร เพ่ือใหเราได
ยืนยันวาเที่ยวบินสามารถใหบริการเปลหามหรือไม และ ดําเนินการเก่ียวกับใบรับรองสุขภาพ และโหลดและนํา
เปลหามขึ้นเครื่อง กรุณาติดตอสํานักงานบัตรโดยสารที่ข้ึนตรงกับไชนาเซาเทิรนแอรไลนในเมอืงออกเดินทางของ
คุณ หรือโทรติดตอศูนยบริการลูกคาที่ 4006695539 เพ่ือทําการขอโดยเร็วที่สุดเทาที่เปนไปได และตองไมนอย
กวา 72 ชั่วโมงกอนเวลาออกเดินทางของเที่ยวบินของคุณ 

แตละเที่ยวบินสามารถรับผูโดยสารที่ตองใชเปลหามไดเพียงทานเดียว อุปกรณเปลหามของเราใหบริการในหอง
โดยสารชั้นประหยัด 

ผูโดยสารที่ตองการเปลหามตองเดินทางพรอมกับแพทยหรือผูดูแลอยางนอยหนึ่งคน หรือเดินทางพรอมกับสมาชิก
ในครอบครัวหรือผูปกครอง หากใบรับรองทางการแพทยไดระบุไววา ผูปวยไมตองการการดูแลทางการแพทยใน
ระหวางการบิน 

i. การเรียกเก็บเงินสําหรับการใชเปล 



ผูโดยสารที่ตองใชเปลหามจะตองจายเงินเพ่ิมเติมสําหรับบริการที่เก่ียวของ กรุณาสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม
เก่ียวกับคาใชจาย โดยติดตอสํานักงาน บัตรโดยสารที่ข้ึนตรงกับไชนาเซาเทรินแอรไลนในเมืองออกเดินทางของคุณ 
หรือโทรติดตอศูนยบริการลูกคาที่ 4006695539 โปรดทราบวาคาใชจายเพ่ิมเติมจะไมรวมถึงรายการตอไปนี้: 

 1. การเรียกรถพยาบาล การรักษาในโรงพยาบาล หรือคาใชจายอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 
 2. คาตั๋วเครื่องบินและคาใชจายอื่น ๆ สําหรับบุคคลท่ีเดินทางประกอบ 

ii. สัมภาระฟรี 

สัมภาระฟรีสําหรับผูโดยสารที่มเีปลหามเปน 180 กก. สัมภาระฟรีสําหรับบุคคลที่เดินทางประกอบคํานวณตามชั้น
โดยสารของที่นั่ง ซึ่งกําหนดโดยราคาบัตรโดยสารที่จาย 

iii. การเปลี่ยนแปลงและการคืนเงิน 

หากคุณตองการที่จะยกเลิกการจองกอนออกเดินทาง คุณจะตองจาย 5% ของอัตราคาโดยสาร สําหรับผูโดยสารที่
ใชเปลหาม (ตั๋วเครื่องบิน+ คาธรรมเนียมเปลหามเพิ่มเติม) เปนคาธรรมเนียมการคืนเงิน หากคุณตองการที่จะ
ยกเลิกการจองของคุณหลังเวลาออกเดินทาง คณุจะไมไดรับเงินคืน การจองประเภทนี้ไมสามารถเปลี่ยนแปลงตาม
การตัดสินใจของผูโดยสาร ทุกการเปลี่ยนแปลงตามการตัดสินใจของผูโดยสารนั้น จะไดรับการคืนเงินคาบัตร 

วิธีการที่ใชในการคํานวณราคาดังกลาวขางตนใชกับเซกเมนตการบิน ของไชนาเซาเทิรนแอรไลนเทานั้น สําหรับ
ผูโดยสารที่มีเปลหาม หากโดยสารเที่ยวบินที่ดําเนินการโดยสายการบินอื่น ๆ หรือมีเซกเมนตการบินที่ดําเนินการ
โดยสารการบินอื่นรวมอยูในการเดินทาง จะคํานวณและเรียกเก็บคาบัตรโดยสารตามกฎระเบียบของสายการบินที่
เก่ียวของ 

 

3.ผูโดยสารท่ีมีขอจํากัดในการเคล่ือนไหว 

4.ผูโดยสารท่ีเดินทางพรอมสุนัขชวยเหลือ 

ผูโดยสารท่ีมีขอจํากัดในการเคลื่อนไหว 

การจอง 

หากทานตองการความชวยเหลอืพิเศษที่สนามบินหรือบนเคร่ืองบิน กรุณาติดตอ Contact Center หรือสง

แบบฟอรมยืนยันการใชเกาอ้ีรถเข็ญอยางนอย 3วัน กอนกําหนดออกเดินทาง 



"แบบฟอรมยนืยันการใชเกาอ้ีรถเข็น" 

สงแบบฟอรม 

เพื่อใหความชวยเหลือแกผูโดยสารบนเครื่องบิน / สนามบิน ทางเจาหนาท่ี Contact Center จะติดตอทานเพื่อ

สอบถามรายละเอียดดานลาง 

1. มีผูติดตามหรือไม 

เจาหนาที่และพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนิไมสามารถชวยเหลอืผูโดยสารในเร่ืองสวนตัวได เชน ดแูลเร่ืองการ

รับประทานยา ชวยเหลอืในการเขาใชหองน้ํา หรือ รับประทานอาหาร 

กรณีที่ทานตองการความชวยเหลือดังกลาว กรณุาเดินทางพรอมผูติดตาม 

*ผูติดตามตองเปนผูที่มีคุณสมบัติตอไปนี้ 

 อายตุั้งแต 12 ปข้ึนไป 

 ตองสามารถชวยเหลือในข้ันตอนการอพยพใหแกผูรับการติดตามในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินได 

 ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินตองเปนผูที่ไมมีความจําเปนตองใหการชวยเหลือในการหนีภัยใหแกบุคคลอื่นนอกจาก

ผูรับการติดตาม 

 ตองเปนผูที่สามารถดูแลเร่ืองทั่วไปในชีวิตประจาํวันและทราบสถานการณของผูรับการติดตามได 

 ตองนั่งติดกบัผูที่รับการติดตาม 

2. ทานมีปญหาดานการเดินหรือไม 

เพื่อเจาหนาที่บนเครื่องบิน / สนามบิน จะสามารถชวยเหลือทานได กรุณาแจงสภาพการเดินของผูโดยสาร 

 ไมสามารถเดินไดโดยปราศจากความชวยเหลือ 

 สามารถเดินไดแตเดินข้ึนลงบันไดไมได 

 สามารถเดินข้ึนลงบันไดได แตเดินเปนระยะทางไกลไมได 

3. เก่ียวกับขอมูลจําเพาะของเกาอ้ีรถเข็ญ 

กรุณาแจงขอมลูตามหัวขอดานลาง 

 จํานวนเกาอ้ีรถเข็น 

 เกาอี้รถเข็นแบบเข็นเองหรือรถเข็นไฟฟา 



 สามารถพับไดหรือไม 

 ขนาดของรถเข็น (ยาว×กวาง×สูง) /น้ําหนัก 

 

*สําหรับเกาอี้รถเข็นที่สามารถพับได กรุณาแจงขนาดหลังพับเก็บแลว 

 ประเภทของแบตเตอร่ีที่ใช (กรณีรถเข็นไฟฟา) 

 

*ในกรณีที่ทานไมทราบขอมูลเกี่ยวกบัเกาอี้รถเข็นและแบตเตอรี่ที่ใชกรุณาสอบถามจากบริษทัผูผลิต 

*มีขอจํากัดเกี่ยวกับจํานวนของแบตเตอร่ี และปริมาณการใชไฟฟาบนเครื่องบนิ (กําลังวัตต/ชั่วโมง) ทั้งนี้ขึ้นอยู

กับชนิดของแบตเตอร่ี กรุณาตรวจสอบจากที่นี่ 

ตัวอยางสัมภาระนําข้ึนเคร่ือง 

การเช็คอิน 

 เวลาเช็คอิน 

เที่ยวบนิภายในประเทศ 

กอนเวลาออกเดินทาง 60 นาที (สนามบินคันไซ กอนเวลาออกเดินทาง 55 นาที) 

เที่ยวบนิระหวางประเทศ 

กอนเวลาออกเดินทาง 80 นาที  ในบางกรณีอาจใชเวลาในการเช็คอินหรือตรวจสอบความปลอดภัยกอนขึ้น

เครื่อง กรุณามาถึงเคานเตอรสนามบินตามเวลาท่ีระบุดานบน 

 เกี่ยวกับเกาอี้รถเข็น    

ทางเจาหนาที่อาจขอตรวจสอบขอมูลแบตเตอร่ีรถเข็นที่เคานเตอรสนามบินอีกครั้ง 

กรณีเปนเกาอ้ีรถเข็นที่ไมสามารถตรวจดูขนาด/กําลังไฟของแบตเตอร่ีได ขอความกรุณาทานนําคูมือการใชงาน

และรายละเอียดเก่ียวกับแบตเตอร่ีติดตัวมาดวยในวันเช็คอิน 

 

 การยืมเกาอ้ีรถเข็น 

ทางเรามีบริการยืมใชเกาอ้ีรถเขน็ของสนามบินจากเคานเตอรเช็คอินของ Peach 

สําหรับทานท่ีอาจใชเวลานานในการข้ึนเครื่อง ทางเราใหสิทธิพิเศษทานขึ้นเครื่องกอน กรุณาตดิตอเจาหนาที่ที่

สนามบิน 

o ▼รถเข็นวีลแชร 



 

o ▼รถเข็ญวีลแชรจาก/ไปยังที่นั่งของคุณบนเคร่ืองบิน 

 
Peach อาจใชสิ่งอํานวยความสะดวกตอไปนี้เมื่อคุณข้ึนเครื่องบิน 

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม กรุณาสอบถามเจาหนาที่เช็คอิน ณ วันท่ีเดินทาง 

o ▼บันไดสาํหรับขึ้นและลงเคร่ือง 



 

o ▼ลิฟตข้ึนเคร่ืองสําหรับผูโดยสาร 

 

o ▼เปลชวยเหลือ 

 

o ▼อุปกรณไตบรรไดดวยระบบไฟฟา 



 

o ▼บันไดขึ้นเคร่ืองสําหรับผูโดยสารที่มาพรอมกับลิฟตบันไดสําหรบัรถเข็ญ 

 
*ทาง Peach ไมมเีกาอ้ีรถเข็นจัดเตรียมไวที่บริเวณลานจอดรถและจดุเทียบจอดรถชั่วคราว 

ขอความกรุณาผูติดตามติดตอที่เคานเตอรเช็คอินเพื่อแจงความจํานงขอใชเกาอ้ีรถเข็นกับเจาหนาที่ที่สนามบิน 

บนเครื่องบิน 

 การนําอุปกรณชวยในการเดินขึ้นเคร่ือง (เชนไมเทา หรอืไมคํ้ายนับริเวณรักแร เปนตน) หากสามารถเก็บไวใน

ที่เกบ็บนเคร่ืองบินไดอยางปลอดภัย สามารถนําติดตัวขึ้นเครื่องได  กรณีที่ปลายของอปุกรณชวยเดินมีความ

แหลมคมและเขาขายเปนของอันตราย อาจนําข้ึนเคร่ืองไมได ทานสามารถขึ้นเคร่ืองโดยใชอปุกรณแขนเทียม

หรือขาเทียมได 

 

 การกําหนดที่นั่ง 

เนื่องมาจากเหตุผลดานความปลอดภัยทางเราจะเปนผูกําหนดที่นั่งใหทาน 

โปรดทราบวาเพ่ือความปลอดภัยที่นั่งแถวทางออกฉุกเฉินจะไมใหบริการแกผูโดยสารที่ตองการความชวยเหลือ

พิเศษ 

*มีคาใชจายเพ่ิมสาํหรับที่นั่งแถวหนาสุด (Fast Seat) 

 



 เข็มขัดนิรภย 

กรุณาปรับที่นั่งพนักพิงหลังใหตรงและรัดเข็มขัดตลอดเวลาในขณะเครื่องขึ้นและลงจอด 

สําหรับผูโดยสารที่ไมสามารถนั่งแบบตรงได ทางเรามีอุปกรณชวยพยุงใหบริการ ทานสามารถแจงความ

ประสงคพรอมกันกับแจงขอใชเกาอ้ีรถเข็ญ 

 

 

ปลายทาง 

ขอความกรุณาทานผูโดยสารที่ตองการความชวยเหลือตอนลงจากเคร่ืองโปรดรออยูบนเครื่องจนกวาเจาหนาที่จะ

มาถึง 

ผูโดยสารท่ีเดินทางพรอมสุนัขชวยเหลือ 

ทานสามารถพาสุนัขนําทาง /สุนัขชวยฟง/สุนัขชวยเหลือติดตามขึ้นเครื่องได 

สัตวเล้ียงหรือสัตวที่ชวยเหลือทางดานอารมณและดานจิตเวช (Emotional assistance animal) ไมสามารถพาข้ึน

เครื่องหรือโหลดใตทองเคร่ืองได 

การจอง 

ผูโดยสารที่เดินทางพรอมสนุัขชวยเหลือสําหรับผูพิการทางรางกาย กรุณาติดตอ Contact Center ลวงหนาอยาง

นอย 3 วันกอนวนัเดินทางตามกําหนด 

ในกรณีของประเทศญี่ปุนตองปฏิบัติตามข้ันตอนการกักกันการนําเขา / สงออก 

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่เว็บไซตดานกักกันสัตว 

หากทานเดินทางไปตางประเทศ โปรดทราบวาสุนัขชวยเหลืออาจตองผานดานกักกันสัตวในบางประเทศ / ภูมิภาค 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดในการนําสัตวเขาประเทศและขอบังคับอื่น ๆ โปรดติดตอสถานกงสุลของประเทศ

ปลายทาง หรือ ศูนยกักกันสัตวที่ใกลที่สุด 

กรณีเดินทางมาจากประเทศ/ภูมิภาคอื่นที่ไมใชประเทศญี่ปุนและเดินทางพรอมสุนัขชวยเหลือ จะสามารถพาสุนัข

ชวยเหลือข้ึนเคร่ืองไดในกรณีที่ผานเงื่อนไขท่ีกาํหนดเทานั้น กรณีเดินทางมาจากประเทศ/ภูมิภาคอื่นที่ไมใช

ประเทศญ่ีปุนและเดินทางพรอมสุนขัชวยเหลือ จะสามารถพาสุนัขชวยเหลือขึ้นเคร่ืองไดในกรณีที่ผานเง่ือนไขท่ี

กําหนดเทานั้น สําหรับขอมลูเพ่ิมเตมิโปรดดูท่ีเวบ็ไซต ขอมูลเก่ียวกับผูเดินทางพรอมสุนขัชวยเหลือที่เดินทางมา

จากตางประเทศ 



การเช็คอิน 

 เวลาเช็คอิน 

เที่ยวบนิภายในประเทศ 

กอนเวลาออกเดินทาง 60 นาที (สนามบินคันไซ กอนเวลาออกเดินทาง 55 นาที) 

เที่ยวบนิระหวางประเทศ 

กอนเวลาออกเดินทาง 80 นาที ในบางกรณีอาจใชเวลาในการเช็คอนิหรือตรวจสอบความปลอดภัยกอนขึ้น

เครื่อง กรุณามาถึงเคานเตอรสนามบินตามเวลาท่ีระบุดานลาง 

 สุนขัชวยเหลือสําหรับผูพิการทางรายกาย  

เจาหนาท่ีของเราจะขอตรวจสอบดานลางนี้ที่เคานเตอรสนามบินของ Peach 

สุนขันําทาง：ใบรับรองผูใชสุนัขชวยเหลือหรือสายรัดอกสุนัขนําทาง (สายรัดอกสีขาวหรือสีเหลืองสําหรับ

สุนขันําทาง) 

สุนขัชวยเหลือ：ใบรับรองสนุัขชวยเหลอืหรือสายรัดอกที่มีสญัลักษณสุนัขชวยเหลือติดอยู 

สุนขัชวยฟง：ใบรับรองสุนขัชวยเหลือหรือสายรัดอกที่มีสัญลักษณสุนัขชวยฟงติดอยู 

สุนขชวยเหลือที่เดินทางจากตางประเทศเขามาในญี่ปุน：ใบรับรองชั่วคราวสําหรับผูใชสุนัขชวยเหลือใน

ตางประเทศ 

บนเครื่องบิน 

 การกําหนดที่นั่ง เนื่องจากเหตุผลดานความปลอดภัยทางสายการบินจะเปนผูกําหนดที่นั่งใหแกทาน 

โปรดทราบวาเพ่ือความปลอดภัยที่นั่งแถวทางออกฉุกเฉินจะไมใหบริการแกผูโดยสารที่ตองการความชวยเหลือ

พิเศษ * มีคาใชจายเพ่ิมสําหรับที่นั่งแถวหนาสุด (Fast Seat) 

ปลายทาง 

ขอความกรุณาทานผูโดยสารที่ตองการความชวยเหลือตอนลงจากเคร่ืองโปรดรออยูบนเครื่องจนกวาเจาหนาที่จะ

มาถึง 

 

ขอขอบคุณ 

แหลงขอมูล https://japan-dream-jobs.com/th/3320/ 

https://www.flypeach.com/th/lm/ai/airports/special_support/disabilities 



https://global.csair.com/LA/TH/info/travel-prepare/disabled-passengers 

 

 

 

 

 

 


