
บทที่ 1 

 

 

1.ทกัษะสําคัญที่ควรรู! ของพนักงานตอนรับภาคพ้ืนดิน 

2.หนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน 

พนักงานตอนรับภาคพื้นดิน หรือ พนักงานภาคพื้นประจําสนามบิน  (Ground Staff) จะทําหนาที่ตอนรับ ใหความดูแลเอา

ใจใส และอํานวยความสะดวกทั่วไปแกผูโดยสาร ตั้งแตผูโดยสารเขามาใชบริการ (Check-in) จนกระทั่งสงผูโดยสารขึ้นเครื่องตรงตาม

เที่ยวบินใหถูกจุดหมาย รวมถึงการจัดเตรียมและเดินเรื่องเอกสารตาง ๆ ประกอบการบิน ซึ่งอาชีพพนักงานตอนรับภาคพ้ืนดินจะ

เปรียบเหมือนดานแรกในการตอนรับ ใหคําแนะนํา และตรวจสอบความปลอดภัยของผูโดยสาร 

 

5 ทักษะสําคัญที่ควรรู! ของพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน 

1. พนักงานตอนรับภาคพื้นดิน: ตองมีทักษะความรูดานการบริการผูโดยสาร 

          การเปนพนักงานตอนรับภาคพ้ืนดิน จําเปนตองมีความรูในเรื่องของการบริการผูโดยสารคะ ตองรูจักเสริมสรางและฝกฝน

ความรูควบคูไปกับการทํางาน เพ่ือใหผูใชบริการไดรับความพึงพอใจ ซึ่งพนักงานตอนรับภาคพ้ืนดินตองมีคุณลักษณะทั้งทางกาย

และทางใจ คือ สรางบุคลิกภาพภายนอกที่ดี รวมถึงมีจิตใจรักการบริการ ใหการตอนรับดวยความกระตือรือรน สรางพันธไมตรีจิต

เพ่ือใหผูใชบริการรูสึกถึงความประทับใจ และใหความไววางใจในการเดินทาง 

 

2. พนักงานตอนรับภาคพื้นดิน: ตองมีทักษะการใชภาษาตางประเทศ 

          ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสําคัญในการทํางานดานการบริการสายการบิน เนื่องจากสายการบินตองมีการติดตอสื่อสาร

ระหวางชาวตางชาติเปนสวนใหญ ดังนั้นพนักงานตอนรับภาคพ้ืนดินตองมีภาษาอังกฤษในระดับที่ดี และถึงเกณฑที่สายการบินนั้น

ไดตั้งขอกําหนดเอาไว ทั่วไปการสมัครเปนพนักงานภาคพ้ืนดินจะตองมีผลคะแนนสอบ TOEIC ไมนอยกวา 500 คะแนน และสําหรับ

ใครที่สามารถใชภาษาที่ 3 ก็จะยิ่งมโีอกาสในการทาํงาน รวมถึงรายไดเพ่ิมมากขึ้น 

3. พนักงานตอนรับภาคพื้นดิน: ตองมีทักษะการใชเทคโนโลยี 



          ปจจุบันการทํางานบริการของพนักงานตอนรับภาคพ้ืนดิน จะตองใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวก ใหการ

ปฏิบัติงานดําเนินการไปอยางรวดเร็ว ทั้งในเรื่องของการจัดเอกสาร หรือในเรื่องของการคียขอมูล ดังนั้นพนักงานตอนรับภาคพ้ืนดิน

จําเปนตองมีความรูพื้นฐานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร รวมไปถึงโปรแกรมหลายรูปแบบ เชน Microsoft Office Word และ Microsoft 

Office Excel 

4. พนักงานตอนรับภาคพื้นดิน: ตองมีทักษะการทํางานเปนทีม 

          ในธุรกิจสายการบิน ทกุตําแหนง ทุกหนาที่ตางตองพ่ึงพาอาศัยกัน ดังนั้นการทํางานเปนทีมจึงเปนสวนสําคัญ ที่ชวยใหการ

ทํางานดําเนินไปอยางรวดเร็วและสมบูรณมากย่ิงขึ้น พนักงานตอนรับภาคพื้นดินทุกคนจําเปนตองมีทักษะการทํางานเปนทีมที่

เปนไดทั้งผูนํา และเปนผูตามที่ดี รูจักวางแผนการทํางาน รวมถึงจดจําบทบาทหนาท่ีของการปฏิบัติงานของแตละคนไดเปนอยางดี 

สิ่งเหลานี้จะนําไปสูความเช่ือมั่นตอกันและกัน อีกทั้งยังสรางภาพลักษณที่ดีตอการทํางานของธุรกิจสายการบินไดเชนกัน 

 

5. พนักงานตอนรับภาคพื้นดิน: ตองมีทักษะในการแกไขปญหาตาง ๆ 

          การพบปะผูใชบริการและผูโดยสารหลายรูปแบบ อาจทําใหเกิดปญหาทีไ่มสามารถคาดการณไดตลอดเวลา ดังน้ันพนักงาน

ตอนรับภาคพ้ืนดิน จึงตองสามารถวิเคราะหสถานการณในทุกสถานการณ สามารถไตรตรองพิจารณาการแกไขปญหาไดอยาง

ละเอียดถ่ีถวน ใชปฏิภาณไหวหริบสังเกตผูใชบริการ หาวิธีการแกไขปญหาและจําลองสถานการณของปญหาเมื่อไดรบัการแกไข วา

จะสงผลกระทบอยางไรตอผูใชบรกิารและองคกร เพ่ือลดผลกระทบของปญหาที่จะสงตอผูใชบริการ รวมถึงองคกรใหไดนอยที่สดุ 

 

 

2.หนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน 



หนาที่หลักของพนักงานบริการภาคพื้นประกอบไปดวย 

- ตรวจรับบัตรโดยสารและสัมภาระ หรือ check-in ซึ่งพนักงานบริการภาคพ้ืนของแตละสายการบินจะเปนคนทําการ

เช็คอินใหผูโดยสารคะ ซึ่งการเช็คอินนั้นเปนงานที่เนนความปลอดภัยเปนหลกั ผูโดยสารนั้นตองไมมีสิง่ของตองสงสยั

หรือวัตถุที่ทางสายการบินหามนําขึ้นเครื่องพกติดตัวหรือพกติดในกระเปาเพื่อปองกันเหตุอันตรายที่อาจเกิดขึ้น

นั่นเองคะ นอกจากนี้ยังตองตรวจเช็คในสวนของหนังสือเดินทางและวีซาดวย หากประเทศปลายทางตองใชวีซาใน

การเขาประเทศ แตผูโดยสารไมมีวีซา พนักงานบริการภาคพ้ืนก็ไมสามารถปลอยใหผูโดยสารเดินทางไดเปนตน  

และหากเกิดสถานการณที่จะตองแกสถานการณเฉพาะหนา เชน ผูโดยสารเช็คอินดวยตนเองมาแลว และเขาเกท

โดยไมผานการตรวจเอกสารกอน ก็จะเปนหนาที่ของพนักงานบริการภาคพ้ืนที่ตองคอยแกไขปญหาเหลานี้ 

- -เมื่อผานกระบวนการเช็คอินมาแลว ผูโดยสารจะไดรับบอรดดิ้งพาสหรือบัตรขึ้นเครื่องมาคะ เมื่อเขาเกทหรือ

หองพักผูโดยสารขาออก ก็จะเปนหนาที่ของพนักงานบริการภาคพ้ืนอีกครั้งที่จะตองพาผูโดยสารไปขึ้นเครื่องให

ถูกตอง 

- เมื่อถึงจุดหมายปลายทางหรือเมื่อมาถึงอาคารขาเขา พนักงานบริการภาคพื้นก็จะตองดูแลผูโดยสารจนกวาผูโดยสาร

จะรับสัมภาระทั้งหมดเรียบรอย ในกรณีท่ีผูโดยสารไมไดรับสัมภาระของตนเอง หรือมีสัมภาระตกหลนไป พนักงาน

บริการภาคพื้นจะตองเปนผูประสานงานกับเจาหนาท่ีที่เก่ียวของ เชน แผนกติดตามสัมภาระหรือสถานีตนทางท่ี

ผูโดยสารมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 

ผูโดยสารที่ตองการความชวยเหลือพิเศษ 

 

หัวขอ 

1 ผูโดยสารประเภทพิเศษ บนเครื่องบิน คือใคร? 

2 ตัวอยางกรณีศึกษา ผูโดยสารที่เปนผูพิการ ของสายการบินไชนาเซาเทิรนแอรไลน 

3 ผูโดยสารที่มีขอจํากัดในการเคลื่อนไหว 

4. ผูโดยสารที่เดินทางพรอมสุนัขชวยเหลือ 

 

 

1. สิ่งท่ีควรปฏิบัติตามสําหรับ ผูโดยสารประเภทพิเศษ กอนเดินทางโดยเครื่องบิน! 

ผูปวยที่ติดเชื้อทางเดินหายใจจะไมไดรับอนุญาตใหบินภายใน 6 สัปดาหหลังจากหายปวย ผูปวยโรคหัวใจจะไมได

รับอนุญาติเชนกันเพราะอาจหัวใจลมเหลวได 

ผูปวยที่มีอาการ chronic bronchitis emphysema bronchiectasis หรือโรคอ่ืนที่เกียวกับทางเดินหายใจ ซึ่ง

อาจจะยิ่งอาการหนักเมื่อผูปวยมีอาการ hypoxia รวมดวย ผูปวยจะเดินทางไดตอเมื่อมีแพทยเดินทางดวย ผูปวย

ตองพกยาติดตัวเองบนเครื่องดวย สวนผูปวยที่เปนโรคติดตอทางเดินหายใจจะไมไดรับอนุฐาตใหขึ้นเครื่องใน ทุก

กรณี การออกกําลังกายเปนการเตรียมรางกายใหพรอมสําหรับการบินที่ดี ผุที่เหนื่อยงายจะไดรับผลกระทบจาก

การเดินทางบนเครื่องบินและมีความเครียด มากพิเศษ 

ผูปวยทางจิตอาจกอใหเกิดปญหาไดสองทาง (1)เปนอันตรายตอตนเองและคนรอบขาง (2) ผูปวยทางจิตที่เครียด

มากอาจจะยิ่งเครียดกวาเดิมและทําใหขาดสติสับสนตลอด จนอาการหนักใดๆ ผูปวยประเภทนี้จะไมไดรับอนุญาต

ใหเดินทางไมวากรณีใด 

ผูที่ผานการผาตัดชองทองได 10 วันจะไมไดรับอนุญาตใหเดินทางอยางนอย 3-4 สัปดาหเพราะอาจกระเทือนแผล

ได 

ผูผาตัดหนาอกจะตองรออยางนอย 21 วันจึงจะเดินทางได 

ผูปวยจะไมไดรับอนุญาตใหบินเปนระยะเวลา 7 วันหลังจากที่มีการนําอากาศเขารางกายผานทอ 



ผูโดยสารที่ปวยจากเสนโลหิตแตก จะไมสามารถเดินทางไดอยางนอย 3 สัปดาห ผูปวยที่มีผาพันแผลปดศีรษะ

จะตองมีพยาบาลคอยดูแล 

ผูปวยที่ผาตัดกรามจะไมไดเดินทางกับเรา จนกวาจะหายเปนปกติดีและมีคนเดินทางที่คอยดูแลอยูดวย 

ผูปวยโรคอนีเมยีจะทนสภาพแรงดันอากาศและฮีโมโกลบินสูงไมได ผูปวยตองมีอีโมโกลบินต่ําที่ 6.5 g/dl จึงจะ

เดินทางกับเราได 

ผูปวยเก่ียวกับเลือดอาจตองใชบริการออกซิเจนบรรจุหลอด 

Deep Vein Thrombosis (DVT) เปนอาการขั้นรุนแรงของเสนเลือดอุดตัน ไมแนะนําใหเดินทางใดๆทั้งสิ้น 

ตองถอดเฝอกออกกอนในระยะเวลา 48 ชั่วโมงกอนการเดินทาง 

ผูปวยที่มีความเครียดสูง ควบคุมตัวเองไมได เปนเบาหวาน ไมไดรับอนุญาตใหบิน 

ผูปวยริดสีดวงทวารจฃที่ไดรับการผาตัดจะไมไดรับอนุญาตใหบิน 

คนไขโรค tracheostomy อาจไดรับอนุญาตใหบินไดหากมีคนคอยดูดแลและมีอุปกรณเพียงพรอม 

 

ผูโดยสารประเภทพิเศษ สําหรับ สตรีมีครรภ (บริการพิเศษ) 

สตรีมคีรรภที่ไมมโีรคแทรกซอน สามารถเดินทางได , เมื่อจองบัตรโดยสารสําหรับสตรีมีครรภนั้น ผูโดยสารจะตอง
แจงขอมูล เก่ียวกับการตั้งครรภใหเจาหนาที่การบินไทยทราบ เชน กําหนดคลอด 

สตรีมีครรภที่ไมอนุญาตใหเดินทาง 

 สตรีที่ตั้งครรภเด็กแฝด 
 สตรีที่ตั้งครรภมีประวัติเคยแทงบุตร ฯลฯ จะตองไดรับอนุญาตจากสูตินารีแพทย โดยกรอกรายละเอียดใน

แบบฟอรม “Medical Clearance Form (MEDA) จากสูตินารีแพทย และไดรับอนุญาตจากการบินไทยใหเดินทาง
ได ไมนอยกวา 48 ชั่วโมงกอนออกเดินทาง 

 ภาวะโลหิตจาง 
 มีความผิดปกติทางระบบสวนตางๆของรางกายเรื้อรัง ซึ่งตองมีการรักษาอยูเปนประจํา 
 มปีระวัติการแทง 
 มดลูกต่ํากวาปกติ 
 มีประวัติการตั้งครรภในตําแหนงที่ผิดปกติ 
 มีประวัติหรือปจจุบันรกในครรภมีภาวะไมปกติ 
 มีความเสี่ยงในการแทงหรือ มีการตกเลือดระหวางตั้งครรภปจจุบัน 



 มีการปฏิสนธิของไขเกิน 2 ตัว 
 มีประวัติโลหิตเปนพิษ, โรคความดันโลหิตสูง หรือโรคเบาหวาน 

 

2.ตัวอยางกรณีศึกษา  :  ผูโดยสารที่เปนผูพิการ ของสายการบินไชนาเซาเทิรนแอรไลน 

I. บทบัญญัติทั่วไป 

สําหรับผูโดยสารที่ปวยและพิการ ที่มีปญหาดานการเคลื่อนไหวและจําเปนตองใชบริการรถเข็น พนักงานจะ
ชวยเหลือพวกเขาในการใชรถเข็นโดยไมคิดคาธรรมเนียมเพ่ิมเติม พนักงานของเราจะชวยคุณเดินทางจากสนามบิน
ไปยังประตูหรือบอรดข้ึนเครื่อง (ขึ้นอยูกับสิ่งอํานวยความสะดวกของสนามบินนั้นๆ) 

i. คําจํากัดความ 

คนพิการหมายถึงบุคคลที่มีความผิดปกติทางเนื้อเยื่อหรือเนื้อเยื่อบางอยางขาดหายไป ซึ่งจะแสดงในแงของรางกาย
จิตใจ รางกายหรือองคประกอบของรางกาย ซึ่งจะสูญเสียความสามารถทั้งหมดหรือความสามารถบางสวนในการ
ทํากิจกรรมบางอยางในลักษณะปกติ คนพิการรวมถึงผูที่มีความบกพรองทางรางกายจิตใจ สติปญญาหรือประสาท
สัมผัสในระยะยาว ความบกพรองดังกลาวเกิดข้ึนกับสิ่งกีดขวางและอาจขัดขวางการมีสวนรวมของคนพิการอยาง
เต็มที่และมีประสิทธิภาพในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมบนพ้ืนฐานของความเสมอภาคทดเทียมกับผูอื่น 
โดยเฉพาะคนที่มีวิสัยทัศน การไดยิน การพูด ทางกายภาพ ทางปญญา จิตใจ ความพิการซ้ําซอนและอ่ืน ๆ 

ผูพิการที่มีสิทธ์ิบินไดหมายถึงผูพิการที่ซื้อหรือถือตั๋วที่ถูกตอง ใชสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการที่สายการบิน
ตัวแทนสนามบินและตัวแทนภาคพ้ืนสนามบินใหมาถึงที่สนามบินโดยใชเที่ยวบินที่ระบุไวในตั๋ว และจะเปนไปตาม
ขอกําหนดของสัญญาขนสงที่ใชกับผูโดยสารทุกคน มีเหตุผลและไมเลือกปฏิบัติ แตไมรวมผูโดยสารที่มีน้ําหนักมาก 

ii. ควรสมัครเมื่อใด 

ผูโดยสารที่ปวยและพิการที่สมคัรใชบริการพิเศษดังตอไปนี้ควรทําการรองขอในเวลาที่ทําการสํารองท่ีนั่งและไมชา
กวา 48 ชั่วโมงกอนเวลาออกเดินทางของเที่ยวบิน: 

 a. การฝากขนสงเกาอี้รถเข็นไฟฟา 
 b. ใชบริการรถเข็นคนพิการบนเครื่องบิน (WCOB) หรือรองขอบริการรถเข็นรับ / สงจากเครื่องบิน 

(WCHC) 
 c. ใหบริการกลุมคนพิการที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขการขึ้นเครื่องบิน 
 d. สุนัขบริการขณะที่เปนสัมภาระขึ้นเครื่อง 

iii. โควตา 



 1. ในแตละเที่ยวบินมีจํานวนจํากัดสําหรับผูโดยสารพิการ เนื่องจากพวกเขาตองการความชวยเหลือและ

บริการพิเศษ นอกจากเสนทางสหรัฐอเมริกา แตละเที่ยวบินที่ใหบริการจํากัดจํานวนของผูโดยสารพิการ
ตอไปนี้ (ไมรวมผูโดยสารที่ใชเปลหามผูปวย) เชน ผูโดยสารพิการที่เดินทางโดยลําพังและตองการบริการ
ความชวยเหลือและเกาอี้รถเข็น ผูโดยสารที่ขาพิการอยางรุนแรงและไมมีขาเทียม ผูโดยสารตาบอดที่ใช
สุนัขนําทาง หรือผูโดยสารที่มีความบกพรองดานสติปญญาและไมสามารถเขาใจคําแนะนําของพนักงาน
บนเครื่องบิน: 

จํานวนที่นั่งบนเที่ยวบิน จํานวนจํากัด จํานวนที่นั่งบนเที่ยวบิน จํานวนจํากัด 

51-100 ≤2 101-200 ≤4 

201-400 ≤6 >400 ≤8 

 2. หากมีจํานวนผูโดยสารพิการเกินจํานวนที่กําหนดดังกลาว บุคคลท่ีประกอบตองเพิ่มในอัตราสวน 1: 1 
แตจํานวนผูโดยสารพิการตองไมเกินสองเทาของจํานวนที่ระบุขางตน 

 3. แตละเที่ยวบินจะรับผูโดยสารบนเปลหามผูปวยหนึ่งทานเทานั้น ยกเวนกรณีที่ไดรับอนุมัติเฉพาะ 
ผูโดยสารบนเปลหามผูปวยยังตองมีบุคคลท่ีผานการฝกอบรมทางการแพทยหรือสมาชิกครอบครัวอยาง
นอยหนึ่งคนเดินทางติดตาม เพ่ือดูแลระหวางการบิน 

 4. จํานวนจํากัดของผูโดยสารพิการบนเสนทาง CSAA ระหวางสหรัฐอเมริกากับจีนถูกยกเลิก ซึ่ง
หมายความวาไมจํากัดจํานวนผูโดยสารพิการ เชน ผูโดยสารตาบอด หูหนวกใบ ผูโดยสารที่ใชเปลหาม
ผูปวยหรือเกาอ้ีรถเข็นบนเสนทางเหลานี้ 

iv. คําแนะนําในการจัดเก็บอุปกรณชวยเหลือคนพิการ 

 1. เราใหบริการอุปกรณชวยเหลือสําหรับผูพิการ พรอมอุปกรณและพ้ืนที่การจัดเก็บ บนพื้นฐานผูที่มา
กอนจะไดรับบริการกอน หากไมมีอุปกรณและพื้นที่สําหรับการจัดเก็บ อุปกรณชวยเหลือคนพิการจะรับ
เปนสัมภาระโหลดและขนสงโดยฟรี ถือวาเปนชิ้นที่เพ่ิมเติมนอกเหนือรายการสําหรับผูพิการที่มีคณุสมบัติ
เหมาะสม การจัดเก็บตองเปนไปตามระเบียบที่เก่ียวของกับความปลอดภัยและ การขนสงทางอากาศของ
หนวยงานบริหารการบินพลเรือนสําหรับสินคาอันตราย 

 2. อุปกรณชวยเหลือคนพิการที่สามารถนําขึ้นเครื่องดังตอไปนี้ 

v. เคล็ดลับการเดินทาง/h3> 

กลุมพิเศษ อุปกรณชวยเหลือคนพกิาร 

คนพิการทางรางกาย อุปกรณชวยพยุง ไมค้ํา รถเข็นพับ แขนขาเทียม 

หูหนวก อุปกรณชวยฟง ประสาทหูเทียม อุปกรณชวยฟง 

ตาบอด ไมนําทาง 
อุปกรณชวยในการมองเห็นงายๆ ที่มีมัลติ
ฟงกชั่น แวนตาสําหรับคนตาบอด 



 1. ในการใชบริการพิเศษผูโดยสารที่ปวยและพิการจะตองสมัครลวงหนาตามเวลาที่กําหนดโดยสารการบิน 
China Southern Airlines และจะตองไดรับอนุญาตใหดําเนินการหลังจากยืนยันโดยสายการบิน China 
Southern Airlines ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดของเวลาที่จํากัด ปริมาณที่จํากัดและ
เงื่อนไขการเดินทางได สายการบิน China Southern Airlines มีสิทธิ์ปฏิเสธการเดินทางได ผูโดยสารควร
ตรวจสอบใหแนใจวาขอมูลและใบรับรองที่สงมานั้นเปนจริงถูกตองและครบถวนทุกประการ มิฉะนั้น
จะตองรับผิดชอบเอง 

 2. เกาอ้ีรถเข็นไฟฟาตองไดรับการโหลดเพื่อการขนสงลวงหนา 2 ชั่วโมงกอนเวลาปดรับเช็คอินสําหรับ
ผูโดยสารทั่วไป และการจัดสงจะตองสอดคลองกับระเบียบที่เก่ียวของในการขนสงสินคาอันตราย 

 3. ผูโดยสารพิการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตองเช็คอินลวงหนา 2 ชั่วโมงกอนเวลาปดเช็คอินสําหรับ
ผูโดยสารทั่วไป หากตองการบริการความชวยเหลือในการข้ึนเครื่องและลงเครื่องจากผูใหบริการขนสง 

 4. ผูโดยสารพิเศษสามารถนําสุนัขนําทางที่มีคุณสมบัตรที่เหมาะสมข้ึนเครื่องโดยที่ไมเสียคาใชจายเพิ่ม ซึ่ง
สามารถนําเขาไปในหองโดยสารหรือขนสงในชองบรรจุสินคาคารโก ผูโดยสารจะตองมีเอกสารใบอนุญาต
การนําสัตวเขาเมืองและการอนุญาตขนสงสัตวของประเทศปลายทาง และใบรับรองสุขภาพที่กําหนดเวลา
เช็คอิน หากประเทศปลายทางไมอนุญาตการนําสัตวเขาเมือง ทางสายการบินมีสิทธิในการปฎิเสธการ
โหลดสัตวเลี้ยง และทางสายการบินจะไมรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น ในกรณีที่สุนัขนําทางถูกปฏิเสธเขาเมือง
เนื่องจากการดําเนินการตามขั้นตอนนั้นไมสมบูรณ ใบรับรองไมเพียงพอ หรือละเมิดระเบียบของประเทศ
ปลายทาง สุนัขนําทางในหองโดยสารตองครอบปากไวและใสสายหนังรั้งศีรษะสุนัขกอนขึ้นเครื่อง สุนัขนํา
ทางตองนั่งใหใกลขาของผูโดยสาร ไมอนุญาตใหนั่งบนที่นั่งหรือวิ่งตามใจสุนัข ในกรณีที่เกิดการบาดเจ็บ 
การเจ็บปวย หรือการตายกับสุนัขนําทางระหวางการขนสง ตองรับผิดชอบผูโดยสาร 

vi. คําแนะนําที่เปนประโยชน 

 1. ระบบการจองสําหรับผูโดยสารที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
หากคุณมีความบกพรองทางการไดยิน โปรดจองตั๋วของคุณที่สํานักงานทองถิ่นของสายการบิน China 
Southern Airlines ตามขอมูลติดตอที่ใหไวใน ติดตอเรา บนเว็บไซตนี้ 

 2. การจองบริการเสริม 
เพ่ือใหคุณไดรับประสบการณการบริการที่ดีข้ึน หากคุณตองการบริการการเดินทางพิเศษ โปรดติดตอฝาย
ขายตรงของสายการบิน China Southern Airlines หากคุณไมไดทําการจองลวงหนาเราจะพยายาม
อยางดีท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความตองการของคุณตามแตกรณี 

 3. ที่สนามบิน 
หากมีเที่ยวบินลาชา หรือถูกยกเลิก หรือตารางเที่ยวบินถูกเปลี่ยนแปลง สายการบินไชนาเซาเทิรนแอร
ไลนจะทําการแจงใหผูโดยสารทั้งหมดไดทราบเก่ียวกับสถานการณที่เกิดข้ึน และการจัดการที่พักที่ประตู
ขึ้นเครื่องและเคานเตอรบริการลูกคา 
เราไดเตรียมรถวิลแชรไวใหคุณใชที่สนามบิน เพื่อใชในการขึ้นและลงเครื่องบิน คุณสามารถใชรถวิลแชรได 
หากคุณรองขอลวงหนาและไดรับการอนุมัติจากเรา 



 4. บนเที่ยวบิน 
ทางสายการบินจะจัดที่นั่งที่เหมาะสมมากที่สุดใหคุณตามความตองการของคุณอยางเต็มความสามารถ 
บนเท่ียวบินของเรา 50% ของที่นั่งที่ติดทางเดินสามารถปรับที่พักแขนได คุณสามารถใชตามความ
ตองการของคณุเอง 
หากเที่ยวบินที่คุณโดยสารนั้น มีที่นั่งวางมากกวา 100 ที่นั่ง คุณสามารถนําเกาอ้ีรถเข็นพับไดของคุณเขา
ไปในหองโดยสารได โดยเกาอ้ีรถเข็นนั้นตองเปนชนิดบังคบัมือ เรายินดีที่ใหบริการรถเข็นและพื้นที่จัดเก็บ
รถเข็นแกคุณบนเที่ยวบินของเรา ดวยหลักการผูที่มากอนไดรับบริการกอน อยางไรก็ตาม เราขอแนะนําให
คุณแจงใหเราทราบเก่ียวกับรายละเอียดรถเข็นของคุณลวงหนา เพ่ือใหเราแจงใหคุณทราบวา มีพ้ืนที่
เพียงพอสําหรับการจัดเก็บรถเข็นของคณุหรือไม ปจจุบัน มีอุปรกรณรับรองการใชเกาอ้ีรถเข็นในหองน้ํา
บนเท่ียวบินบางเที่ยวบินเทานั้น เนื่องจากเที่ยวบินอ่ืนถูกจํากัดดวยชนิดของเครื่องบิน นอกจากนี้แลว เรา
ยังไมสามารถรับประกันไดวา จะมีรถเข็นบนทุกเท่ียวบิน หากคุณจําเปนตองใชรถเข็นบนเที่ยวบิน เราขอ
แนะนําใหคุณย่ืนเรื่องลวงหนาเพ่ือใหการเดินทางของคุณเปนไปอยางราบรื่น 
วีดีโอใหขอมูลเพ่ือความปลอดภัยที่เปดใหดูระหวางการบิน ใชคําบรรยายที่มีความคมชัดสูง มีทั้งเวอรชั่น
ภาษาอังกฤษกับภาษาจีนเพื่อความสะดวกของคุณ 

 5. รองเรียน 
หากบริการของเราไมไดปฏิบัติตามกฎหมายผูพิการของสหรัฐอเมริกา คุณสามารถรองเรียนผานชองทาง
ตอไปนี้: 
สายดวนบริการการขายของสายการบินไชนาเซาเทิรนแอรไลน: 95539 (ภายในประเทศ): +86-20-
86682000 (ตางประเทศ) 
หรือสงอีเมลมาที่: webmaster@csair.com 
คลิกเพ่ือดาวนโหลด: กฎหมายผูพิการของสหรัฐเมริกา 

II. ผูโดยสารที่ใชเกาอี้รถเข็น 

i. บนภาคพื้นดิน 

มีเกาอ้ีรถเข็นใหบริการในทุกสนามบินเพ่ือใหคุณไดใชในอาคารผูโดยสาร หากคุณตองการใชเกาอ้ีรถเข็น กรุณาโทร 
4006695539 เพ่ือขอบริการนี้หลักจากไดรับตั๋วแลว 

ii. เกาอี้รถเข็นบนเที่ยวบิน 

สําหรับเที่ยวบินระยะไกลระหวางประเทศท่ีดําเนินการโดยเครื่องบินลําตัวกวางของสายการบินไชนาเซาทเทิรน 
(China Southern Airlines) เราใหบริการรถเข็นคนพิการบนเครื่องบิน (WCOB) สําหรับผูโดยสารที่ไมสามารถ
เดินสองขาเพื่อใชในทางเดินทางในหองโดยสาร 



 a. เสนทางการบินสหรัฐอเมริกา 
กวางโจว - ลอสแอนเจลิส, กวางโจว , กวางโจว - ซานฟรานซิสโก - กวางโจว, กวางโจว - นิวยอรก - 
กวางโจว, กวางโจว - อูฮั่น - ซานฟรานซิสโก - อูฮั่น - กวางโจว 

 b. เสนทางการบินออสเตรเลีย 
กวางโจว - ซิดนีย - กวางโจว, กวางโจว - เมลเบิรน - กวางโจว, กวางโจว - เพิรธ - กวางโจว, กวางโจว - 
บริสเบรน - กวางโจว, กวางโจว - แอดิเลด – กวางโจว กวางโจว - ไครสตเชิรช – กวางโจว, เซนิเจิ้น - 
ซิดนีย – เซินเจิ้น, เซินเจิ้น - เมลเบิรน - เซินเจิ้น 

 c. เสนทางการบินนิวซีแลนด 
กวางโจว - โอคแลนด - กวางโจว 

 d. เสนทางการบินยุโรป 
กวางโจว - ลอนดอน - กวางโจว, กวางโจว - อัมสเตอรดัม - กวางโจว, กวางโจว - ปารีส - กวางโจว, 
กวางโจว - มอสโก - กวางโจว, กวางโจว - ฉางซา - แฟรงคเฟรต - ฉางซา - กวางโจว, กวางโจว - หวูฮั่น - 
โรม - หวูฮั่น – กวางโจว, เซินเจิ้น - มอสโก - เซนิเจ้ิน 

 e. เสนทางการบินแคนาดา 
กวางโจว - แวนคูเวอร - กวางโจว, กวางโจว- โตรอนโต- กวางโจว 

 f. เสนทางตะวันออกกลาง 
เซินเจิ้น- ดูไบ- เซนิเจ้ิน 

ยกเวนในเสนทางสหรัฐฯ รถวิลแชรที่สามารถใหบริการในแตละเที่ยวบินมีจํานวนจํากัด หากตองการจองบริการนี้ 
โปรดสมัครไดที่สํานักงานขายตั๋วที่เปนพันธมิตรกับสายการบิน China Southern Airlines ในสถานท่ีที่เที่ยวบิน
ดังกลาวไดเปดทําการบิน หรือติดตอศูนยบริการลูกคา 95539 ในระยะ 48 ชั่วโมงกอนออกเดินทาง หากใบสมัคร
ของคุณไดรับการยอมรับผานการตอบกลับของเรา โปรดเดินทางไปที่เคานเตอร CSAir ของสนามบิน ในระยะเวลา 
2 ชั่วโมงกอนถึงกําหนดสงเช็คอินสําหรับผูโดยสารธรรมดา หากคุณตองการเดินทางดวย กรุณาแจงเวลาจองที่นั่ง
และเช็คอินพรอมกับเพ่ือนรวมเดินทางของคุณเพ่ือที่เราจะไดจัดที่นั่งใหคุณ 

iii. ลิฟตขึ้นเครื่อง 

หากคุณไมสามารถเดินข้ึนบันไดดวยตัวเอง เราจะใหบริการลิฟตสําหรับการข้ึนเครื่องเที่ยวบินที่ไมมีสะพานเทียบ
เครื่องบินเชื่อมตอ 

iv. การรับเกาอี้รถเข็นเปนสัมภาระโหลด 

หากคุณตองการใชเกาอ้ีรถเข็น (แบบบังคบัมือหรือไฟฟา) ระหวางการเดินทาง หรืออุปกรณชวยเหลือความ
เคลื่อนไหวอ่ืนๆ (ไมเทาไมค้ําเดินอุปกรณชวยเดิน สกูตเตอร) กรุณาแจงทางสายการบินขณะที่คุณทําการจอง 

เกาอี้รถเข็นแบบพับไมได เกาอ้ีรถเข็นชนิดบังคบัมือ หรือชนิดแบตเตอรี่ขับเคลื่อนสามารถขนสงเปนสัมภาระโหลด 
เกาอี้รถเข็นชนิดแบตเตอรี่ขับเคลื่อนตองทําการฝากโหลดลวงหนา 2 ชั่วโมงกอนเวลาปดบริการเช็คอินสําหรับ



ผูโดยสารทั่วไป และตองเปนไปตามระเบียบที่เก่ียวของสําหรับการขนสงสินคาอันตราย เกาอี้รถเข็นสามารถขนสง
เปนสัมภาระโหลดที่เคานเตอรเช็คอินหรือประตูข้ึนเครื่อง คุณจะไดรับคืนที่บริเวณสายพานรับสัมภาระเมื่อ
เที่ยวบินของคุณมาถึงปลายทาง หากคุณสามารถนําขอมูลหรืออุปกรณดงัตอไปนี้มาที่สนามบิน จะชวยในการ
จัดการเกาอ้ีรถเข็นของคุณเปนอยางยิ่ง: 

 a. คูมือของเกาอ้ีรถเข็นและแบตเตอรี่ของคุณ 
 b. เครื่องมือพิเศษที่จําเปนสําหรับการประกอบเกาอี้รถเข็นของคุณ 
 c. สําหรับเกาอ้ีรถเข็นที่ขับเคลื่อนดวยแบตเตอรี่ลิเธียมไอออน ตองมีเอกสารการทดสอบที่ไดรับการ

ยอมรับของ UN เพ่ือพิสูจนวาแบตเตอรี่มีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานในการทดสอบที่ระบุไวในมาตรา 
38.3 สวนที่สามของคูมือการทดสอบและเกณฑของสหประชาชาติ 

ขนสงรถเข็นสําหรับผูโดยสารปวยและคนพิการโดยฟรี 

ถาคุณใชเกาอ้ีรถเข็นที่ขับเคลื่อนดวยแบตเตอรี่หรือเครื่องชวยการเคลื่อนไหวไฟฟา กรุณาเสร็จสิ้นการเช็คอิน
ลวงหนา (2 ชั่วโมงกอนเวลาปดบริการเช็คอินสําหรับผูโดยสารทั่วไป) เพ่ือใหเรามีเวลาที่เพียงพอในการโหลดเกาอี้
รถเข็นของคุณ 

หองโดยสารมพ้ืีนที่จัดเก็บสําหรับเกาอี้ลอเลื่อนแบบพับไดตามลําดับผูมากอนยอมมสีิทธิ์ไดใชงานกอน หากไมมี
พ้ืนที่จัดเก็บใหบริการ เราจะขนสงเกาอี้ลอเลียนใหโดยไมเสียคาใชจาย 

III. ผูโดยสารท่ีตองการเปลหามผูปวย 

สายการบินไชนาเซาเทิรนแอรไลนสามารถใหบริการเปลหามผูปวยตามความรองขอของผูโดยสาร เพ่ือใหเราได
ยืนยันวาเที่ยวบินสามารถใหบริการเปลหามหรือไม และ ดําเนินการเก่ียวกับใบรับรองสุขภาพ และโหลดและนํา
เปลหามขึ้นเครื่อง กรุณาติดตอสํานักงานบัตรโดยสารที่ข้ึนตรงกับไชนาเซาเทิรนแอรไลนในเมอืงออกเดินทางของ
คุณ หรือโทรติดตอศูนยบริการลูกคาที่ 4006695539 เพ่ือทําการขอโดยเร็วที่สุดเทาที่เปนไปได และตองไมนอย
กวา 72 ชั่วโมงกอนเวลาออกเดินทางของเที่ยวบินของคุณ 

แตละเที่ยวบินสามารถรับผูโดยสารที่ตองใชเปลหามไดเพียงทานเดียว อุปกรณเปลหามของเราใหบริการในหอง
โดยสารชั้นประหยัด 

ผูโดยสารที่ตองการเปลหามตองเดินทางพรอมกับแพทยหรือผูดูแลอยางนอยหนึ่งคน หรือเดินทางพรอมกับสมาชิก
ในครอบครัวหรือผูปกครอง หากใบรับรองทางการแพทยไดระบุไววา ผูปวยไมตองการการดูแลทางการแพทยใน
ระหวางการบิน 

i. การเรียกเก็บเงินสําหรับการใชเปล 



ผูโดยสารที่ตองใชเปลหามจะตองจายเงินเพ่ิมเติมสําหรับบริการที่เก่ียวของ กรุณาสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม
เก่ียวกับคาใชจาย โดยติดตอสํานักงาน บัตรโดยสารที่ข้ึนตรงกับไชนาเซาเทรินแอรไลนในเมืองออกเดินทางของคุณ 
หรือโทรติดตอศูนยบริการลูกคาที่ 4006695539 โปรดทราบวาคาใชจายเพ่ิมเติมจะไมรวมถึงรายการตอไปนี้: 

 1. การเรียกรถพยาบาล การรักษาในโรงพยาบาล หรือคาใชจายอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 
 2. คาตั๋วเครื่องบินและคาใชจายอื่น ๆ สําหรับบุคคลท่ีเดินทางประกอบ 

ii. สัมภาระฟรี 

สัมภาระฟรีสําหรับผูโดยสารที่มเีปลหามเปน 180 กก. สัมภาระฟรีสําหรับบุคคลที่เดินทางประกอบคํานวณตามชั้น
โดยสารของที่นั่ง ซึ่งกําหนดโดยราคาบัตรโดยสารที่จาย 

iii. การเปลี่ยนแปลงและการคืนเงิน 

หากคุณตองการที่จะยกเลิกการจองกอนออกเดินทาง คุณจะตองจาย 5% ของอัตราคาโดยสาร สําหรับผูโดยสารที่
ใชเปลหาม (ตั๋วเครื่องบิน+ คาธรรมเนียมเปลหามเพิ่มเติม) เปนคาธรรมเนียมการคืนเงิน หากคุณตองการที่จะ
ยกเลิกการจองของคุณหลังเวลาออกเดินทาง คณุจะไมไดรับเงินคืน การจองประเภทนี้ไมสามารถเปลี่ยนแปลงตาม
การตัดสินใจของผูโดยสาร ทุกการเปลี่ยนแปลงตามการตัดสินใจของผูโดยสารนั้น จะไดรับการคืนเงินคาบัตร 

วิธีการที่ใชในการคํานวณราคาดังกลาวขางตนใชกับเซกเมนตการบิน ของไชนาเซาเทิรนแอรไลนเทานั้น สําหรับ
ผูโดยสารที่มีเปลหาม หากโดยสารเที่ยวบินที่ดําเนินการโดยสายการบินอื่น ๆ หรือมีเซกเมนตการบินที่ดําเนินการ
โดยสารการบินอื่นรวมอยูในการเดินทาง จะคํานวณและเรียกเก็บคาบัตรโดยสารตามกฎระเบียบของสายการบินที่
เก่ียวของ 

 

3.ผูโดยสารท่ีมีขอจํากัดในการเคล่ือนไหว 

4.ผูโดยสารท่ีเดินทางพรอมสุนัขชวยเหลือ 

ผูโดยสารท่ีมีขอจํากัดในการเคลื่อนไหว 

การจอง 

หากทานตองการความชวยเหลอืพิเศษที่สนามบินหรือบนเคร่ืองบิน กรุณาติดตอ Contact Center หรือสง

แบบฟอรมยืนยันการใชเกาอ้ีรถเข็ญอยางนอย 3วัน กอนกําหนดออกเดินทาง 



"แบบฟอรมยนืยันการใชเกาอ้ีรถเข็น" 

สงแบบฟอรม 

เพื่อใหความชวยเหลือแกผูโดยสารบนเครื่องบิน / สนามบิน ทางเจาหนาท่ี Contact Center จะติดตอทานเพื่อ

สอบถามรายละเอียดดานลาง 

1. มีผูติดตามหรือไม 

เจาหนาที่และพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนิไมสามารถชวยเหลอืผูโดยสารในเร่ืองสวนตัวได เชน ดแูลเร่ืองการ

รับประทานยา ชวยเหลอืในการเขาใชหองน้ํา หรือ รับประทานอาหาร 

กรณีที่ทานตองการความชวยเหลือดังกลาว กรณุาเดินทางพรอมผูติดตาม 

*ผูติดตามตองเปนผูที่มีคุณสมบัติตอไปนี้ 

 อายตุั้งแต 12 ปข้ึนไป 

 ตองสามารถชวยเหลือในข้ันตอนการอพยพใหแกผูรับการติดตามในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินได 

 ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินตองเปนผูที่ไมมีความจําเปนตองใหการชวยเหลือในการหนีภัยใหแกบุคคลอื่นนอกจาก

ผูรับการติดตาม 

 ตองเปนผูที่สามารถดูแลเร่ืองทั่วไปในชีวิตประจาํวันและทราบสถานการณของผูรับการติดตามได 

 ตองนั่งติดกบัผูที่รับการติดตาม 

2. ทานมีปญหาดานการเดินหรือไม 

เพื่อเจาหนาที่บนเครื่องบิน / สนามบิน จะสามารถชวยเหลือทานได กรุณาแจงสภาพการเดินของผูโดยสาร 

 ไมสามารถเดินไดโดยปราศจากความชวยเหลือ 

 สามารถเดินไดแตเดินข้ึนลงบันไดไมได 

 สามารถเดินข้ึนลงบันไดได แตเดินเปนระยะทางไกลไมได 

3. เก่ียวกับขอมูลจําเพาะของเกาอ้ีรถเข็ญ 

กรุณาแจงขอมลูตามหัวขอดานลาง 

 จํานวนเกาอ้ีรถเข็น 

 เกาอี้รถเข็นแบบเข็นเองหรือรถเข็นไฟฟา 



 สามารถพับไดหรือไม 

 ขนาดของรถเข็น (ยาว×กวาง×สูง) /น้ําหนัก 

 

*สําหรับเกาอี้รถเข็นที่สามารถพับได กรุณาแจงขนาดหลังพับเก็บแลว 

 ประเภทของแบตเตอร่ีที่ใช (กรณีรถเข็นไฟฟา) 

 

*ในกรณีที่ทานไมทราบขอมูลเกี่ยวกบัเกาอี้รถเข็นและแบตเตอรี่ที่ใชกรุณาสอบถามจากบริษทัผูผลิต 

*มีขอจํากัดเกี่ยวกับจํานวนของแบตเตอร่ี และปริมาณการใชไฟฟาบนเครื่องบนิ (กําลังวัตต/ชั่วโมง) ทั้งนี้ขึ้นอยู

กับชนิดของแบตเตอร่ี กรุณาตรวจสอบจากที่นี่ 

ตัวอยางสัมภาระนําข้ึนเคร่ือง 

การเช็คอิน 

 เวลาเช็คอิน 

เที่ยวบนิภายในประเทศ 

กอนเวลาออกเดินทาง 60 นาที (สนามบินคันไซ กอนเวลาออกเดินทาง 55 นาที) 

เที่ยวบนิระหวางประเทศ 

กอนเวลาออกเดินทาง 80 นาที  ในบางกรณีอาจใชเวลาในการเช็คอินหรือตรวจสอบความปลอดภัยกอนขึ้น

เครื่อง กรุณามาถึงเคานเตอรสนามบินตามเวลาท่ีระบุดานบน 

 เกี่ยวกับเกาอี้รถเข็น    

ทางเจาหนาที่อาจขอตรวจสอบขอมูลแบตเตอร่ีรถเข็นที่เคานเตอรสนามบินอีกครั้ง 

กรณีเปนเกาอ้ีรถเข็นที่ไมสามารถตรวจดูขนาด/กําลังไฟของแบตเตอร่ีได ขอความกรุณาทานนําคูมือการใชงาน

และรายละเอียดเก่ียวกับแบตเตอร่ีติดตัวมาดวยในวันเช็คอิน 

 

 การยืมเกาอ้ีรถเข็น 

ทางเรามีบริการยืมใชเกาอ้ีรถเขน็ของสนามบินจากเคานเตอรเช็คอินของ Peach 

สําหรับทานท่ีอาจใชเวลานานในการข้ึนเครื่อง ทางเราใหสิทธิพิเศษทานขึ้นเครื่องกอน กรุณาตดิตอเจาหนาที่ที่

สนามบิน 

o ▼รถเข็นวีลแชร 



 

o ▼รถเข็ญวีลแชรจาก/ไปยังที่นั่งของคุณบนเคร่ืองบิน 

 
Peach อาจใชสิ่งอํานวยความสะดวกตอไปนี้เมื่อคุณข้ึนเครื่องบิน 

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม กรุณาสอบถามเจาหนาที่เช็คอิน ณ วันท่ีเดินทาง 

o ▼บันไดสาํหรับขึ้นและลงเคร่ือง 



 

o ▼ลิฟตข้ึนเคร่ืองสําหรับผูโดยสาร 

 

o ▼เปลชวยเหลือ 

 

o ▼อุปกรณไตบรรไดดวยระบบไฟฟา 



 

o ▼บันไดขึ้นเคร่ืองสําหรับผูโดยสารที่มาพรอมกับลิฟตบันไดสําหรบัรถเข็ญ 

 
*ทาง Peach ไมมเีกาอ้ีรถเข็นจัดเตรียมไวที่บริเวณลานจอดรถและจดุเทียบจอดรถชั่วคราว 

ขอความกรุณาผูติดตามติดตอที่เคานเตอรเช็คอินเพื่อแจงความจํานงขอใชเกาอ้ีรถเข็นกับเจาหนาที่ที่สนามบิน 

บนเครื่องบิน 

 การนําอุปกรณชวยในการเดินขึ้นเคร่ือง (เชนไมเทา หรอืไมคํ้ายนับริเวณรักแร เปนตน) หากสามารถเก็บไวใน

ที่เกบ็บนเคร่ืองบินไดอยางปลอดภัย สามารถนําติดตัวขึ้นเครื่องได  กรณีที่ปลายของอปุกรณชวยเดินมีความ

แหลมคมและเขาขายเปนของอันตราย อาจนําข้ึนเคร่ืองไมได ทานสามารถขึ้นเคร่ืองโดยใชอปุกรณแขนเทียม

หรือขาเทียมได 

 

 การกําหนดที่นั่ง 

เนื่องมาจากเหตุผลดานความปลอดภัยทางเราจะเปนผูกําหนดที่นั่งใหทาน 

โปรดทราบวาเพ่ือความปลอดภัยที่นั่งแถวทางออกฉุกเฉินจะไมใหบริการแกผูโดยสารที่ตองการความชวยเหลือ

พิเศษ 

*มีคาใชจายเพ่ิมสาํหรับที่นั่งแถวหนาสุด (Fast Seat) 

 



 เข็มขัดนิรภย 

กรุณาปรับที่นั่งพนักพิงหลังใหตรงและรัดเข็มขัดตลอดเวลาในขณะเครื่องขึ้นและลงจอด 

สําหรับผูโดยสารที่ไมสามารถนั่งแบบตรงได ทางเรามีอุปกรณชวยพยุงใหบริการ ทานสามารถแจงความ

ประสงคพรอมกันกับแจงขอใชเกาอ้ีรถเข็ญ 

 

 

ปลายทาง 

ขอความกรุณาทานผูโดยสารที่ตองการความชวยเหลือตอนลงจากเคร่ืองโปรดรออยูบนเครื่องจนกวาเจาหนาที่จะ

มาถึง 

ผูโดยสารท่ีเดินทางพรอมสุนัขชวยเหลือ 

ทานสามารถพาสุนัขนําทาง /สุนัขชวยฟง/สุนัขชวยเหลือติดตามขึ้นเครื่องได 

สัตวเล้ียงหรือสัตวที่ชวยเหลือทางดานอารมณและดานจิตเวช (Emotional assistance animal) ไมสามารถพาข้ึน

เครื่องหรือโหลดใตทองเคร่ืองได 

การจอง 

ผูโดยสารที่เดินทางพรอมสนุัขชวยเหลือสําหรับผูพิการทางรางกาย กรุณาติดตอ Contact Center ลวงหนาอยาง

นอย 3 วันกอนวนัเดินทางตามกําหนด 

ในกรณีของประเทศญี่ปุนตองปฏิบัติตามข้ันตอนการกักกันการนําเขา / สงออก 

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่เว็บไซตดานกักกันสัตว 

หากทานเดินทางไปตางประเทศ โปรดทราบวาสุนัขชวยเหลืออาจตองผานดานกักกันสัตวในบางประเทศ / ภูมิภาค 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดในการนําสัตวเขาประเทศและขอบังคับอื่น ๆ โปรดติดตอสถานกงสุลของประเทศ

ปลายทาง หรือ ศูนยกักกันสัตวที่ใกลที่สุด 

กรณีเดินทางมาจากประเทศ/ภูมิภาคอื่นที่ไมใชประเทศญี่ปุนและเดินทางพรอมสุนัขชวยเหลือ จะสามารถพาสุนัข

ชวยเหลือข้ึนเคร่ืองไดในกรณีที่ผานเงื่อนไขท่ีกาํหนดเทานั้น กรณีเดินทางมาจากประเทศ/ภูมิภาคอื่นที่ไมใช

ประเทศญ่ีปุนและเดินทางพรอมสุนขัชวยเหลือ จะสามารถพาสุนัขชวยเหลือขึ้นเคร่ืองไดในกรณีที่ผานเง่ือนไขท่ี

กําหนดเทานั้น สําหรับขอมลูเพ่ิมเตมิโปรดดูท่ีเวบ็ไซต ขอมูลเก่ียวกับผูเดินทางพรอมสุนขัชวยเหลือที่เดินทางมา

จากตางประเทศ 



การเช็คอิน 

 เวลาเช็คอิน 

เที่ยวบนิภายในประเทศ 

กอนเวลาออกเดินทาง 60 นาที (สนามบินคันไซ กอนเวลาออกเดินทาง 55 นาที) 

เที่ยวบนิระหวางประเทศ 

กอนเวลาออกเดินทาง 80 นาที ในบางกรณีอาจใชเวลาในการเช็คอนิหรือตรวจสอบความปลอดภัยกอนขึ้น

เครื่อง กรุณามาถึงเคานเตอรสนามบินตามเวลาท่ีระบุดานลาง 

 สุนขัชวยเหลือสําหรับผูพิการทางรายกาย  

เจาหนาท่ีของเราจะขอตรวจสอบดานลางนี้ที่เคานเตอรสนามบินของ Peach 

สุนขันําทาง：ใบรับรองผูใชสุนัขชวยเหลือหรือสายรัดอกสุนัขนําทาง (สายรัดอกสีขาวหรือสีเหลืองสําหรับ

สุนขันําทาง) 

สุนขัชวยเหลือ：ใบรับรองสนุัขชวยเหลอืหรือสายรัดอกที่มีสญัลักษณสุนัขชวยเหลือติดอยู 

สุนขัชวยฟง：ใบรับรองสุนขัชวยเหลือหรือสายรัดอกที่มีสัญลักษณสุนัขชวยฟงติดอยู 

สุนขชวยเหลือที่เดินทางจากตางประเทศเขามาในญี่ปุน：ใบรับรองชั่วคราวสําหรับผูใชสุนัขชวยเหลือใน

ตางประเทศ 

บนเครื่องบิน 

 การกําหนดที่นั่ง เนื่องจากเหตุผลดานความปลอดภัยทางสายการบินจะเปนผูกําหนดที่นั่งใหแกทาน 

โปรดทราบวาเพ่ือความปลอดภัยที่นั่งแถวทางออกฉุกเฉินจะไมใหบริการแกผูโดยสารที่ตองการความชวยเหลือ

พิเศษ * มีคาใชจายเพ่ิมสําหรับที่นั่งแถวหนาสุด (Fast Seat) 

ปลายทาง 

ขอความกรุณาทานผูโดยสารที่ตองการความชวยเหลือตอนลงจากเคร่ืองโปรดรออยูบนเครื่องจนกวาเจาหนาที่จะ

มาถึง 

 

ขอขอบคุณ 

แหลงขอมูล https://japan-dream-jobs.com/th/3320/ 

https://www.flypeach.com/th/lm/ai/airports/special_support/disabilities 



https://global.csair.com/LA/TH/info/travel-prepare/disabled-passengers 

 

 

 

 

 

 


