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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
รหัสวิชา THM ๓๓๐๖รายวิชา การจัดการงานฝ่ายห้องพัก 

สาขาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  
วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 
 

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑.  รหัสและช่ือรายวิชา    

รหัสวิชา   THM ๓๓๐๖ 
ช่ือรายวิชาภาษาไทย การจัดการงานฝ่ายห้องพัก 
ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ Room Division Management 

 
๒.  จํานวนหน่วยกิต        ๓(๒-๒-๕)       
        
๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา     
      ๓.๑  หลักสูตร       ศิลปศาสตร์บัณฑิต   
      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา        
 
๔.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน     
      ๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา     อาจารย์กมลลักษณ์  โพธ์ิพันธ์ุ   
      ๔.๒  อาจารย์ผู้สอน   อาจารย์ชิดชม กันจุฬา 
 
๕.  สถานท่ีติดต่อ   อาคารเรียนตึก  36  สาขาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ มรภ.สวนสุนันทา  

E – Mail: chidchom.ka@ssru.ac.th  
 
๖.  ภาคการศึกษา / ช้ันปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาท่ี   ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 
๖.๒ จํานวนผู้เรียนท่ีรับได้   

 
๗.  รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถ้ามี) …....................ไม่มี........................................... 
 
๘.  รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) …....................ไม่มี...........................................      
 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๒  
รายวิชา THM ๓๓๐๖รายวิชา การจัดการงานฝ่ายห้องพัก  สาขาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 

๙.  สถานท่ีเรียน อาคาร 36  สาขาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา/ศาลายา  
ห้องเรียนonline (Google meet  / Zoom / Facebook live/Cisco  WebEx) 

 
 
๑๐.วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุง   วันท่ี ๑๐ เดือน.กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
     รายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
 
 

หมวดที่ ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์
 

๑.   จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
  เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ในเร่ืองการดําเนินงานและการจัดการงานบริการส่วนหน้า และงานแม่บ้าน ศึกษาปัญหา อุปสรรค 
วิธีการป้องกัน และแก้ไขงานบริการส่วนหน้าและงานแม่บ้านจากกรณีศึกษาอ่ืนๆ ตลอดจนฝึกปฏิบัติงานเบ้ืองต้นในการให้บริการฝ่าย
ห้องพัก 
๒.   วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
  1. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ในเร่ืองการดําเนินงานและการจัดการงานบริการส่วนหน้า 
  2. เพื่อให้นักศึกษาได้ศึกษาปัญหา อุปสรรค วิธีการป้องกัน แก้ไขงานบริการส่วนหน้าและงานแม่บ้านจากกรณีศึกษา 
ตลอดจนฝึกปฏิบัติงานเบ้ืองต้นในการให้บริการฝ่ายห้องพัก 
 

หมวดท่ี ๓ ลักษณะและการดําเนินการ 
 

๑. คําอธิบายรายวิชา 
   การดําเนินงานและการจัดการงานบริการส่วนหน้า เรียนรู้หลักการรับจองห้องพัก การเล่ือนการจอง การยกเลิกการจอง การ
วางแผนกําหนดราคาขาย การบริหารเก่ียวกับงานต้อนรับ  งานบริการส่วนหน้า  และงานแม่บ้าน การประสานงานระหว่างแผนก
บริการส่วนหน้ากับแผนกแม่บ้านและแผนกอ่ืนๆ ในธุรกิจท่ีพัก  ศึกษาปัญหา อุปสรรค วิธีการป้องกัน แก้ไขงานบริการส่วนหน้าและ
งานแม่บ้านจากกรณีศึกษาต่างๆ  ฝึกปฏิบัติงานเบ้ืองต้นในการให้บริการฝ่ายห้องพัก 
  Study the operation and management of front office, room division and reservation in hospitality 
management. The pricing plan and coordination with involving departments. Study how to prevent sudden 
problems, obstructions and practice operating at room service department. 
๒. จํานวนช่ัวโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ช่ัวโมง) 

สอนเสริม 
(ช่ัวโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน (ช่ัวโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ช่ัวโมง) 

30 -  30 75 
 

 
๓. จํานวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
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 (ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ช่ัวโมง / สัปดาห์) 
 ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองท่ีห้องพักอาจารย์ผู้สอน   
 ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ท่ีทํางาน /  ๐๒ ๑๖๐๑๕๔๘ 
 ๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) chidchom.ka@ssru.ac.th 
 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard). ไม่มี 
 

หมวดท่ี ๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
๑. คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพัฒนา 
  (๑) มีความประพฤติ  ปฏิบัติ  มีวินัย  ตรงต่อเวลา  ปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยรวมถึงการแสดงออก

ด้านกิริยามารยาทอันดีงาม   
(๒) มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท้ังการเรียนและการทํางานต่างๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

  (๓) มีส่วนร่วมในงานของสาขาและคณะ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
  (๔)  มีมนุษยสัมพันธ์ ภาวะเป็นผู้นําและผู้ตามท่ีดี สามาถทํางานเป็นหมู่คณะได้และแก้ไขข้อขัดแย้งในการทํางาน

เป็นกลุ่มได้ 
   
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑)  สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ในระหว่างการเรียนการสอน 
(๒) ยกตัวอย่างประสบการณ์จริงและสร้างกรณีศึกษาให้ระดมความคิดในการเสนอแนะหรือแก้ไขสถานการณ์น้ันๆ

โดยมีการสรุปข้อแนะต่างๆหลังจากนักศึกษาระดมความคิดพร้อมสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม  
 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  พฤติกรรมการเข้าเรียน และส่งงานตามท่ีได้รับมอบหมายตรงเวลา 
(๒)  ประเมินผลจากการวิเคราะห์ในการทํารายงานและการนําเสนองานท่ีรับมอบหมาย 
(๓)  สังเกตจากการเข้าเรียนและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
(๔)  ประเมินจากการร่วมทํากิจกรรมท้ังในและนอกช้ัน 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพัฒนา 
  (๑)  มีความรู้และความเข้าใจด้านหลักการรับจองห้องพัก การเลื่อนการจอง การยกเลิกการจอง การวางแผน
กําหนดราคาขาย การบริหารเก่ียวกับงานต้อนรับ  งานบริการส่วนหน้า   
  (๒)  มีความรู้และความสามารถในการบูรณาการความรู้ในด้านงานแม่บ้าน การประสานงานระหว่างแผนกบริการ
ส่วนหน้ากับแผนกแม่บ้านและแผนกอ่ืนๆอย่างมีประสิทธิภาพ 
  (๓)  มีความรู้ในการศึกษาปัญหา อุปสรรค วิธีการป้องกัน แก้ไขงานบริการส่วนหน้าและงานแม่บ้านจากกรณีศึกษา

ต่างๆ 
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๒.๒   วิธีการสอน 
(๑)  บรรยายประกอบเอกสารการเรียนรู้โดยใช้ส่ือการสอน 
(๒)  มอบหมายให้จัดทํารายงาน ท้ังงานรายบุคคลและงานกลุ่ม 
(๓)  เชิญวิทยากรจากสถานประกอบการจริงมาบรรยาย เล่าประสบการณ์จากการทํางานให้แก่นักศึกษา 
(๔) ให้นักศึกษาสัมภาษณ์สถานประกอบการแล้วมาอภิปรายร่วมกันในช้ันเรียนโดยการยกตัวอย่างประสบการณ์

จริง หรือการยกตัวอย่างกรณีศึกษาเชิญวิทยากรจากสถานประกอบการจริงมาบรรยาย  
 

๒.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินจากคุณภาพของรายงานท่ีได้รับมอบหมายท้ังรายบุคคลและงานกลุ่ม 
(๒)  ประเมินจากประสิทธิภาพการนําเสนอรายงานท่ีได้รับมอบหมายท้ังรายบุคคลและงานกลุ่ม 
(๓)  ประเมินจากแบบทดสอบ ข้อสอบย่อย ข้อสอบกลางภาคและปลายภาค 

 
๓.๑   ทักษะทางปัญญาท่ีต้องพัฒนา 
  (๑)  สามารถแสดงความคิดเห็นโดยการประมวลความรู้ท่ีได้เรียนมา และสามารถคิดวิเคราะห์การทํางานร่วมกัน
ระหว่างงานส่วนหน้าและงานแม่บ้านได้ 
  (๒)  สามารถคิดวิเคราะห์สาเหตุ  ปัญหา และแนวทางการป้องกันแก้ไขในการทํางานร่วมกันระหว่างงานส่วนหน้า

และงานแม่บ้านได้ 
  (๓) สามารถนําความรู้ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปประยุกต์ใช้ในประสบการณ์จริงได้ 
  
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑) การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการยกตัวอย่างประสบการณ์จริงและสร้างกรณีศึกษาท่ีได้กําหนดข้ึน 
(๒)  มอบหมายให้จัดทํารายงาน ท้ังงานรายบุคคลและงานกลุ่ม 

 
๓.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากคุณภาพของรายงานท่ีได้รับมอบหมายท้ังรายบุคคลและงานกลุ่ม แบบทดสอบ ข้อสอบย่อย การ
สอบกลางภาค การสอบปลายภาค 

(๒)  ประเมินจากการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการยกตัวอย่างประสบการณ์จริงและสร้างกรณีศึกษาท่ีได้กําหนด
ข้ึนโดยให้เห็นถึงการคิดวิเคราะห์ 

 
๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต้องพัฒนา 
  (๑)  ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายท้ังรายบุคคลและงานกลุ่ม 
  (๒)  ผู้เรียนมีทักษะความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมช้ันเรียนและบุคคลภายนอกได้ดี โดยสามารถแสดงออกได้อย่าง

เหมาะสมตามกาลเทศะ 
 (๓)  ……………………………………………………………………..………………………………… 
  
๔.๒   วิธีการสอน 
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(๑)  มอบหมายงานท่ีใช้ทักษะความสัมพันธ์ให้มีการเรียนรู้และศึกษาร่วมกันตามเน้ือหารายวิชา 
(๒)  สร้างสถานการณ์จําลอง กรณีศึกษาและการกําหนดปัญหาให้ผู้เรียนได้มีการใช้ทักษะความสัมพันธ์พร้อม

สอดแทรกประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอน 
(๓)  พูดคุยกับผู้เรียนให้เห็นถึงความสําคัญและความจําเป็นในการเรียนวิชาน้ี 

 
๔.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากพฤติกรรมการเข้าช้ันเรียนในการทํางานเป็นกลุ่ม 
(๒)  ประเมินจากการส่งงานท่ีได้รับมอบหมายตรงเวลาและมีคุณภาพ 

 
๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพัฒนา 
  (๑)  สามารถสื่อสารด้านการพูด ท่าทางในการนําเสนองานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  (๒)  สามารถสื่อสารด้านการเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องเหมาะสม 
 (๓)  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารและนําเสนอได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
  
๕.๒   วิธีการสอน 

(๑) มอบหมายงานโดยผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าข้อมูลโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
และระมัดระวัง  

(๒)  มอบหมายงานให้มีท้ังการจัดทํารูปเล่มและการนําเสนอโดยการใช้ส่ือแบบผสม 
 
๕.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากรายงานท่ีได้รับมอบหมายท่ีมีการเลือกสรร จัดเรียงข้อมูลท่ีผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้ามาได้อย่างมี
คุณภาพ 

(๒)  ประเมินจากการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการนําเสนองานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

 
๖. ด้านอ่ืนๆ 
 ไม่มี 
หมายเหตุ 

สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  
สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  
เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

 
หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน  
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ครั้งท่ี หัวข้อ 
จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมเรียนการสอนและ
ส่ือสารท่ีใช้ 

ผู้สอน 

1 ม อ บ แ ผ น ก า ร ส อ น อ ธิ บ า ย
ภาพรวมของเน้ือหาวิชาท้ังหมด 
- วัตถุประสงค์ของการเรียนการ
จัดการงานฝ่ายห้องพัก 
- กฎกติกาและการให้คะแนน 
-ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจที่พัก
แรม และความหมายของโรงแรม 

4 1. บรรยายพร้อม
ภาพประกอบ 
2. เปิดประเด็นซักถามและ
ร่วมแสดงความคิดเห็น 

อาจารย์กมลลักษณ์  โพธ์ิพันธ์ุ  
อาจารย์ชิดชม กันจุฬา 

2 -โครงสร้างโรงแรม และโครงสร้าง
ฝ่ า ย ห้ อ ง พั ก  ( Organization 
chart) 
- บ ท บ า ท ห น้ า ที่ แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบของตาแหน่งสาคัญ
ต่ า ง ๆ  ใ น  Room Division 
Department 

4 1. บรรยาย 
2. เปิดประเด็นซักถามและ
ร่วมแสดงความคิดเห็น 

อาจารย์กมลลักษณ์  โพธ์ิพันธ์ุ  
อาจารย์ชิดชม กันจุฬา 

3 - คุณลักษณะของพนักงานส่วน
หน้า 
(Front Office) 
- รอบการทํางาน (Shift) 
- Hotel Site Inspection 
- การจัดทํารายงานค่าสถิติต่อวัน
ของ 
พนักงานต้อนรับส่วนหน้า (Log 
book 

4 1. บรรยาย 
2. เปิดประเด็นซักถามและ
ร่วมแสดงความคิดเห็น 

อาจารย์กมลลักษณ์  โพธ์ิพันธ์ุ  
อาจารย์ชิดชม กันจุฬา 

4 ส่ ว น สํ า ร อ ง ห้ อ ง พั ก 
(Reservation) 

4 1. บรรยายและฉายวิดีทัศน์ 
2. แสดงบทบาทสมมติ 

อาจารย์กมลลักษณ์  โพธ์ิพันธ์ุ  
อาจารย์ชิดชม กันจุฬา 

5 -กระบวนการเข้าพัก (Check in 
Process)  
-การบริการระหว่างการพัก 

4 1. บรรยายและฉายวิดีทัศน์ 
2. แสดงบทบาทสมมติและ
จัดกลุ่มอภิปราย 

อาจารย์กมลลักษณ์  โพธ์ิพันธ์ุ  
อาจารย์ชิดชม กันจุฬา 

6 -การจัดทําประวัติแขกพัก 
-การเรียกเก็บค่าบริการ 
-กระบวนการคืนห้องพัก(Check 
out Process) 

4 1. บรรยายพร้อม
ภาพประกอบ 
2. จัดกลุ่มอภิปราย 

อาจารย์กมลลักษณ์  โพธ์ิพันธ์ุ  
อาจารย์ชิดชม กันจุฬา 
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7 การให้บริการติดต่อสื่อสารทาง
โทรศัพท์ 

4 1. บรรยายพร้อม
ภาพประกอบ 
2. เปิดประเด็นซักถามและ
ร่วมแสดงความคิดเห็น 

อาจารย์กมลลักษณ์  โพธ์ิพันธ์ุ  
อาจารย์ชิดชม กันจุฬา 

สอบกลางภาค 
8 ค่าสถิติที่ใช้วัดการปฏิบัติงานของ

แผนกบริการส่วนหน้า 
4 1. บรรยายพร้อมฝึกการ

คํานวณค่าสถิติ 
2. เปิดประเด็นซักถามและ
ร่วมแสดงความคิดเห็น 

อาจารย์กมลลักษณ์  โพธ์ิพันธ์ุ  
อาจารย์ชิดชม กันจุฬา 

9 การประสานงานกับองค์กรและ
ตัวแทนนําเที่ยว 

4 1. บรรยายพร้อม
ภาพประกอบ 
2. กรณีศึกษาปัญหาระหว่าง
บริ ษั ท นํ า เที่ ย วและการ
ประสานงานโรงแรม 

อาจารย์กมลลักษณ์  โพธ์ิพันธ์ุ  
อาจารย์ชิดชม กันจุฬา 

10 -งานแผนกแม่บ้านเบ้ืองต้น 
-ความสําคัญของแผนกแม่บ้าน 
-บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

4 1. บรรยาย 
2. เปิดประเด็นซักถามและ
ร่วมแสดงความคิดเห็น 

อาจารย์กมลลักษณ์  โพธ์ิพันธ์ุ  
อาจารย์ชิดชม กันจุฬา 

11 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับศิลปะการ
ตกแต่งและบํารุงรักษาโรงแรม 

4 1. บรรยายพร้อม
ภาพประกอบ 
2. จัดกลุ่มอภิปรายนําเสนอ
รายงาน 

อาจารย์กมลลักษณ์  โพธ์ิพันธ์ุ  
อาจารย์ชิดชม กันจุฬา 

12 งานทําความสะอาดบริเวณ
สาธารณะ 
-ส่วนหน้าของโรงแรม 
-ส่วนหลังของโรงแรม 

4 1. บ ร ร ย า ย พ ร้ อ ม ฉ า ย
วิดีทัศน์ 
2. ฝึกปฏิบัติ 

อาจารย์กมลลักษณ์  โพธ์ิพันธ์ุ  
อาจารย์ชิดชม กันจุฬา 

13 งานทําความสะอาดห้องพักแบบ
มาตราฐานสากล 

4 1. บ ร ร ย า ย พ ร้ อ ม ฉ า ย
วิดีทัศน์ 
2. ฝึกปฏิบัติ 

อาจารย์กมลลักษณ์  โพธ์ิพันธ์ุ  
อาจารย์ชิดชม กันจุฬา 

14 แนวโน้มอนาคตธุรกิจที่พักแรม  4 1. บ ร ร ย า ย พ ร้ อ ม ย ก
กรณีศึกษา 
2. จัดกลุ่มอภิปรายนําเสนอ
รายงาน 

อาจารย์กมลลักษณ์  โพธ์ิพันธ์ุ  
อาจารย์ชิดชม กันจุฬา 

15 Presentation  4 อภิปรายนําเสนอรายงาน  
สอบปลายภาค 
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๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
    ( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามที่ปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา  
     (Curriculum Mapping) ตามที่กําหนดในรายละเอียดของหลักสูตร สัปดาห์ท่ีประเมิน และสัดส่วนของการประเมิน) 
วิธีวัดผล 
คะแนนเต็ม       100% 

ทดสอบกลางภาค      20% 
ทดสอบปลายภาค     30% 
การค้นคว้าด้วยตนเอง กิจกรรมท่ีมีส่วนในรายวิชา  20% 
การฝึกปฏิบัติในสถานท่ีจริงและการจัดทํารายงาน  20% 
การเข้าช้ันเรียน การแต่งกาย และความต้ังใจ   10% 

 
หมวดท่ี ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑.  ตําราและเอกสารหลัก 
เอกสารประกอบการสอนรวบรวมและเขียนโดย อาจารย์กมลลักษณ์ โพธ์ิพันธ์ุ 
ตําราหรือเอกสารอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องทุกชนิด 
ข้อมูลสื่อ Online ทุกชนิด 

   
         
๓.  เอกสารและข้อมูลแนะนํา 
        ๑)  www.agoda.com  
        ๒)  www.hotelthailand.com  
          
         

หมวดที่ ๗ การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
๑.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 1.1 มีการอธิบายแผนการสอนและรูปแบบวิธีการเรียนการสอนให้นักศึกษาทราบถึงการปรับปรุงและพัฒนาเน่ืองจากมีการทําแบบ
ประเมินอาจารย์ผู้สอนและแบบประเมินรายวิชา ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาเป็นแนวทางหน่ึงในการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรต่อไป 
 1.2 ให้นักศึกษาประเมินการพัฒนา การเรียนรู้ในรายวิชาน้ี จากระดับความรู้และทัศนคติ 
 
๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน  
 2.1 ประเมินจากผลการสอบย่อย สอบกลางภาค และสอบปลายภาค 
 2.2 ประเมินจากพฤติกรรมร่วมในช้ันเรียน การใส่ใจ การตอบคําถาม การอภิปราย การแสดงความ 
 
๓.  การปรับปรุงการสอน 
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 3.1 นําผลสรุปการดําเนินการสอน การประเมินการสอน ประเมินผู้สอน ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ มาหาวิธีการแก้ไขในภาคเรียน
ต่อไป 
 3.2 ปรับปรุงเน้ือหา และวิธีการนําเสนอท่ีมีความทันสมัยเพื่อให้เหมาะสมกับนักศึกษาในภาคเรียนต่อไป 
 3.3 ใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีทันสมัย หลากหลาย ท้ังผู้สอนและผู้เรียน 
๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
 4.1 มีการทดสอบผลสัมฤทธ์ิของผลการเรียนรู้ท่ีวัดและประเมินผ่านแล้วในระหว่างการเรียนการสอน 
 4.2 มีการประเมินข้อสอบร่วมกันในกลุ่มผู้สอนรายวิชาเดียวกัน 
 4.3 มีการตรวจงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสุ่มสัมภาษณ์จากผู้ทํารายงานช้ินน้ันๆ 
 
๕.  การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

5.1 มีการจัดทํารายงานผลสรุปการสอนของรายวิชาเพ่ือเป็นแนวทางการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
 5.2 นําข้อมูลประเมินของนักศึกษาและแผนดําเนินการสอนของผู้สอนมาเปรียบเทียบและวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนา 
 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก   
 

หนา้ | ๑๐  

รายวิชา ...................... สาขาวิชา ...................................... คณะ/วิทยาลัย........................................... มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 

ทักษะทาง
ปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 
และความ
รับผิดชอบ

ระหว่างบุคคล
และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะ
ด้าน
อื่น ๆ 

  ความรับผิดชอบหลัก                                                          ความรับผิดชอบรอง  

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔  

รหัสวิชา THM ๓๓๐๖  

ชื่อรายวิชา การจัดการงานฝ่ายห้องพัก 

 

                       

ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจํานวนได้ตามความรับผิดชอบ 


