
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑  
รายวิชา TIM3409 การจดัการงานบริการผู้โดยสารภาคพื้นดิน สาขาวชิา การจดัการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  

วิทยาลัยการจดัการอุตสาหกรรมบริการ  มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนสุนันทา 

 
 

รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
รหัสวิชา TIM3409 รายวิชา การจัดการงานบริการผู้โดยสารภาคพ้ืนดิน 

สาขาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ  
วิทยาลัยการจดัการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา 1 ปีการศึกษา 2565 
 

หมวดท่ี ๑ ขอ้มูลท่ัวไป 
๑.  รหสัและชือ่รายวิชา    

รหัสวิชา    TIM3409  
ชื่อรายวิชาภาษาไทย การจัดการงานบริการผู้โดยสารภาคพ้ืนดิน 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Airport Ground Service Management  
 

๒.  จํานวนหน่วยกิต       3 หน่วยกิต (3-0-6).       
        
๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา     
      ๓.๑  หลักสูตร       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   
      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา    วิชาเฉพาะ วิชาพื้นฐานวิชาชีพ   
 
๔.  อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ู้สอน     
      ๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา      
      ๔.๒  อาจารย์ผู้สอน   อ.ชิดชม  กันจฬุา  
๕.  สถานที่ติดต่อ   ห้องพักอาจารย์ อาคาร 36  มรภ.สวนสุนันทา  

E – Mail: chidchom.ka@ssru.ac.th  
๖.  ภาคการศกึษา / ชั้นปีที่เรียน   

ภาคการศึกษาที่ 1 ปกีารศึกษา 2565  
 
๗.  รายวิชาทีต้่องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถ้าม)ี …..........................ไม่ม.ี.................................... 
 
๘.  รายวิชาทีต้่องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) …..........................ไม่ม.ี....................................      
 
๙.  สถานที่เรียน     - อาคาร 36 คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
๑๐.วันที่จดัทําหรือปรับปรุง  วันที่ ๑๕ เดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐  
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    รายละเอยีดของรายวิชาคร้ังล่าสุด 
 
 

หมวดท่ี ๒ จดุมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
 

๑.   จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
   ๑.๑ด้านจิตพิสัย นักศึกษาสามารถอธิบายความหมาย และลักษณะเฉพาะของธุรกิจการบินทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศ 
     ๑.๒ ด้านพุทธิพิสัย นักศึกษาเห็นคุณค่าและความสําคัญของขั้นตอนในการดําเนินงานธุรกิจการบิน ด้วยการฝึกวิเคราะห์
สถานการณ์ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจในระบบงานอย่างแท้จริง 
     ๑.๓ ด้านทักษะพิสัย นักศึกษาสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติงานในธุรกิจการบินหรือ
ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง 
๒.   วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
 ๑. เพื่อพัฒนาให้รายวิชามีความทันสมัย สอดคล้องต่อบริบททางสังคมที่เปล่ียนแปลงไป และสอดคล้องต่อความต้องการของ
ผู้เรียน 
    ๒ .เพื่อให้นักศีกษาเกิดทักษะ และนําความรู้มาบูรณาการกับการจัดการการท่องเที่ยวในลักษณะต่างๆตามความเหมาะสม 
 

หมวดท่ี ๓ ลกัษณะและการดําเนินการ 
 

๑. คําอธิบายรายวิชา 
   ระบบการให้บรกิารผู้โดยสารภาคพื้นดินของสายการบินและท่าอากาศยาน  ลักษณะงานของแผนกต่าง ๆ ของงาน
บริการภาคพ้ืนดิน รวมทั้งระเบียบปฏิบัติในการทํางาน ภาษา และ คําศัพท์เทคนิคที่ใชใ้นงานบริการภาคพ้ืนดิน และ กฎระเบียบ
ต่าง ๆ ในการเดินทางโดยสายการบิน 
  Study the ground service system to serve passengers of airlines and the airport. Characteristics of 
work in different departments including regulations, language and technical terms used for ground service, 
and also regulations on traveling by airlines. 
๒. จํานวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน (ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

บรรยาย 30 ชั่วโมงต่อภาค
การศึกษา (3 ชม ต่อสัปดาห์ 

x 15 สัปดาห์) 

สอนเสริมตามความ
ต้องการของนักศึกษา  

- 3 ชั่วโมง x 4 สัปดาห์ 
 

 
๓. จํานวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ทีอ่าจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
 (ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ชั่วโมง / สัปดาห์) 
 ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที่หอ้งพกัอาจารย์ผู้สอน  ห้องพกัอาจารย์ท่องเทีย่ว ชั้น 4 อาคาร 36 คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 1 ชั่วโมง / สัปดาห์ หรือตามความต้องการของนกัศึกษา 
 ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพทท์ี่ทํางาน / มือถือ  081 573 5198  
 ๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ E-Mail chidchom.ka@ssru.ac.th 
 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line) 
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 ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard)............-................... 
 
 

หมวดท่ี ๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
๑. คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
  (๑)  มีความซื่อสัตย์สุจริต และความรับผิดชอบในหน้าที่ ต่อการทํางานตามทีไ่ด้รับมอบหมายทั้งงาน
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนการเป็นผู้นําและผู้ตามที่ดีในกลุ่มสมาชิก 
  (๒)  มีทัศนคตแิละใช้ดุลยพินิจด้วยเหตุและผล ในการรับรู้และเข้าใจในสังคมและวัฒนธรรมของชาติตลอดจน
ท่ามกลางภาวะค่านิยมทางสังคมของชาติอื่น ๆ ที่เข้ามามีบทบาทค่อนข้างมาก 
  (๓)  มีความรับผิดชอบในหน้าที่และงานที่ไดร้บัมอบหมาย  
  (๔)  มีวินัย ตรงต่อเวลานัดหมายในการทํางานกลุ่มและการส่งงานที่มอบหมาย  
๑.๒   วิธกีารสอน 

(๑)  บรรยายสอดแทรกประสบการณ์และเหตุการณ์จรงิทีเ่กดิขึ้นอันสอดคล้องกับด้านคุณธรรม  
(๒)  วิเคราะห์กรณีศึกษาตามทีก่ําหนด 
(๓)  สอนผ่าน Social Network อันสะท้อนให้เห็นถงึคุณธรรม จริยธรรมได ้

๑.๓    วธิีการประเมินผล 
(๑)  พฤตกิรรมการเข้าเรียน การมีส่วนร่วม และส่งงานที่ไดร้บัมอบหมาย ตรงเวลา 
(๒)  ประเมินผลจากการให้นกัศึกษาได้คิดวเิคราะห์เรือ่งคุณธรรม จริยธรรมและการตอบคําถาม 
(๓)  ประเมินจากการกล้าแสดงออก ในการใหเ้หตุผลและวิเคราะห์ประเด็นกรณีศึกษา                                            

  
๒. ความรู ้

๒.๑   ความรู้ทีต้่องพฒันา 
  (๑)  มีความรอบรู้อย่างกว้างขวางในศาสตร์ที่เป็นพื้นฐานของชีวิต และสามารถนําไปใช้ในการดําเนินชีวติได ้
 (๒)  มีความรูใ้นสาขาวิชาการทอ่งเที่ยวทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล 
และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก 
 (๓)  สามารถวิเคราะห์ปัญหาและเรียนรู้วธิีเพื่อนําไปแก้ไขปัญหาในสายวิชาชีพของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
๒.๒   วิธกีารสอน 

(๑)  บรรยายและร่วมกันอภิปรายกรณีศึกษาต่างๆ                                                                           
 (๒)  ให้นักศึกษาค้นคว้าความรู้เพิ่มเติมจากกรณีศึกษาที่นักศึกษาสนใจหรือทีผู้่สอนตั้งขึ้น 

(๓)  ศึกษาในพืน้ที่ภาคสนาม เรียนรูเ้ข้าใจในสังคม วัฒนธรรมที่หลากหลาย  
(๔)  ให้ความรู้เพิ่มเติมจากการใหน้ักศึกษาไปค้นคว้าในเรือ่งกระบวนการจัดการท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรม 

๒.๓    วธิีการประเมินผล 
(๑)  ประเมินผลจากงานที่ได้รบัมอบหมาย  
(๒)  ประเมินจากการสอบย่อย สอบกลางภาค สอบปลายภาค                                                                        

 (๓)  ประเมินจากประสิทธิผลจากการศึกษาในพืน้ที่ภาคสนามและการค้นคว้าเพิ่มเติม 
๓. ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 
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  (๑)  มีความสามารถประมวล และศึกษาข้อมลูเพื่อวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาและความขัดแย้ง รวมทั้งหา
แนวทางป้องกัน และแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมในส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกบัเนื้อหาในวิชาที่สอน 
 (๒)  มีความสามารถประยุกตใ์ช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใช้ประโยชนใ์นการฝึกประสบการณ์
ภาคสนาม และการปฏิบัตงิานจริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม                                                                            
 (๓)  มีความคิดสร้างสรรค์ในการใช้ความรู้ มาประยุกตใ์ช้ในวชิาชีพ หรือธุรกจิต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ  
อุตสาหกรรมบรกิารในอนาคต  
๓.๒   วิธกีารสอน 

(๑)  การเรียนการสอนที่เน้นใหผู้้เรียนมีความสามารถในการเรยีนรู้ในชั้นเรียน และแสวงหาความรู้เพิ่มเติม
ภายนอกชั้นเรียนได้ 

(๒)  การเรียนการสอนที่มุง่เน้นความสนใจของผู้เรียนควบคู่ไปด้วย โดยให้ผู้เรยีนศึกษาค้นควา้เพิ่มเติมใน
ประเดน็ที่สนใจด้วยการทํารายงาน การกําหนดประเด็น การอภิปรายกลุ่ม และกรณีศึกษา 

(๓)  การเรียนการสอนที่มุง่เน้นการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหวา่งผู้สอนกับผู้เรยีนและระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกัน 
๓.๓    วธิีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากพฤติกรรม ความสนใจ และการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน  
(๒)  ประเมินจากผลการศึกษาค้นคว้า การทํารายงานกลุ่ม เดีย่ว 
(๓)  ประเมินจากประสิทธิผลของโครงงานทีใ่หน้ักศึกษาในการเป็นผู้วิเคราะหก์รณีศึกษา 
(๔)  ประเมินจากการสอบย่อย สอบกลางภาค สอบปลายภาค                                                                        
 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 
  (๑)  มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนทําหน้าที่ในส่วนของตนเอง ที่
ได้รับบทบาทของตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม                                                   
 (๒) มคีวามสามารถในการพัฒนาตนในด้านความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ ในการตัดสินบทบาทหน้าที่
ของตนเองในการทํางาน 
 (๓) มีความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพปราศจากปัญหาความขัดแย้ง 
๔.๒   วิธกีารสอน 

(๑)  สอดแทรกประสบการณ์และเหตุการณ์ต่าง ๆ ในปจัจุบัน                                                                         
 (๒)  วิเคราะห์กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ 

(๓)  ฝึกการทํางานเป็นกลุ่มทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 
(๔)  การเรียนการสอนที่มุง่เน้นการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหวา่งผู้สอนกับผู้เรยีนและระหว่าง

ผู้เรียนด้วยกัน 
๔.๓    วธิีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากพฤติกรรม ความสนใจ และการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน  
(๒)  ประเมินผลจากการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(๓)  ประเมินจากผลการศึกษาค้นคว้า การทํารายงานกลุ่ม เดีย่ว 
(๔)  พิจารณาจากการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมที่เกีย่วข้องกับการส่ือสารระหว่างบคุคลและความ

รับผิดชอบ 
 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
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  (๑) มีความสามารถในการส่ือสารภาษาไทยทัง้การฟงั พูด อ่าน เขียนและสรปุประเด็นเกี่ยวกับสังคมศึกษาได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 
 (๓) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร รู้จกัเลือกรูปแบบของการนําเสนอที่
เหมาะสมสําหรบัหัวข้อ และผู้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
๕.๒   วิธกีารสอน 

(๑) สอดแทรกประสบการณ์รวมทั้งเหตกุารณท์ี่เกีย่วขอ้งและเกิดขึ้นจรงิในสังคม 
(๒) มอบหมายให้ศึกษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียนในประเด็นที่สนใจและเกี่ยวขอ้งกับทกัษะทีต่้องการเสริมสร้าง

เพื่อนําผลการศึกษามาอภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ์   
๕.๓    วธิีการประเมินผล 

(๑)  การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน พฤตกิรรมการทํางานเป็นทีม กิจกรรมกลุ่ม 
(๒)  ประเมินจากกรณีศึกษา  
(๓)  ประเมินจากผลการศึกษานอกห้องเรียนและอภิปรายเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ ์

๖. ด้านอ่ืนๆ 
(๑)  …………………………………………-…………………………..………………………………… 
(๒)  ……………………………………………………………………..………………………………… 
(๓)  ……………………………………………………………………..………………………………… 
(๔)  ……………………………………………………………………..………………………………… 
(๕)  ……………………………………………………………………..………………………………… 

 
หมายเหตุ 

สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  
สัญลักษณ์  หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  
เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซ่ึงจะปรากฎอยู่ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

 
 

หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
๑. แผนการสอน  

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อท่ีใช้  

ผู้สอน 

๑ ๑. แนะนํารายละเอียดของรายวิชา  
๒. ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ก า ร วั ด แ ล ะ ก า ร 
ประเมินผลของการเรียนการสอน  

๓ ๑. แนะนําตัวผู้สอนและผู้เรียน  
๒. อธิบายคําอธิบายรายวิชา กิจกรรม 
การเรียนการสอน การวัดผลและการ 
ประเมินผล  Online (Google Meet) 

อาจารย์ผู้สอน 

๒ ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจการบิน ประวัติ
ความเป็นมา ความสําคัญ วิวัฒนาการท้ัง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
ความสําคัญ และองค์ประกอบของธุรกิจ
การบิน 

๓ YouTube :VDO 
PowerPoint 
เอกสารประกอบการสอน 

อาจารย์ผู้สอน 

๓-๔ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับท่าอากาศยานและ
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

๓ YouTube :VDO 
PowerPoint 
เอกสารประกอบการสอน 

อาจารย์ผู้สอน 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อท่ีใช้  

ผู้สอน 

- ประวัติความเป็นมา บทบาท 
และหน้าท่ี 
 - ประเภทของท่าอากาศยาน 
 - องค์ประกอบ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายในท่าอากาศ
ยาน 
- เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ต่างๆที่
สําคัญภายในท่าอากาศยาน 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความเห็นโดย 
 

๕-๖ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเคร่ืองบินพาณิชย์ 
  - ประวัติ และความเป็นมาของเคร่ืองบิน
พาณิชย์ - ประเภท และองค์ประกอบของ
เคร่ืองบินพาณิชย์ 
 - เคร่ืองหมาย สัญลักษณ์ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกภาย ในเครื่องบิน 
 - ประเภทของท่ีนั่งโดยสารบนเคร่ืองบิน 
 - ข้อควรปฏิบัติ และข้อควรระวังในการ
โดยสารเคร่ืองบิน 

๓ PowerPoint 
เอกสารประกอบการสอน  

 
คณะอาจารย์ผู้สอน 

๗-๘ สายการบินพาณิชย์ในประเทศไทยและ
ระหว่างประเทศ 

- ประวัติ และความเป็นมา 
 - ลักษณะการประกอบธุรกิจ - 
โครงสร้าง และเส้นทางการบิน
ท้ังภายในประเทศ และระหว่าง
ประเทศ 
 - ลักษณะ และประเภทของ
เคร่ืองบินท่ีใช้ในการบิน 

๓ เอกสารประกอบการสอน 
PowerPoint 
 

อาจารย์ผู้สอน 

๙ สอบกลางภาค    
๑๐ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการอ่าน code เพ่ือ

ใช้ในการดูตารางบิน และสํารองบัตร
โดยสาร  airport code, city code, airlines 
code 

๓ เอกสารประกอบการสอน 
PowerPoint 
YouTube :VDO 
 

อาจารย์ผู้สอน 

๑๑ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเท่ียวบิน เส้นทาง
การบิน และการอ่านตารางบิน 

 

๓ เอกสารประกอบการสอน 
PowerPoint 
YouTube :VDO 

อาจารย์ผู้สอน 

๑๒ บุคลากรผู้ให้บริการภายในธุรกิจสายการ
บิ น  พนั ก ง าน ใ ห้บ ริ ก า รภ าค พ้ืน ดิ น 
พนักงานให้บริการบนเคร่ืองบิน พนักงาน
สนับสนุนด้านอ่ืนๆ 

- ความรู้และความเข้าใจในการ
ดํ า เ นิ น ง านขอ งพนั ก ง านผู้
ใ ห้ บ ริ ก า ร ขอ ง ส า ยก า ร บิ น
พาณิชย์ท้ังการบริการภาคพื้น

๓ PowerPoint 
YouTube :VDO 
กระบวนการ ต้ั งคํ าถาม  วิ เคราะ ห์  
วิพากษ์ วิจารณ์ อันจะมีผลทําให้ผู้เรียน
เข้าใจเนื้อหาวิชาแตกฉาน เกิดแนวคิด
หลากหลาย 

อาจารย์ผู้สอน 
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การสอน/สื่อท่ีใช้  

ผู้สอน 

และ การบริการภายในเคร่ืองบิน
โดยสาร 

๑๓-๑๔ พิธีการเข้าออกราชอาณาจักร เอกสาร
สําคัญท่ีใช้ ข้ันตอนการดําเนินงาน ข้อควร
ปฏิบัติและข้อพึงระวัง สิ่งของต้องห้าม 
สิ่งของต้องสําแดง 

- ความสําคัญของพิธีการเข้าออก
ราชอาณาจักร มีความรู้และ
ความเข้าใจในข้ันตอนพิธีการ
เข้า-ออกราชอาณาจักร 

๓ PowerPoint 
YouTube :VDO 
เอกสารประกอบการสอน 

อาจารย์ผู้สอน 

๑๕ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการขนส่งสินค้า 
และพัสดุภัณฑ์ 

-  บทบาท  และความสํ าคัญ 
ประเภทของสินค้า และประเภท
ของสินค้าอันตราย 
 -  เอกสารสําคัญท่ีใช้ ในการ
ขนส่ งสินค้ า  และพัส ดุ ภัณฑ์  
ข้ันตอนในการขนส่งสินค้า และ
พัสดุภัณฑ์ 
 - อากาศยานท่ีใช้ในการขนส่ง 
และบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ในการจัดส่ง
สินค้า 

๓ PowerPoint 
YouTube :VDO 
เอกสารประกอบการสอน 

อาจารย์ผู้สอน 

๑๖ แนวโน้มของธุรกิจการบินในปัจจุบัน และ
อนาคต 

- วิเคราะห์สถานการณ์ธุรกิจการ
บินระหว่างประเทศ 
-  วิเคราะห์สถานการณ์ธุรกิจ
การบินภายในประเทศ 
 - ปัญหา และอุปสรรคในการ
พัฒนาธุรกิจการบิน 
 - แนวโน้มในการพัฒนาธุรกิจใน
อนาคต 

๓ PowerPoint 
YouTube :VDO 
เอกสารประกอบการสอน 

อาจารย์ผู้สอน 

๑๗ สอบปลายภาค    
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๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู ้
    ( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา  
     (Curriculum Mapping) ตามที่กําหนดในรายละเอียดของหลักสูตร สัปดาห์ท่ีประเมิน และสัดส่วนของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ สัปดาห์ที่ประเมิน 
สัดส่วน 

ของการประเมินผล  
๑.๑,๑.๓,๒.๑,๓.๑,๔.๑,๕.๑ สังเกตพฤตกิรรมการเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วม 

ความรับผิดชอบ ตั้งใจเรยีน  
ทุกสัปดาห์  ๑๐% 

๒.๑,๓.๑,๔.๑,๕.๑ รายงานที่ไดร้ับมอบหมาย ๕,๖,๑๐,๑๑,๑๓,๑๔ ๔๐%  
๓.๒,๔.๑,๕.๓  สอบกลางภาค  ๙ ๒๐%  
๓.๒,๔.๑,๕.๓ สอบปลายภาค ๑๗ ๓๐% 

 
 

หมวดท่ี ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
๑.  ตําราและเอกสารหลัก 
๒.  เอกสารและข้อมูลสาํคญั 
 
๓.  เอกสารและข้อมูลแนะนํา 
                 

หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวชิา 
๑.  กลยทุธ์การประเมินประสิทธผิลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
     ๑. ในวันแรกของการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึงความสําคัญของการปรับปรุงรายวิชานี้
จากการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที่ผ่านมา และประโยชน์จากข้อคิดเห็นของนักศึกษาต่อการพัฒนารายวิชาเพ่ือส่งเสริมให้
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อการพัฒนารายวิชาในช่วงปลายของภาคการศึกษา 
     ๒. ส่งเสริมให้นักศึกษาประเมินศักยภาพของตนเองโดยเปรียบเทียบ ความรู้ ทักษะในการประมวล/คิดวิเคราะห์ก่อน
และหลังการเรียนรายวิชานี้ 
     ๓. สร้างบรรยากาศให้นักศึกษากล้าแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิผลต่อการเรียนการสอน และ
การพัฒนารายวิชาผ่านระบบการประเมิน on line ของมหาวิทยาลัยฯ 
 
๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน  

๒.๑ การประเมินโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนเป็นหลัก เช่น การพิจารณาจากพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของนักศึกษา 
๒.๒ การประเมินโดยมุมมองของผู้สอน เช่น การประเมินศักยภาพในการสอนตามแผนการสอน ท่ีกําหนด การพิจารณาจาก
บรรยากาศการเรียนการสอน  
๒.๓ การประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษา  
๒.๔ พิจารณาจากการประเมินการสอนของนักศึกษา 

๓.  การปรับปรุงการสอน 
      (อธิบายกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอน เช่น คณะ/ภาควิชามีการกําหนดกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอนไว้อย่างไรบ้าง  
      การวิจัยในชั้นเรียน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน เป็นต้น) 
 ประมวลข้อมูลจากการประเมินการสอนใน ข้อ ๒ นําเข้าการประชุมสาขาวิชาเพื่อสรุปจุดด้อย จุดเด่น ปัญหา อุปสรรค แล้วนํามา
พัฒนาการสอน ปรับปรุงแก้ไข เพิ่มเติมเน้ือหาที่ทันสมัยต่อเหตุการณ์การปฏิบัติงานในวิชาชีพลงในเอกสารการสอน ส่ือการสอน
ต่าง ๆ 
 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙  
รายวิชา TIM3409 การจดัการงานบริการผู้โดยสารภาคพื้นดิน สาขาวชิา การจดัการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  

วิทยาลัยการจดัการอุตสาหกรรมบริการ  มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนสุนันทา 

๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
      (อธิบายกระบวนการท่ีใช้ในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวิชา เช่น 
       ทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ หรืองานท่ีมอบหมาย กระบวนการอาจจะต่างกันไปสําหรับรายวิชาท่ีแตกต่างกัน หรือสําหรับ 
      มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน) 
     การสอบถามนักศึกษา พิจารณาจากผลการสอบ ให้อาจารย์ท่านอื่นหรือผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกสุ่มตรวจผลงาน ผลการ
สอบของนักศึกษา ตลอดจนสุ่มตรวจสอบข้อสอบ โดยอาจมีการตั้งกรรมการในสาขาวิชาตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของ
นักศึกษา โดยตรวจ มคอ.3,5 ข้อสอบ รายงาน วิธีการให้คะแนนส่วนต่างๆ อย่างใดอย่างหนึ่งหรือจากการทวนสอบหลายๆวิธี 
๕.  การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธผิลของรายวิชา 
      (อธิบายกระบวนการในการนําข้อมูลท่ีได้จากการประเมินจากข้อ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ) 
     จากผลการประเมิน และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการปรับปรุงการสอนและรายละเอียดวิชาเพื่อให้
เกิดคุณภาพมากขึ้น ดังนี้ คือ 
    1. นําข้อคิดเห็นของนักศึกษาจากข้อมาประมวล เพื่อจัดกลุ่มเนื้อหาความรู้ที่ต้องปรับปรุง วิธีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
   

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตร ี  โท  เอก   
 

หนา้ | ๑๐  

รายวิชา TIH1407 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจสายการบิน สาขาวชิา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร  

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 

ทักษะทาง
ปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 
และความ
รับผิดชอบ

ระหว่างบุคคล
และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะ
ด้าน
อื่น ๆ 

  ความรับผิดชอบหลัก                                                          ความรับผิดชอบรอง  

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔  
รหัสวิชา TIM3409 รายวิชา การจัดการงาน
บริการผู้โดยสารภาคพื้นดิน 

 
           

 
 


 
 
     

   

ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจํานวนได้ตามความรับผิดชอบ 

 


