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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา

รหัสวิชา TIH๓๓๐๗ รายวิชา การวางแผนจดันาํเทียว

สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ภาคการศึกษา ๑ ปการศึกษา ๒๕๖๖

หมวดที่ ๑ ขอมูลทั่วไป
๑. รหัสและช่ือรายวิชา

รหสัวชิา TIH3307
ชือรายวชิาภาษาไทย การวางแผนจดันาํเทียว

ชือรายวชิาภาษาองักฤษ Organization of Tour Planning

๒. รายวิชาที่ตองเรียนกอนรายวิชานี้ (ถามี)
- ไม่มี -

๓. อาจารยผูรับผิดชอบ อาจารยผูสอนและกลุมเรียน (section)
ผศ.ฉนัทชั วรรณถนอม กลุ่มเรียน 002

๔. ภาคการศึกษา/ปการศึกษาที่เปดสอนรายวิชา 1/2566

๕. สถานที่เรียน ห้อง ๒๑๐ อาคารวทิยาลยัการจดัการอุตสาหกรรมบริการ

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา
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หมวดที่ ๒ การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน

๑. รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน

หัวขอ จํานวนช่ัวโมงตามแผนการสอน จํานวนชั่วโมงที่สอนจริง

ระบุ

เหตุผลที่

การสอน

จริงตาง

จาก

แผนการ

สอน

หากมี

ความ

แตกตาง

เกิน

๒๕%

ความรู้เบืองตน้เกียวกบัธุรกิจนาํเทียว และการวางแผน

จดัรายการนาํเทียว

๔ ๔

ประเภทของการจดันาํเทียว ๔ ๔

องคป์ระกอบในการจดันาํเทียว ๔ ๔

คุณสมบติั จรรยาบรรณของผูว้างแผนจดันาํเทียว การ

สาํรวจเส้นทาง แนวคิดในการวางแผนจดันาํเทียว ขอ้

ควรพจิารณาในการจดันาํเทียว

๘ ๘

การเขียนรายการเพือการจดันาํเทียว ๘ ๘

การเขียนรายการเพือการจดันาํเทียว ๔ ๔
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หัวขอ จํานวนช่ัวโมงตามแผนการสอน จํานวนชั่วโมงที่สอนจริง

ระบุ

เหตุผลที่

การสอน

จริงตาง

จาก

แผนการ

สอน

หากมี

ความ

แตกตาง

เกิน

๒๕%

การคิดราคาขาย และการลดตน้ทนุจดันาํเทียว

การตลาดและการขายในการจดันาํเทียว

๘ ๘

ปัญหาและการวางแผนป้องกนัปัญหาในการจดันาํเทียว ๔ ๔

ปัญหาและการวางแผนป้องกนัปัญหาในการจดันาํเทียว ๔ ๔

ฝึกปฏิบติัการเขียนรายการนาํเทียว การคิดค่าใชจ่้ายใน

การจดันาํเทียว นาํเสนอรายการนาํเทียวใหน่้าสนใจ

๔ ๔

ฝึกปฏิบติัการเขียนรายการนาํเทียว การคิดค่าใชจ่้ายใน

การจดันาํเทียว นาํเสนอรายการนาํเทียวใหน่้าสนใจ

๘ ๔

๒. หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน
ระบุหัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสําคัญของหัวขอตอผลการเรียนรูของรายวิชาและหลักสูตร ใน

กรณีที่มีนัยสําคัญใหเสนอแนวทางชดเชย

หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน

(ถาม)ี
นัยสําคัญของหัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน แนวทางชดเชย

- - -
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๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทําใหเกิดผลการเรียนรูตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา

ผลการ

เรียนรู

วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผ

ล

ปญหาของการใชวิธีสอน(ถาม)ี พรอม

ขอเสนอแนะในการแกไข

มี ไมมี

คณุธรรม

จริยธรรม

บรรยายสอดแทรกประสบการณ์และเหตุการณ์

จริงทีเกิดขึนในธุรกิจจัดและการวางแผนจัดนํา

เทียว ในการสอน อภิปรายกรณีศึกษาร่วมกนัใน

ชนัเรียน เกียวกบัคุณธรรม จริยธรรม ในการจดันาํ

เทียวทีน่าสนใจ ให้นกัศึกษาไดแ้บ่งกลุ่มวางแผน

จดันําเทียวและนําเสนอปัญหาเกียวกับคุณธรรม

จ ริ ย ธ ร ร ม ในก า ร จั ด นํ า เ ที ย ว ไม่ ว่ า จ ะ ต่ อ

นกัท่องเทียวหรือต่อผูมี้ส่วนร่วมในงานการจดันาํ

เทียว

√ เรืองคณุธรรม จริยธรรมเป็นเรืองละเอียดอ่อน

หากผูเ้รียนขาดประสบการณ์ตรงและไม่ใส่ใจก็

จะไม่เห็นความสาํคญั และจะเกิดปัญหา

ระหวา่งการจดันาํเทียวในทีสุด การเรียนรู้เรือง

คณุธรรม จริยธรรมในการจดันาํเทียว จึงเป็น

เรืองทีผูส้อนตอ้งยาํกาํชบัอยูเ่สมอเพือใหเ้กิด

ความผิดพลาดนอ้ยทีสุด ปัญหาทีเกิดขึนเช่น

การไม่ตามงาน หรือการทีสถานประกอบการ

แจง้ราคามาแต่ นศ. ไม่ตอบ การตอบขอ้มูลจาก

ลูกคา้ทีสนใจซือรายการนาํเทียว โดยแต่ละคน

ไม่รู้ขอ้มูลเชิงลึก รู้แต่หนา้ทีในการทาํงานของ

ตน ทาํให้ตอบปัญหาแก่แขกไม่ชดัเจน เป็นตน้

ผูส้อนจึง มีการให้ นศ.ทบทวน รายการนาํ

เทียว การเขา้ใชบ้ริการ ราคาในรายการนีรวม

ไม่รวมอะไรบา้ง กาํหนดการเป็นอยา่งไร อยู่

เป็นระยะๆ เพือความเขา้ใจทีตรงกนั
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วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผ

ล

ปญหาของการใชวิธีสอน(ถาม)ี พรอม
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ความรู้ บรรยายและร่วมกนัอภิปรายกรณีศึกษาต่างๆ ให้

นกัศึกษาปฏิบติังานกลุ่มและทาํรายงานส่งจากการ

ฝึกปฏิบัติการวางแผนและการจัดนําเทียวจริง

ตงัแต่การฝึกเขียนรายการนาํเทียว ฝึกประสานงาน

กบัฝ่ายทีเกียวขอ้งเพือขอราคา ต่อรองราคา ฝึกคิด

ราคาทวัร์ จากนนัใหน้กัศึกษาอภิปรายร่วมกนั ใน

การฝึกปฏิบัติงานกลุ่ม ให้นักศึกษาหาความรู้

เพิมเติมจากการไปคน้ควา้ สัมภาษณ์ผูจ้ดันาํเทียว

มืออาชีพในเรืองกระบวนการวางแผนจดันาํเทียว

ระหว่างประเทศ ทังนี โดยการฉายสือ Power

Point ห รื อ ผ่ า น google classroom

ประกอบการบรรยาย ให้นักศึกษามาพบเพือให้

คาํปรึกษาการวางแผนจดันาํเทียวเป็นรายกลุ่มทงั

ใน-นอกเวลาเรียน ศึกษาจากการทาํงานจดันาํเทียว

ของรุ่นพทีีผา่นมา

√ นกัศึกษาบางส่วนไม่กลา้แสดงออก หรือไม่กลา้

ถามเพราะไม่เขา้ชนัเรียนก่อนหนา้ ถึงแมก้าร

ทาํงานของตนมีปัญหา ทาํใหง้านทีออกมาบาง

คนบางกลุ่มมีความผดิพลาด ผูส้อนจึงตอ้งฝึก

ใหท้าํงานส่งหรือใหม้าพบเป็นระยะๆ เปิด

โอกาสให้ ดูตวัอยา่งการทาํงานทีดีของรุ่นพทีี

ผา่นมา, นกัศึกษาแต่ละคน แต่ละกลุ่มทาํงาน

ชา้เร็วต่างกนั ทาํให้บางครังการแนะนาํขาด

ความต่อเนือง ผูส้อนจึงตอ้งมีการกระตุน้เตือน

นดัหมายการส่งงานอยูต่ลอดเวลา

ทกัษะทาง

ปัญญา

บรรยายและอภิปรายกรณีศึกษาร่วมกนัในชนั ให้

นักศึกษาแสดงบทบาทจริงในการเป็นผูว้างแผน

จดันาํเทียวทงัในและหอ้งเรียนและในสถานการณ์

จริง สอนจากการให้นักศึกษาออกทศันศึกษาฝึก

จัดนํา เทียว และเห็นภาพการปฏิบัติงานการ

วางแผนจดันาํเทียวจริงและยกตวัอย่างกรณีศึกษา

ทีประสบใหเ้พือนๆ ฟังได้ พร้อมทงัวิเคราะห์การ

แก้ไข และแนวทางป้องกันปัญหาต่างๆ จากการ

จดันาํเทียวได้

√ นักศึกษาไม่กล้าแสดงออก หรือไม่กล้าถาม

ถึงแมก้ารทาํงานของตนมีปัญหา ทาํให้งานที

ออกมาบางคนบางกลุ่มมีความผิดพลาด ผูส้อน

จึงตอ้งฝึกใหท้าํงานส่งหรือใหม้าพบเป็นระยะๆ

เปิดโอกาสให้ ดูตวัอยา่งการทาํงานทีดีของรุ่นพี

ทีผ่านมา และยกตวัอย่างปัญหา การป้องกัน

ปัญหาทีเกิดขึนในการวางแผนจัดนําเทียว

เพือให้ นศ. ไดม้ีแนวทาง ฝึกใชค้วามคิดในการ

ป้องกันแก้ไขปัญหาการจัดนําเทียวในกรณี

ต่างๆ
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ทกัษะ

ความสมัพนั

ธ์ระหวา่ง

บคุคลและ

ความ

รับผดิชอบ

จดักิจกรรมกลุ่มในการวเิคราะห์กรณีศึกษา ในการ

วางแผนจดันาํเทียว มอบหมายงานรายกลุ่ม และ

รายบุคคล เช่น การทาํการตลาดหาลูกคา้ การแบ่ง

หนา้ทีในการวางแผนจดันาํเทียว การเขียนและคิด

ราคาค่าใช้จ่ายในการจัดนําเทียว การนําเสนอ

รายงานการจดันาํเทียว รายงานการปฏิบติัหน้าใน

งานทีกลุ่มมอบหมายของแต่ละคน เป็นระยะๆ ต่อ

ผูส้อน ดูและศึกษาปฏิสัมพนัธ์ของนกัศึกษาในแต่

ละกลุ่ม

√ เนืองจากวิชานีเป็นวิชาทีเน้นปฏิบติั มีงานจดั

นาํเทียวของห้อง ทาํให้ตอ้งมีการกระจายงาน

ในแต่ละคน บางครังอาจทาํใหเ้กิดภาวะต่างคน

ต่างทาํ เช่นฝ่ายติดต่อสถานทีท่องเทียวไดเ้วลา

เปิดปิดมา แต่ไม่แจง้สมาชิกทราบทนัที ทาํให้

การทาํงานวางแผนจดันําเทียวอืน อืนเดินต่อ

ไม่ได ผูส้อนเลยใหท้กุหนา้ทีๆ รับผดิชอบ ตอ้ง

มาแจง้รายงานในห้องเป็นระยะ และให้งานทุก

อยา่งสอดรับกนัอยา่งเป็นระบบ

ทกัษะการ

วเิคราะห์เชิง

ตวัเลข การ

สือสาร และ

การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

บรรยายและอภิปรายกรณีศึกษาร่วมกนัในชนั ให้

นักศึกษาแสดงบทบาทจริงในการเป็นผูว้างแผน

จดันาํเทียวทงัในและหอ้งเรียนและในสถานการณ์

จริง ฝึกการเขียน คิด ครอสค่าใชจ่้ายในการจดันาํ

เทียว นาํเสนอขอ้ผิดพลาด หรือตวัอยา่งทีดีในการ

คิดครอสของกลุ่มทีผ่านมา หรือของมืออาชีพ มา

อภิปรายร่วมกนั

√ นกัศึกษาคิด เขียน ครอสค่าใชจ้่ายในการจดันาํ

เทียวบางรายการไม่ชดัเจน จึงตอ้งยกตวัอย่าง

สถานการณ์การคิดทีแตกต่าง และใหส่้งงานมา

ใหต้รวจล่วงหนา้ นาํมาอภิปรายร่วมกนัในชนั

๔. ขอเสนอแนะการดําเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน
ระบุขอเสนอเพื่อการปรับปรุงวิธีสอน ซึ่งไดจากปญหาที่พบในขอ ๓
เป็นวชิาทีอาจตอ้งใชห้อ้งคอมพวิเตอร์เพือให้ นกัศึกษาไดค้น้หาขอ้มูล ตวัอยา่งใกลชิ้ด จะทาํใหน้กัศึกษาเขา้ถึงการทาํงาน

มีการสืบคน้ตวัอยา่งการจดันาํเทียวทีสะดวกมากขึน หาวธีิการ สร้างแรงกระตุน้ใหน้กัศึกษาฝึกวางแผนจดันาํเทียว การเขียน

รายการทวัร์ใหน่้าสนใจใชโ้ปรแกรมทีช่วยในการตกแต่งทีหลากหลายน่าสนใจกวา่ทีเป็นอยู่

หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา

๑. จํานวนนักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียน ๘ คน

๒. จํานวนนักศกึษาที่คงอยูเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา ๘ คน

๓. จํานวนนักศกึษาที่ถอน (W)...............-................... คน
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นันทา

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)

ระดับคะแนน

(เกรด)

จํานวน คิดเปนรอยละ

A 4 50

A- 1 12.5

B+ 2 25

B 1 12.5

B- - -

C+ - -

C - -

C- - -

D+ - -

D - -

D- - -

F - -

I - -

๕. ปจจัยท่ีทําใหระดับคะแนนผิดปกติ (ถามี)
- ไม่มี -

๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไวในรายละเอียดรายวิชา

ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรูท่ีกําหนดไวใน มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ ๒

๖.๑ ความคลาดเคลือนดา้นกาํหนดเวลาการประเมิน

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล

การส่งงานการทาํงานกลุ่มในการจดันาํเทียว - เนืองจากการจัดนําเทียวอาจควบคุมเวลาส่งงานได้ยาก

เนืองจากนักศึกษามีการเปลียนแปลงกาํหนดการทาํงานบ่อย

และจาํนวนกลุ่มในการทาํงานของนกัศึกษามีมาก

๖.๒ ความคลาดเคลือนดา้นวธีิการประเมินผลการเรียนรู้ (ถา้มี)



มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี  โท เอก

หนา | ๘
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ความคลาดเคลื่อน เหตุผล

การประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัท่องเทียวทีซือทวัร์

ไปเทียวกบันกัศึกษา

เพราะไม่สามารถเดินทางไปใหค้าํแนะนาํ หรือเห็น

การปฏบตัิงาน ของนกัศึกษาทุกกลุ่มได้ ทาํให้การ

ประเมินบางส่วนในประเดน็นีอาจมีความ

คลาดเคลือน

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
วิธีการทวนสอบ สรุปผล

โดยคณะกรรมการทวนสอบจากภายนอกทีสาขาวชิาแต่งตงัขึน

รวมถึงการใหอ้าจารยใ์นสาขาวิชาช่วยกนัทวนสอบซึงกนัและกนั

ทวนสอบโดยการประเมินการสอนจากนกัศึกษา

ใหมี้ขอ้สอบทีหลากหลาย ขอ้สอบควรมีการเปลียนแปลงบา้ง

เพือใหท้นัสมยั

หมวดที่ ๔ ปญหาและผลกระทบตอการดําเนินการ

๑.ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวก
ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (ถาม)ี

ผลกระทบ

- -

๒.ประเด็นดานการบริหารและองคกร
ปญหาดานการบริหารและองคกร(ถามี) ผลกระทบตอผลการเรียนรูของนักศึกษา

ขาดระเบียบแนวปฏิบติัทีชดัเจน และขาดการยืดหยุน่ในการให้

นศ. ไดอ้อกไปฝึกปฏิบติัการวางแผนจดันาํเทียวในพืนทีต่างๆ

เช่น มหาวิทยาลยัจะตอ้งให้ นศ.เขา้สอบกลางภาค ปลายภาค

ตรงตามกาํหนดในตารางกิจกรรม ตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ

ของทางมหาวิทยาลัย ซึงบางครังพึงมีกําหนดการมาแทรก

ภายหลงั ทาํให้การทาํงานของนักศึกษาเกิดความสับสน ลงัเล

และซาํซอ้นทงัๆ ทีไดม้ีการวางแผนไปแลว้

นักศึกษา – ผูส้อนเกิดความไม่สบายใจในการให้นักศึกษาออก

ฝึกปฏิบติั นกัศึกษามีความกงัวน กบัทางมหาวทิยาลยัพงิกาํหนด

กิจกรรมอืนออกมาแทรก ทาํให้แผนจดันาํเทียวทีวางไวไ้ดรั้บ

ผลกระทบ ทาํให้ นศ.ตอ้งเริมเรียนรู้การทาํงานวางแผนจดันาํ

เทียวในเส้นทางใหม่

หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศกึษา (แนบเอกสาร)



มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี  โท เอก
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นันทา

๑.๑ ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา

ระบุขอวิพากษทั้งท่ีเปนจุดแข็งและจุดออน

- มหาวิทยาลยัเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลผา่นทางออนไลน์ -

๑.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อขอ้วพิากษต์ามขอ้ ๑.๑

- ไม่มี -

๒. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น

๒.๑ ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น

ระบุขอวิพากษทั้งท่ีเปนจุดแข็งและจุดออน

- ไม่มี -

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ ๒.๑

- ไม่มี -

หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง

๑. ความกาวหนาของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผานมา
แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/

ปการศึกษาที่ผานมา
ผลการดําเนินการ

๒. การดําเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา

อธิบายการปรับปรงุโดยยอ เชน ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนสําหรบัภาคการศึกษา/ปการศึกษานี้ การใชอุปกรณการสอนแบบ

ใหม เปนตน
ปรับวิธีการสอน เพมิตวัอยา่งรายการจดันาํเทียวทีดี เป็นมืออาชีพ และ ใหน้กัศึกษาไดค้น้ควา้มากขึน ใหน้กัศึกษามา

อภิปรายการทาํงานปัญหาอุปสรรค วิธีป้องกนั แกไ้ขการจดันาํเทียวเป็นรายคน – รายกลุ่มทงัในและนอกเวลาเรียน

๓. ขอเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปการศึกษาตอไป

ขอเสนอ
กําหนดเวลาที่

แลวเสร็จ

ผูรับผิดชอ

บ
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ขอเสนอ
กําหนดเวลาที่

แลวเสร็จ

ผูรับผิดชอ

บ

ให้ นศ. จดันาํเทียวในพืนทีแหล่งท่องเทียวใหม่ๆ ที ททท.ไดส่้งเสริมประชาสมัพนัธ์ สินภาคเรียนที

2/2566

อาจารย์

ผูส้อน

ควรมีการรวบรวมรายชือ ทีอยูติ่ดต่อของนกัท่องเทียว/ลูกคา้ทีผา่นมาเพือใหผู้เ้รียนรุ่นถดัไปไดใ้ช้

ประโยชนใ์นการทาํการตลาดหาลูกคา้เพอืงานการจดันาํเทียว

สินภาคเรียนที

2/2566

อาจารย์

ผูส้อน

๔. ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาตออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

(วชิานีผูรั้บผดิชอบหลกัสูตรเป็นผูส้อนเอง)

ลงชือ ฉนัทชั วรรณถนอม ลงชือ ฉนัทชั วรรณถนอม

(ผูช่้วยศาสตราจารยฉ์นัทชั วรรณถนอม) (ผูช่้วยศาสตราจารยฉ์นัทชั วรรณถนอม)

อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวชิา อาจารยผ์ูร้ับผดิชอบหลกัสูตร

วนัที 11 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2566 วนัที 11 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2566


