
มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี  โท เอก

หนา | ๑
รายวชิา TIH2304 หลักการมัคคุเทศก สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา
รหัสวิชา TIH๒๓๐๔ รายวิชา หลักการมัคคุเทศก

สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ภาคการศึกษา ๑ ปการศึกษา ๒๕๖๖

หมวดที่ ๑ ขอมูลทั่วไป
๑. รหัสและช่ือรายวิชา

รหสัวชิา TIH๒๓๐๔
ชือรายวชิาภาษาไทย หลกัการมคัคุเทศก์

ชือรายวชิาภาษาองักฤษ Tourist Guide Management

๒. รายวิชาที่ตองเรียนกอนรายวิชานี้ (ถามี)
- ไม่มี -

๓. อาจารยผูรับผิดชอบ อาจารยผูสอนและกลุมเรียน (section)
ผศ.ฉนัทชั วรรณถนอม กลุ่มเรียน 003

๔. ภาคการศึกษา/ปการศึกษาที่เปดสอนรายวิชา 1/2566

๕. สถานที่เรียน ห้อง ๓๖๓๑ อาคารวิทยาลยัการจดัการอตุสาหกรรมบริการ

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา



มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี  โท เอก

หนา | ๒
รายวชิา TIH2304 หลักการมัคคุเทศก สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

หมวดที่ ๒ การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน

๑. รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน

หัวขอ จํานวนชั่วโมงตามแผนการสอน จํานวนชั่วโมงที่สอนจริง

ระบุเหตุผลที่การสอน

จริงตางจากแผนการ

สอนหากมีความ

แตกตางเกิน ๒๕%

ปฐมนิเทศ แนะนาํรายวชิา ๔ ๔

ความรู้เบืองตน้เกียวกบัวิชาชีพมคัคุเทศก์ และ

ผูน้าํเทียว ความหมาย ความสําคญัของอาชีพ

มคัคุเทศก์

๔ ๔

โอกาสความได้เปรียบ ในงานมัคคุ เทศก์

ประเภทของมคัคเุทศก์

๔ ๔

คุณสมบติัของมคัคเุทศก์ ๔ ๔

มารยาทการวางตวั สิงทีพึงปฎิบติั ขอ้ควรละ

เวน้ และจรรยาบรรณในงานมคัคเุทศก์

๔ ๔

บทบาท และการปฏิบติัหนา้ทีในงานมคัคเุทศก์ ๔ ๔

กระบวนการในการเขา้-ออกนอกราชอาณาจกัร

และการปฏิบติัหนา้ทีในงานของมคัคุเทศก์ และ

ผูน้าํเทียว

๘ ๘

สอบกลางภาค ๓ ๓

การปฏิบติัหนา้ทีในงานมคัคเุทศก์ และผูน้าํ

เทียว, ระเบียบ กฎหมาย หน่วยงานทีเกียวขอ้ง

๑๒ ๑๒

การวางแผนและการแกไ้ขปัญหาในการนาํเทียว ๘ ๘

ฝึกปฏิบติัใหข้อ้มลูความรู้เชิงวิชาการหรือเชิง

ศิลปวฒันธรรมในงานมคัคเุทศก์ ณ สถานที

๔ ๔



มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี  โท เอก

หนา | ๓
รายวชิา TIH2304 หลักการมัคคุเทศก สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

หัวขอ จํานวนชั่วโมงตามแผนการสอน จํานวนชั่วโมงที่สอนจริง

ระบุเหตุผลที่การสอน

จริงตางจากแผนการ

สอนหากมีความ

แตกตางเกิน ๒๕%

ต่างๆ

การสร้างมูลค่าเพมิ ในงานนาํเทียวในรูปแบบ

ต่างๆ

๔ ๔

สอบปลายภาค ๓ ๓

๒. หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน
ระบุหัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสําคัญของหัวขอตอผลการเรียนรูของรายวิชาและหลักสูตร ใน

กรณีที่มีนัยสําคัญใหเสนอแนวทางชดเชย

หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน

(ถาม)ี
นัยสําคัญของหัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน แนวทางชดเชย

- - -

๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทําใหเกิดผลการเรียนรูตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา

ผลการ

เรียนรู

วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิ

ผล

ปญหาของการใชวิธีสอน(ถาม)ี พรอม

ขอเสนอแนะในการแกไข

มี ไมมี

คณุธรรม

จริยธรรม

๑) บรรยายและใชก้รณีศึกษา

๒) ถามตอบ

๓) สนทนา

๔) ยกตวัอย่าง จาํลองสถานการณ์กรณีศึกษา

เ กี ย วกับ คุณธรรม จ ริยธรรมในวิ ช า ชีพ

มคัคุเทศก์

√ -



มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี  โท เอก

หนา | ๔
รายวชิา TIH2304 หลักการมัคคุเทศก สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

ผลการ

เรียนรู

วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิ

ผล

ปญหาของการใชวิธีสอน(ถาม)ี พรอม

ขอเสนอแนะในการแกไข

มี ไมมี

ความรู้ ๑) บรรยาย

๒) อภิปราย

๓) สาธิต

๔) แสดงบทบาทสมมติ

๕) สอนแบบให้แกปั้ญหา

๖) สอนแบบใชโ้สตทศันวสัดุ

๗) มอบหมายงานใหน้กัศึกษาแสดงบทบาทหนา้ทีใน

งานมคัคเุทศก์ โดยใหข้อ้ติชม

๘) ยกตวัอยา่งกรณีศึกษา

√ -

ทกัษะทาง

ปัญญา

๑) บรรยาย

๒) อภิปราย

๓) สาธิต

๔) แสดงบทบาทสมมติ

๕) สอนแบบให้แกปั้ญหา ยกตวัอยา่งกรณีศึกษา

√ -

ทกัษะ

ความสมัพนั

ธ์ระหวา่ง

บคุคลและ

ความ

รับผดิชอบ

๑) สอดแทรกประสบการณ์และเหตุการณ์จริงที

เกิดขึนในวชิาชีพเกียวการทาํงานสมัพนัธเ์ป็นทีม

๒) มอบหมายงาน การลงพืนที ในแหล่งท่องเทียวที

สนใจเพือคุน้เคยกบัคนในพืนที เพือนาํขอ้มูลมาเสริม

สาํหรับการนาํเสนอพากยท์วัร์

√ -

ทกัษะการ

วเิคราะห์เชิง

ตวัเลข การ

สือสาร และ

การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

๑) บรรยาย

๒) มอบหมายงานให้ นกัศึกษาไปสือสารอาสา

ช่วยเหลือนกัท่องเทียว

๓) เชิญมคัคุเทศก์อาชีพมาให้ความรู้ในวิชาชีพ และ

การทาํงานประสานกบัฝ่ายเกียวขอ้ง หรือให้นกัศึกษา

ออกไปสมัภาษณ์มคัคเุทศก์

๔) ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการนาํเสนอ

พากยท์วัร์เพอืการนาํเทียว

√ -

๔. ขอเสนอแนะการดําเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน
ระบุขอเสนอเพื่อการปรับปรุงวิธีสอน ซึ่งไดจากปญหาที่พบในขอ ๓



มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี  โท เอก

หนา | ๕
รายวชิา TIH2304 หลักการมัคคุเทศก สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

สาขาวิชาฯ วทิยาลยัฯ มหาวทิยาลยัฯ อาจตอ้งมีหอ้งปฏิบติัการฝึกบริการนาํเทียวนาํเทียวในสถานการณ์จริง ให้นกัศึกษาฝึกบริการ

นาํเทียวเทียวจริง

หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา

๑. จํานวนนักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียน ๔ คน

๒. จํานวนนักศกึษาที่คงอยูเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา ๔ คน

๓. จํานวนนักศกึษาที่ถอน (W)...............-................... คน

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)

ระดับคะแนน

(เกรด)

จํานวน คิดเปนรอยละ

A - -

A- 1 25

B+ - -

B - -

B- 1 25

C+ - -

C 1 25

C- - -

D+ - -

D - -

D- - -

F - -

I 1 25

๕. ปจจัยท่ีทําใหระดับคะแนนผิดปกติ (ถามี)
- ไม่มี -

๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไวในรายละเอียดรายวิชา



มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี  โท เอก

หนา | ๖
รายวชิา TIH2304 หลักการมัคคุเทศก สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรูท่ีกําหนดไวใน มคอ.๓ หมวด ๕ ขอ ๒

๖.๑ ความคลาดเคลือนดา้นกาํหนดเวลาการประเมิน

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล

- -

๖.๒ ความคลาดเคลือนดา้นวธีิการประเมินผลการเรียนรู้ (ถา้มี)

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล

- -

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
วิธีการทวนสอบ สรุปผล

บอกผลการปฏิบติั ทดสอบ บอกคะแนน นกัศึกษาเป็นระยะ ดูผล

ตอบรับ ใหอ้าจารยใ์นสาขาวชิาช่วยทวนสอบช่วงทา้ย

สรุปสาเหตุ ของผลสาํฤทธิของแต่ละคน ตอบผลการเรียนนกัศึกษาที

มีความขอ้งใจ

หมวดที่ ๔ ปญหาและผลกระทบตอการดําเนินการ

๑.ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวก
ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (ถาม)ี

ผลกระทบ

- -

๒.ประเด็นดานการบริหารและองคกร
ปญหาดานการบริหารและองคกร(ถามี) ผลกระทบตอผลการเรียนรูของนักศึกษา

- -

หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศกึษา (แนบเอกสาร)

๑.๑ ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา

ระบุขอวิพากษทั้งท่ีเปนจุดแข็งและจุดออน



มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี  โท เอก

หนา | ๗
รายวชิา TIH2304 หลักการมัคคุเทศก สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

- มหาวิทยาลยัเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลผา่นทางออนไลน์ -

๑.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อขอ้วพิากษต์ามขอ้ ๑.๑

- ไม่มี -

๒. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น

๒.๑ ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น

ระบุขอวิพากษทั้งท่ีเปนจุดแข็งและจุดออน

- ไม่มี -

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ ๒.๑

- ไม่มี -

หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง

๑. ความกาวหนาของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผานมา
แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/

ปการศึกษาที่ผานมา
ผลการดําเนินการ

- -

๒. การดําเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา

อธิบายการปรับปรงุโดยยอ เชน ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนสําหรบัภาคการศึกษา/ปการศึกษานี้ การใชอุปกรณการสอนแบบ

ใหม เปนตน

ปรับวธีิการสอน เพมิตวัอยา่ง ใหน้กัศึกษาไดค้น้ควา้มากขึน จดัอภิปรายกลุ่มยอ่ย กระตุน้ใหเ้กิดความตงัใจเรียน และการเชิญวทิยากร

ภายนอกมาถ่ายทอดประสบการณ์

๓. ขอเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปการศึกษาตอไป

ขอเสนอ กําหนดเวลาที่แลวเสรจ็ ผูรับผิดชอบ



มคอ. ๕

หลักสูตรระดับปริญญา  ตรี  โท เอก

หนา | ๘
รายวชิา TIH2304 หลักการมัคคุเทศก สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

ขอเสนอ กําหนดเวลาที่แลวเสรจ็ ผูรับผิดชอบ

- - -

๔. ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาตออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

(วชิานีผูรั้บผดิชอบหลกัสูตรเป็นผูส้อนเอง)

ลงชือ ฉนัทชั วรรณถนอม ลงชือ ฉนัทชั วรรณถนอม

(ผูช่้วยศาสตราจารยฉ์นัทชั วรรณถนอม) (ผูช่้วยศาสตราจารยฉ์นัทชั วรรณถนอม)

อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวชิา อาจารยผ์ูร้ับผดิชอบหลกัสูตร

วนัที 11 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2566 วนัที 11 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2566


