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พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ









แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียว

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง

 กระบวนการหรือพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีบุคคลหรือกลุม่

บุคคลแสดงออก  เลือก ซ้ือ ใช ้และการจดัการหลงัการใชสิ้นคา้และ

บริการ และความคิดหรือประสบการณ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ของตนเอง





พฤติกรรมการทอ่งเท่ียว

พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความ

ตอ้งการของจิตใจท่ีตอบสนองตอ่การทอ่งเท่ียว ซ่ึงนักทอ่งเท่ียวแตล่ะคนจะมี

พฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะสว่นบุคคลท่ีแตกตา่งกนั ดงัน้ี

➢ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

➢ ลกัษณะทางสงัคมและเศรษฐกิจ

➢ ลกัษณะทางวฒันธรรม

➢ ลกัษณะทางภูมิศาสตร์

➢ ลกัษณะทางจิตวิทยา




1. วตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเท่ียว

นักทอ่งเท่ียวมีการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคท่ี์แตกตา่งกนั ท าใหเ้กิด

รูปแบบการทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลายย่ิงข้ึน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการศึกษาพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ




2. พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว

นักทอ่งเท่ียวเลือกใชย้านพาหนะตามความสะดวกในการเขา้ถึง

แหลง่ทอ่งเท่ียว

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการศึกษาพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ




3. ลกัษณะของการเดินทางท่องเท่ียว

 นักทอ่งเท่ียวชาวเอเชียนิยมเดินทางเป็นกลุม่ ชาวยุโรป อเมริกานิยม

เดินทางเพียงล าพงั หรือเป็นกลุม่เล็กๆ

 ส าหรับนักทอ่งเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ นิยมเดินทางเป็นกลุม่เล็กๆ 

เน่ืองจากมีความสนใจในกิจกรรมเฉพาะอยา่ง และใชเ้วลาในการทอ่งเท่ียวนาน

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการศึกษาพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ




4. ส่ิงดึงดดูใจในการท่องเท่ียว

ส่ิงดึงดูดใจทางการทอ่งเท่ียวแบง่เป็นประเภทธรรมชาติ ประวติัศาสตร ์และ

วฒันธรรม โดยนักทอ่งเท่ียวสว่นใหญนิ่ยมแหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทธรรมชาติ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการศึกษาพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ




5. ระยะเวลาในการท่องเท่ียว

นักทอ่งเท่ียวชาวไทยจะมีระยะเวลาในการทอ่งเท่ียวเฉล่ีย 4 วนัตอ่ครั้ง 

สว่นนักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติจะเป็นการทอ่งเท่ียวพ านักระยะยาว

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการศึกษาพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ




6. ลกัษณะการพกัแรม

ปัจจุบนัท่ีพกัรูปแบบโฮมสเตย ์และโรงแรมประเภทบูติค โฮเทลไดร้ับ

ความนิยมมากข้ึน ทัง้น้ี นักทอ่งเท่ียวก็ยงันิยมพกั รีสอร์ท มากท่ีสุด

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการศึกษาพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ




7. ลกัษณะของการใชจ่้ายเงิน

ลกัษณะการจา่ยเงินของนักทอ่งเท่ียวจะมีความแตกตา่งกนัออกไป โดย

คา่ใชจ้า่ยส าหรับอาหารและเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด รองลงมาคือ คา่ซ้ือของ 

คา่พาหนะ และคา่ท่ีพกัตามล าดบั

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการศึกษาพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ




  กลุ่ม Health Lovers

เ ป็ นก ลุ่ม ท่ี รักสุ ขภ าพมาก 

มกัจะดูแลสุขภาพของตัวเอง 

และบุคคลในครอบควั และคน

ท่ีตนรกัอีกดว้ย

การแบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ





  กลุ่ม Health 

Conscious

เป็นกลุ่มท่ีรกัสุขภาพของตวัเอง 

แต่ไม่ถึงกบัขนาดท่ีคอยดแูล

สุขภาพใหก้บัผูอ่ื้น

การแบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ





  กลุ่ม Life Balancing

ค านึงถึงสมดุลแห่งชีวิตเป็น

หลกั เลือกดูแลสุขภาพของ

ตนเองในบางเร่ือง แต่ก็ยงัหา

ความสุขใหก้บัตนเองโดยการ

กิน ด่ืม เท่ียว

การแบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ





  กลุ่ม Enjoy Living

ค านึงถึงความสุขในชีวิตเป็น

หลัก ท ากิจกรรมทุกอย่างให้

ตนเองสนุก มีความสุข เต็มท่ี

ทัง้การกิน ด่ืม เท่ียว โดยใส่ใจ

ในเร่ืองสุขภาพนอ้ยมาก

การแบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ





1. กลุ่มประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ ทวีปยโุรปเหนอื 

และประเทศญีปุ่่ น 

ตอ้งการโรงพยาบาลท่ีมีมาตรฐานระดบัโลก แพทยแ์ละ
พยาบาลผา่นการรับรองจากต่างประเทศ

การแบ่งกลุ่มนักท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ
ตามความต้องการของผู้รับบริการ





2. กลุ่มประเทศในเอเชีย

สนใจเร่ืองความสามารถของแพทย ์ ความสะดวกสบาย และ
การบริการท่ีไดรั้บ

การแบ่งกลุ่มนักท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ
ตามความต้องการของผู้รับบริการ





3. กลุ่มอาเซียน และจีนตอนใตที้ม่ีรายไดสู้ง

ตอ้งการบริการการแพทยท่ี์มีคุณภาพสูงกวา่ประเทศของตน และ
สามารถเดินทางมารับการรักษาไดส้ะดวก

การแบ่งกลุ่มนักท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ
ตามความต้องการของผู้รับบริการ





พฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

▪ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

 อา้งอิงขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัของส านักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจยั พ.ศ. 2559




▪ สว่นใหญเ่ลือกใชบ้ริการในประเทศไทยดว้ยเหตุผลดา้น ราคา

▪ ใชข้อ้มูลจากเพ่ือนหรือญาติท่ีเคยมาใชบ้ริการเป็นขอ้มูลในการ

ตดัสินใจ

▪ ใชบ้ริการบริษัทตวัแทนการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์

▪ สว่นใหญเ่ดินทางมาเพ่ือใชบ้ริการเสริมความงาม

▪ ระยะเวลาในการพ านักในประเทศไทยเฉล่ีย 23 วนั

▪ กิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีนิยม ไดแ้ก ่ชอ้ปป้ิง กิจกรรมชายหาด     

การเท่ียวชมเมือง

▪ คา่ใชจ้า่ยเฉล่ีย 346,000 บาท/คน (ไมร่วมคา่ใชจ้า่ยการทอ่งเท่ียว)

▪ นักทอ่งเท่ียวมองวา่ประเทศไทยมีความคุม้คา่เงินและเวลา

▪ มีแนวโนม้จะกลบัมาใชบ้ริการทางการแพทยใ์นประเทศไทยอีก

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย



พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
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พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

86%

60%

57%

54%

9%





พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ





ปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวพึงพอใจ

ต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย

▪ การใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร/มารยาท/สุภาพ

▪ ความช านาญของผูใ้หบ้ริการ

▪ ราคา / ความคุม้คา่

▪ การใหป้ระสบการณค์รบผา่นสมัผสัทัง้ 5

▪ ความสะดวกของท่ีตัง้ของไทย

▪ ความน่าสนใจของสถานท่ีทอ่งเท่ียว





ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไม่พึงพอใจ

ต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย

▪ ความปลอดภยัของประเทศ

▪ ความสามารถในการส่ือสารกบัชาวตา่งชาติ

 ของผูใ้หบ้ริการ

▪ การใหข้อ้มูล/ความสะดวกในการเขา้ถึง

 ขอ้มูล

▪ ความสะดวกในการขอเขา้ประเทศและวีซา่



ความคา หวงัของนักท่องเที่ยว
ต่อการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ น ร เท  ทย





มาตรฐานทางการแพทย์ 

ความต้องการมาตรฐาน ้านการแพทย์ที่รับรอง นร  ับสากล ทั้งการบริการ
 ้านการแพทย์ เทคโนโลย ้ีานการแพทย์ แล โรงพยาบาล





สาเหตุการบริการทางการแพทย์ น ร เท  ทยมีคุณภาพสูง แต่
ค่าบริการต ่ากว่า ร เท แถบยุโร  แล อเมริกา

▪ ค่าครองชีพในไทยราคาไม่สูง
▪ แพทยแ์ละทีมงานไดรั้บค่าจา้งในอตัราท่ีไม่สูง
▪ งบประมาณท่ีสนบัสนุนการแพทยข์ั้นพื้นฐานในประเทศไม่สูง
▪ ความมีอธัยาศยัท่ีดีของชาวไทย ท าใหเ้กิดการบริการท่ีดีกวา่ในราคา

ท่ีใกลเ้คียงกนักบัคู่แข่งขนั

งบ ร มาณ





ความ ลอ ภัย
 นการเ นิทางร หว่าง ร เท  

การขนส่งผู้ ่วยข้าม ร เท  ต้องมีความ ลอ ภัย แล สามารถขนส่งผู้ ่วย
  ้อย่างรว เร็ว 





มีรู แบบการ ห้บริการ ้านการแพทย์ทีห่ลากหลาย แล มีคุณภาพ

การบริการรัก า
ทางการแพทย์ทีห่ลากหลาย 





ความ  าเ ็น นการมผู้ีต ิตาม 

มีการบริการ แล ส่ิงอ านวยความส  วกส าหรับผู้ติ ตาม
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การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ
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