
TIH 4311
การจดัการโครงงานเพ่ือการท่องเท่ียว

Tourism Project Management

อาจารย์เบญจพร แย้มจ่าเมือง



การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในโครงงาน



1. การก าหนดบทบาทและหน้าที่ของทีมงาน

- บทบาทของสมาชิกในทีม: การระบุบทบาทท่ีชดัเจนของแต่ละสมาชิก 

เช่น ผูน้  าทีม ผูบ้นัทึก และสมาชิกทัว่ไป เพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจหนา้ท่ีของตน

- ความรับผดิชอบ: การก าหนดความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละบทบาท 

เช่น การวางแผน การด าเนินงาน และการติดตามผล

- การสร้างความร่วมมือ: วธีิการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างานร่วมกนัในทีม 

เช่น การส่งเสริมการส่ือสารท่ีเปิดกวา้งและการเคารพความคิดเห็นของกนัและกนั



การก าหนดบทบาทและหน้าที่ของทีมงานในโครงงาน:
หลกัการจัดโครงสร้างทมีงานโครงงานการท่องเทีย่ว

บทบาทและหน้าที่หลกัในทีมโครงงาน: เช่น
- หวัหนา้โครงการ (Project Manager): บริหารจดัการโครงการโดยรวม
- ผูดู้แลงบประมาณ (Budget Coordinator): วางแผนและควบคุมงบประมาณ
- ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ (PR Coordinator): ส่ือสารและประชาสัมพนัธ์
- ฝ่ายกิจกรรม (Event Coordinator): วางแผนและด าเนินกิจกรรม

***การแจกแจงหนา้ท่ีความรับผิดชอบเพ่ือหลีกเล่ียงการท างานซ ้ าซอ้น



2. การสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ

- คุณลกัษณะของทมีทีด่:ี การสร้างทีมท่ีมีเป้าหมายร่วมกนั ความสามารถในการท างานร่วมกนั และ
ความมุ่งมัน่ในการบรรลุเป้าหมาย

- กลยุทธ์ในการสร้างทมี: เทคนิคในการสร้างความสัมพนัธ์และความไวว้างใจภายในทีม เช่น การจดั
กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์

- การแบ่งงานตามความสามารถ: การมอบหมายงานใหต้รงกบัทกัษะและความสามารถของสมาชิก
ในทีม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน



การสร้างทมีที่มปีระสิทธิภาพ:
คุณสมบัตขิองทมีทีม่ปีระสิทธิภาพ:
- การมีเป้าหมายร่วมกนั (Shared Goals)
- การส่ือสารท่ีดีภายในทีม
- การท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค์

เทคนิคการสร้างทมี:
- การเลือกสมาชิกทีมท่ีเหมาะสม
- การก าหนดเป้าหมายและแรงจูงใจร่วมกนั
- การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความไวว้างใจกนัในทีม



3. การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งในทีม

- สาเหตุของความขัดแย้ง: การวเิคราะห์สาเหตุท่ีอาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในทีม เช่น ความแตกต่าง
ทางความคิดเห็นหรือวธีิการท างาน

- เทคนิคในการแก้ไขปัญหา: วธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ เช่น การใชก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
การฟังอยา่งตั้งใจ และการหาขอ้ตกลงร่วมกนั

- การสร้างบรรยากาศที่เอือ้ต่อการแก้ไขปัญหา: วิธีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเปิดกวา้งต่อความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะแก่สมาชิกในทีม



การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในทมี:
สาเหตุของความขัดแย้งในทมีงานโครงงาน:
- การขาดการส่ือสารท่ีชดัเจน
- ความไม่เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองหรือผูอ่ื้น
- ความแตกต่างดา้นความคิดเห็นหรือวธีิการท างาน

เทคนิคการจัดการความขัดแย้ง:
- การฟังความคิดเห็นทุกฝ่ายอยา่งเปิดใจ
- การใชก้ารเจรจาเพื่อหาขอ้ยติุ (Negotiation)
- การตั้งกฎและแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในทีม
- การน าความขดัแยง้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ (Constructive Conflict)



กจิกรรม



เวิร์กช็อป: 
- ใหน้กัศึกษาแบ่งกลุ่มเพื่อก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของสมาชิกในทีม พร้อมทั้งอภิปรายเก่ียวกบั
วิธีการสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพ

อภิปรายกลุ่ม: 
- อภิปรายเก่ียวกบัสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนในทีม และเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้

กรณีศึกษา:
- วิเคราะห์กรณีศึกษาของโครงการท่ีมีปัญหาความขดัแยง้ในทีม และเสนอแนวทางในการปรับปรุง
ดว้ยเน้ือหาและกิจกรรมเหล่าน้ี นกัศึกษาจะไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล
อยา่งเป็นระบบ พร้อมทั้งสามารถน าไปใชใ้นการจดัท าโครงการจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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