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การจดัการโครงงานเพ่ือการท่องเที่ยว

Tourism Project Management

อาจารยเ์บญจพร แยม้จ่าเมือง



- ความหมายของโครงงานดา้นการท่องเท่ียว

- ความส าคญัของโครงงานดา้นการท่องเท่ียว

- ประเภทของโครงงาน
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การจัดการโครงงานเพ่ือการท่องเที่ยว
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การจดัการโครงงานดา้นการท่องเท่ียว เพื่อเรียนรู้การวางแผน กระบวนการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ การจัดการทรัพยากรดา้นบุคคลและรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ภายในโครงงาน โดย
คาดคะเนทิศทาง และระยะเวลาของงาน ตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการจนเสร็จส้ิน การก าหนดช่วงเวลาในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ  ภ า ย ใ น โ ค ร ง ง า น  โ ด ย ยึ ด ห ลัก  ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ร ะห ว่ า ง
ทรัพยากร เวลา งบประมาณท่ีจ ากดั โดยคงยงัมีซ่ึงคุณภาพ และประโยชน์ความคุม้ค่าของการจดัโครงงานท่ี
มีต่อฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี หรือความรู้สมยัใหม่ มาประยกุตท์  าให้
เกิดประโยชน์ต่อโครงงาน
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ความหมาย :

โครงงานเพื่อการท่องเท่ียว คือ การศึกษาและพฒันาโครงการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม และบริหารจดัการกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียว เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
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ความส าคญั:

ช่วยในการพฒันาทกัษะการวางแผน การจดัการทรัพยากร 
และการแกปั้ญหาในบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว



ประเภทของโครงงาน

• โครงงานประเภทส ารวจและรวบรวมข้อมูล

: การศึกษาและเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น 
การส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว

: เป็นโครงงานท่ีมกัเร่ิมจากความไม่รู้ ตอ้งการรู้ส่ิงใดส่ิง
หน่ึง จึงส ารวจ เกบ็รวบรวมขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลมาจ าแนก
หมวดหมู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสม เช่น แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์ แบบบนัทึก เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผน น าไป
พฒันาเพ่ือท าโครงงานใหม่ ส่งเสริมผลผลิตใหมี้คุณภาพดี 
แลว้น าเสนอในรูปแบบต่างๆ เช่น ตาราง กราฟ แผนภูมิ
ค าอธิบาย (อาจมีท าไวแ้ลว้แลว้แต่ขอ้มูลไม่ทนัสมยั)
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ประเภทของโครงงาน (ต่อ)

• โครงงานประเภททดลอง

: การทดลองเพ่ือคน้หาวธีิใหม่ในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
เช่น การวเิคราะห์ผลกระทบของกิจกรรมต่างๆ ต่อจ านวนผู ้
เขา้ชม

: การศึกษาเปรียบเทียบส่ิงของหรือวธีิการท างาน ศึกษาผล
การทดลองวา่เป็นไปตามท่ีตั้งสมมติฐานไวห้รือไม่ ดว้ย
การควบคุมตวัแปร คน้หาขอ้เทจ็จริงในส่ิงท่ีตอ้งการรู้ หา
ค าตอบของปัญหา หาความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผล
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ประเภทของโครงงาน (ต่อ)

• โครงงานประเภทส่ิงประดษิฐ์

: การพฒันาเคร่ืองมือหรือบริการใหม่ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว เช่น แอปพลิเคชนัส าหรับนกัท่องเท่ียว

: เป็นโครงงานท่ีน าความรู้ทฤษฎี หลกัการมาประยกุตใ์ช ้
โดยประดิษฐเ์ป็นเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อุปกรณ์ ของเล่นต่างๆ 
เพ่ือประโยชน์ต่างๆ หรืออาจเป็นการประดิษฐคิ์ดคน้ข้ึนมา
ใหม่ ริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ หรือปรับปรุงของเดิม
ใหดี้ข้ึนกไ็ด้
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ประเภทของโครงงาน (ต่อ)

• โครงงานประเภททฤษฎี

: การสร้างแนวคิดหรือโมเดลใหม่ในดา้นการตลาดหรือ
การบริหารจดัการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

: เป็นโครงงานท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอความรู้หรือ
หลกัการใหม่ๆ เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ียงัไม่มีใครเคย
คิด หรือขดัแยง้ หรือขยายจากของเดิมท่ีมีอยู่
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ประเภทของโครงงาน (ต่อ)

• โครงงานประเภทปรับปรุงแก้ไขปัญหา

: โครงการระยะสั้นเพ่ือแกปั้ญหาทนัที ไม่เนน้เกิดส่ิงใหม่
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ประเภทของโครงงาน (ต่อ)

• โครงงานกจิกรรมเพ่ือสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) 

: เป็นแนวคิดในการด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอก
องคก์ร ท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ดว้ยการใชท้รัพยากร
ท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร เพื่อท า
ใหส้ังคมนั้นอยูอ่ยา่งมีความสุข
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กจิกรรม



งานเดีย่ว:

คน้ควา้ขอ้มูล/ท างาน/ส่งงาน ตามท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ือใชเ้ป็นตน้ทุนความรู้ส าหรับการท างานเป็นทีม
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งานกลุ่มย่อย:

ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของสาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ วิทยาลยัการ
จดัการอุตสาหกรรมบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ใหน่้าสนใจและเป็นท่ีรู้จกั
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งานกลุ่มห้อง:

การท างานเป็นทีม สร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ต่อสังคม เรียนรู้จากประสบการณ์จริง น าองคค์วามรู้บูรณาการ 
สู่การปฏิบติั
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การประเมินผล: 
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จิตพสัิย Percentage (10%)

งานเดีย่ว (Assignment) Percentage (15%)

งานกลุ่มย่อย (Assignment) Percentage (15%)

งานกลุ่มห้อง (Trip) Percentage (20%)

ความมส่ีวนร่วม (กจิกรรมใน
ห้องเรียน/สาขา/มหาวทิยาลยั)

Percentage (20%)

สอบ Percentage (30%)



benjaporn.ya@ssru.ac.th

วิทยาลยัการจดัการอุตสาหกรรมบริการ  
หอ้งพกัอาจารย ์
กรุงเทพฯ: ชั้น 4 อาคาร 36
นครปฐม: ชั้น 4 อาคาร 83
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