
LOGO

บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ

TIH 1204 
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เหตุผลท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

เลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย

1. มีสินคา้และบริการทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลาย

2. มีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเป็นท่ีรูจ้กัของนักทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ

3. ประเทศไทยมีเอกลกัษณด์า้นวฒันธรรม

4. คา่ใชจ้า่ยในประเทศไทยคอ่นขา้งต ่า

5. ประเทศไทยมีอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณแ์ละเป็นท่ีนิยมของนักทอ่งเท่ียว

6. คนไทยมีนิสยัโอบออ้มอารี เอ้ือเฟ้ือและเป็นมิตร

7. เป็นศูนยก์ลางทางภูมิศาสตรข์องเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
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ธรุกิจน าเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tour)

- ธุรกิจขัน้แรก ทุนนอ้ย

- บุคลากรหางา่ยและมีจ านวนมาก

- กลุม่ลูกคา้มีหลายระดบั หลายตลาด

- การเดินทางตลอดปี
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ธรุกิจน าเท่ียวเขา้ประเทศ (Inbound Tour)

- เป็นตลาดใหญท่ี่สุด

- ความหลากหลายของกลุม่ลูกคา้

- เดินทางเป็นฤดูกาล

- มีผลกระทบวงกวา้งตอ่ชุมชนทอ้งถ่ิน

- สรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศ

- รัฐบาลสง่เสริมและสนับสนุน
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ธรุกิจน าเท่ียวออกนอกประเทศ (Outbound Tour)

- ตอ้งการความช านาญและบุคลากรท่ีมีความรู้

- เดินทางเป็นฤดูกาล

- กลุม่ลูกคา้มีหลายระดบั หลายตลาด

- ขาดแคลนบุคลากรระดบับริหาร

- วฒันธรรมการเดินทางของคนไทย
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ลกัษณะการประกอบธรุกิจน าเท่ียวในประเทศไทย

1. Ticketing + Outbound Tour

2. Domestic Tour + Outbound Tour

3. Ticketing + Inbound

4. One Stop Service
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การท างานในธรุกิจการท่องเท่ียวและการบริการ

ตามขอ้ก าหนดภายใตก้รอบอาเซียน

การก าหนดสมรรถนะร่วมส าหรับวิชาชีพทอ่งเท่ียวอาเซียน เป็น

มาตรฐานสมรรถนะขัน้ต า่ สาขาการโรงแรม และสาขาธุรกิจน าเท่ียว 

(32 ต าแหน่งงาน)
Hotel Services 

23 ต าแหน่ง ใน 4 แผนก

-  Front Office

-  House Keeping

-  Food Production

-  F & B

Travel Services 

9 ต าแหน่ง ใน 2 สาขา

-  Travel Agencies

-  Tour Operation
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Travel Services (ธรุกิจท่องเท่ียว)

1.  แผนกธุรกิจน าเท่ียว (Travel Agencies) มี 4 ต าแหน่งงาน 

1.1 ผูจ้ดัการทัว่ไป (General Manger) 

 1.2 ผูช้ว่ยผูจ้ดัการทัว่ไป (Assistant General Manager) 

 1.3 หวัหนา้ผูแ้นะน าการเดินทาง (Senior General Manager)  

 1.4 ผูแ้นะน าการเดินทาง (Travel Consultant)
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2. แผนกบริหารธุรกิจน าเท่ียว (Tour Operation) มี 5 ต าแหน่งงาน 

2.1 ผูจ้ดัการธุรกิจ (Product Manager) 

  2.2 ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด (Sales and Marketing 

Manager) 

  2.3 ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี (Credit Manager) 

  2.4 ผูจ้ดัการฝ่ายตัว๋ (Ticketing Manager) 

  2.5 ผูจ้ดัการฝ่ายทอ่งเท่ียว (Tour Manager)
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มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียน

สาขาธรุกิจท่องเท่ียว

สมรรถนะหลกั

1. ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพกบัเพ่ือนร่วมงานและลูกคา้

2. ท างานในส่ิงแวดลอ้มท่ีหลากหลายทางสงัคม

3. ด าเนินระเบียบปฏิบติัดา้นความปลอดภยัและสุขอนามยั

4. ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัดา้นสุขอนามยัในงาน

5. พฒันาและแสวงหาความรูด้า้นอุตสาหกรรมบริการใหม่ๆ
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สมรรถนะทัว่ไป

1. ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพทางโทรศพัท์

2. ท างานธุรการเบ้ืองตน้ทัว่ไป

3. ใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทัว่ไป

4. เขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์

5. สง่เสริมสินคา้และบริการแกลู่กคา้

6. ด าเนินธุรกรรมทางการเงิน

7. บริหารและแกป้ัญหาความขดัแยง้ในสถานการณต์า่งๆ

8. สนทนาภาษาองักฤษในระดบังานปฏิบติัเบ้ืองตน้
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มาตรฐานบคุลากรในธรุกิจการท่องเท่ียว

โดย : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

1.มาตรฐานการใหบ้ริการในระดบัสากล เชน่ ทกัษะการใหบ้ริการ การ

ใชภ้าษาองักฤษ ภาษาท่ีสาม

 2.สะทอ้นเอกลกัษณค์วามเป็นไทยในการใหบ้ริการ

 3.มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ รักษาแหลง่ทอ่งเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม 

ประหยดัพลงังาน และลดภาวะโลกรอ้น

 4.มีความรู้ ความเขา้ใจถึงความส าคัญของการใหบ้ริการท่ีมี ต่อ

นักทอ่งเท่ียว และการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน
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5.ใหบ้ริการโดยค านึงถึงสุขอนามยั และความปลอดภยัในการเดินทาง

ทอ่งเท่ียว

6.ความตอ้งการทางการตลาดและแนวโนม้ในอนาคต โดยเฉพาะอยา่ง

ย่ิงสินคา้ความสนใจพิเศษ อาทิ สปา นวดไทย กอลฟ์ เดินป่า ด าน ้า เรียน

ท าอาหารไทย

 7.ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ท่ีมีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 

เชน่ อีเมล ์บล็อก การสรา้งเว็บเพจในระบบอีเมล์
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ลกัษณะงานของบคุลากรในธรุกิจน าเท่ียว

งานดา้นวางแผนจดัรายการน าเท่ียว (Tour Operation)

หนา้ท่ีความรบัผิดชอบ

1. จดัท ารายการน าเท่ียวเพ่ือเสนอขายแกลู่กคา้

2. ประสานงานกบัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

3. คิดตน้ทุนบวกก าไรและก าหนดราคาขาย

4. ดูแลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัน าเท่ียว

5. จดัหามคัคุเทศกแ์ละหวัหนา้ทวัร์
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คุณสมบตัพินักงานวางแผนจดัรายการน าเท่ียว

1. มีความสามารถในการเขียนรายการน าเท่ียว

2. มีความสามารถในการติดตอ่ประสานงาน

3. มีความสามารถในการตอ่รองราคา

4. มีความรูเ้ก่ียวกบับริการตา่งๆ ของโรงแรม รา้นอาหาร สายการ

บิน ยานพาหนะ ฯลฯ

5. ใฝ่หาความรูต้ลอดเวลา ติดตามสถานการณต์า่งๆ

6. มีความรูก้วา้งขวางเก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียว
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งานดา้นการขายและการตลาด (Sale and Marketing)

หนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 

1. ศึกษาขอ้มูลทางการตลาด

2. วางแผนทางการตลาด

3. น าเสนอขายรายการน าเท่ียว 

4. สง่เสริมการขายตามงาน หรือเทศกาลสง่เสริมการขายตา่งๆ
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คุณสมบตัพินักงานขายและการตลาด

1. มีความรอบรูใ้นผลิตภณัฑ์

2. มีความสามารถในการใชว้าทศิลป์

3. มีจิตวิทยาการเขา้ใจลกัษณะและความตอ้งการของผูซ้ื้อ

4. มีความยืดหยุน่ในการขายและรับฟงัความคิดของลูกคา้

5. มีความสามารถในการแกป้ัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้

6. เป็นผูมี้บุคลิกภาพดี เป็นท่ีวางใจของลูกคา้และน่าเช่ือถือ

7. เป็นผูมี้ความซ่ือสตัยสุ์จริต

8. เป็นคนตรงตอ่เวลา
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งานดา้นการรบัจอง (Reservation)

หนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 

1. จองยานพาหนะ เชน่ รถโคช้ เคร่ืองบิน รถตู ้

2. จองหอ้งพกัของโรงแรม และรีสอรท์ สถานท่ีทอ่งเท่ียว

3. ยืนยนัการเขา้ใชบ้ริการ

คุณสมบตัพินักงานรับจอง

1. มีความรูเ้ก่ียวระบบส ารองตัว๋เคร่ืองบิน

2. มีความรูเ้ก่ียวกบับริการของสายการบิน โรงแรม สถานท่ีทอ่งเท่ียว

3. มีความสามารถในการตอ่รองราคาสินคา้และบริการ
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งานดา้นการจดัน าเท่ียว 

มคัคเุทศก ์(Tour Guide)

 หนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 

1. รับนักทอ่งเท่ียวจากโรงแรม หรือจุดนัดพบตา่งๆ

2. น านักทอ่งเท่ียวไปตามรายการน าเท่ียวท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด

3. อธิบายส่ิงตา่งๆ ใหแ้กน่ักทอ่งเท่ียว เพ่ือใหน้ักทอ่งเท่ียวไดร้ับความรู้

4. คอยดูแลสวสัดิภาพและความปลอดภยัของนักทอ่งเท่ียว

5. ดูแลเร่ืองอาหารการกิน การใชห้อ้งพกั หอ้งน ้า การเขา้ชมสถานท่ี

ทอ่งเท่ียว

6. สง่นักทอ่งเท่ียวกลบัโรงแรม หรือจุดสุดทา้ยของการทอ่งเท่ียว
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มาตรฐานบุคลากรในต าแหน่งมคัคุเทศก์

1. มาตรฐานดา้นความรู ้

ความรูภ้าษาไทย

ความรูภ้าษาตา่งประเทศ

ความรูเ้ก่ียวกบัประเทศไทย

ความรูด้า้นศิลปวฒันธรรมไทย

ความรูก้ารทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน

ความรูเ้ก่ียวกบั พ.ร.บ.ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์

ความรูเ้ก่ียวกบับทบาทและความรบัผิดชอบ

ความรูเ้ก่ียวกบัการใหค้วามปลอดภยันักทอ่งเท่ียว
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2. มาตรฐานดา้นทกัษะการปฏิบติังาน

การปฏิบติังานกอ่นการรับสง่นักทอ่งเท่ียว

การปฏิบติังานระหวา่งการเดินทางทอ่งเท่ียว

การปฏิบติังานเม่ือส้ินสุดการเดินทางทอ่งเท่ียว

การอ านวยความสะดวกดว้ยความเต็มใจ

การดูและสวสัดิภาพและความปลอดภยั
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3. มาตรฐานดา้นจรรยาบรรณ

 เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์

เล่ือมใสระบอบประชาธิปไตย

มีกิริยาและการแตง่กายท่ีเหมาะสม

ตระหนักในหนา้ท่ีรับผิดชอบ

ซ่ือสตัยสุ์จริต

รูจ้กัประมาณตน

เขา้ในเพ่ือนมนุษย์

ปรารถนาใหค้นอ่ืนมีความสุข

รักและศรัทธาในอาชีพมคัคุเทศก ์

ยึดมัน่ใน พ.ร.บ.ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
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การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในธรุกิจการท่องเท่ียว 

(มคัคุเทศก)์

1. การพฒันาศกัยภาพดา้นทศันคติต่ออาชีพ

ความรักและศรัทธาตอ่อาชีพมคัคุเทศก ์

ความซ่ือสตัยใ์นอาชีพ

ความตัง้ใจในการสรา้งภาพลกัษณอ์นัดีงามแกป่ระเทศ

อุทิศเวลาใหก้บังานมคัคุเทศกอ์ยา่งเต็มท่ี

เป็นคนมองโลกในแงดี่

ใหค้วามส าคญัตอ่การบริการผูอ่ื้น
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2. การพฒันาศกัยภาพดา้นความรูค้วามเขา้ใจ

ความรูเ้ก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียว

เกร็ดความรูอ่ื้น ๆ ในการเสริมบรรยากาศสถานท่ีทอ่งเท่ียว

ความรูเ้ก่ียวกบัระเบียบตา่ง ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียว สถานราชการ และอ่ืน ๆ

ความรูค้วามเขา้ใจในหลกัวิชาการนันทนาการ

ความรูใ้นวิชาจิตวิทยาการบริการ

ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

ความพยายามในการเพ่ิมวิทยฐานะในวิชาชีพ
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3. การพฒันาศกัยภาพดา้นการใชภ้าษา

ทกัษะในการบรรยายเป็นภาษาไทย

ทกัษะในการพูดภาษาถ่ิน

ทกัษะในการพูดภาษาตา่งประเทศในภูมิภาคอาเซียน

ทกัษะในการบรรยายเป็นภาษาตา่งประเทศอ่ืน ๆ
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4. การพฒันาศกัยภาพดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน

ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้

ทกัษะในดา้นการจดัน าเท่ียว

ทกัษะในดา้นการจดัสรรเวลาในสถานท่ีทอ่งเท่ียว

ความสามารถในการใหค้วามปลอดภยัแกนั่กทอ่งเท่ียว



ทิศทางการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ

5. การพฒันาศกัยภาพดา้นการบริการ

ย้ิมแยม้แจม่ใสและเอาใจใสต่อ่นักทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งดี

ตอบสนองความตอ้งการของนักทอ่งเท่ียวอยา่งรวดเร็ว ทนัใจ

แสดงออกถึงความนับถือและใหเ้กียรตินักทอ่งเท่ียว

ใหบ้ริการดว้ยความสมคัรใจและเต็มใจ

รูจ้กัสรา้งและรักษาภาพลกัษณท่ี์ดีของตนเอง องคก์ร และประเทศชาติ

มีอธัยาศยัดี มารยาทดี สุภาพ ออ่นนอ้มถอ่มตน

มีความกระตือรือรน้ในการใหบ้ริการ

ใหก้ารบริการดว้ยเสน่หไ์ทย
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เตรียมตวัอย่างไร เม่ือเขา้สู่การท างานในธรุกิจท่องเท่ียว

 1. แนวโนม้ของตลาดแรงงาน

 2. บุคลิกภาพ และคุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพ

 3. การเขา้ประกอบอาชีพ

 4. รายได ้

 5. ความกา้วหนา้

6. ขอ้ดีและขอ้เสีย
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ขอ้ดีของการท างานในธรุกิจน าเท่ียว

1.  เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ เป็นเสมือนเป็นตวัแทนของชาติ สังคมใหก้าร

ยอมรับ

 2.  เป็นอาชีพท่ีตอ้งใชภ้าษาในการส่ือสาร

 3.  เป็นอาชีพท่ีไดง้านท าพรอ้มๆ กบัการไดท้อ่งเท่ียวไปยงัโลกกวา้ง

 4.  เป็นอาชีพท่ีไดพ้บปะผูค้นมากมายหลายอาชีพ

 5.  เป็นอาชีพท่ีมีรายไดดี้

 6.  เป็นอาชีพท่ีไมมี่ก าหนดวนัเวลาท างานตายตวั

7. เป็นอาชีพท่ีไดร้ับอภินันทนาการจากสถานประกอบการตา่งๆ
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8. ผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศกส์ามารถมีงานประจ าอ่ืนๆ โดยอาจประกอบ

อาชีพมคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพเสริม

 9.  เป็นอาชีพท่ีมีอิสระเสรี

 10. เป็นอาชีพท่ีนับวนัย่ิงเป็นท่ีตอ้งการของตลาดในอุตสาหกรรมการ

ทอ่งเท่ียว

 11. เป็นอาชีพท่ีทา้ทายความสามารถ

 12. เป็นอาชีพท่ีทนัตอ่โลก ทนัตอ่เหตุการณ ์

 13. เป็นอาชีพท่ีสามารถน าเอาประสบการณเ์ป็นใบเบิกทางในการกา้วสู่

การเป็นเจา้ของสถานประกอบการ



SPECIAL THANK YOU
ดร.ยงยทุธ แกว้อดุม
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