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อาจารยเ์บญจพร แยม้จ่าเมือง



การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หรอื การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ คือ การใชก้ลยทุธเ์ชิงรุกท่ีมี
ความสมัพนัธก์นัอย่างตอ่เน่ือง ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทีม่คุีณค่ามากทีสุ่ดในองคก์ร น่ันคอืบุคคล
ท่ีท  างานทัง้กรณีท่ีท างานรวมกนัและกรณีท่ีท างานคนเดียว
เพ่ือบรรลเุปา้หมายในการประกอบธรุกิจใดๆ กลยุทธใ์น
การจัดการทรัพยากรมนุษยน้ั์นจะเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วไปตามเวลาและสถานการณ ์จงึต้องมกีาร
พฒันาและปรับปรุงตลอดเวลา ดว้ยเหตนีุใ้นธรุกิจ
หลากหลายประเภทและขนาดจึงมีแผนกหรอืหน่วยงานที่
ท  าหนา้ท่ีในการจดัการทรพัยากรมนษุยโ์ดยเฉพาะ ซึ่ง
ขนาดของแผนกหรอืหน่วยงานนัน้ จะมากนอ้ยก็ขึน้อยู่กบั
ขนาดของธรุกิจเองรวมถึงความส าคญัของทรพัยากร
มนษุยด์ว้ยวา่ส าคญัย่ิงยวดมากนอ้ยเพียงใด การจดัการ
ทรพัยากรมนษุยถื์อเป็นทัง้ทฤษฎีในเชิงวิชาการและแบบ
ปฏิบตัิในธรุกิจท่ีศกึษาวิธีการบรหิารแรงงานทัง้ใน
ภาคทฤษฎีและปฏิบตัิ
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Lawrence Apply คือ การวางแผนและการก าหนด
กระบวนการเก่ียวกบับคุคลในการศกึษาวิจยัและพฒันา
นโยบายและเทคนิค ความสามารถของบคุคล

Dale S. Beach คือ การวางนโยบาย การก าหนด
แผนงาน การเลือกสรร การฝึกอบรม การก าหนด
ค่าตอบแทน อตัราก าลงั สรา้งแรงจงูใจ ภาวะผูน้  า สรา้ง
มนษุยสมัพนัธ ์

Felix A.Nigro คือ ศิลปะในการเลือกสรรคนใหม่ และใช้
คนเก่า

“การจัดการทรัพยากรมนุษย”์
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ปัจจบุนัการบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรมนษุยมี์
ความส าคญัเพ่ิมมากขึน้เรือ่ยๆ ต่อองคก์รตา่งๆ ทัง้ใน
ภาคธรุกิจเอกชน หรอืแมก้ระทั่งในหนว่ยงานภาค
ราชการเอง เพราะไม่วา่องคก์รจะปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง
ไปในทางใด ย่อมตอ้งเก่ียวขอ้งกบัตวับคุคลทัง้สิน้ จึง
อาจกลา่วไดว้่า ตัวชีวั้ดความส าเร็จอย่างย่ังยนืของ
องคก์รน้ันอยู่ที ่"คุณภาพของคน" ในองคก์รน้ันๆ
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ก่อนที่องคก์รตา่งๆ จะเริม่เห็นความส าคญัของการ
จดัการทรพัยากรมนษุยน์ัน้ บุคคลเคยถูกมองเหน็ว่า
เป็นเพยีงแค่ปัจจัยการผลิต หรือใหค้วามส าคัญเป็น
แค่แรงงานหรือก าลังคน 
แต่ในปัจจุบันบุคคลได้รับการนิยามใหม่พฒันา
ความส าคญัเป็น "ทรัพยากรมนุษย"์ สว่นแผนก
หน่วยงานที่รบัผิดชอบเก่ียวกบับคุคลในองคก์รก็ก าลงั
เปลี่ยนบทบาทจาก "งานบรหิารบคุคลและธรุการ" ไป
เป็น "การจัดการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ"์ ซึง่
เปลี่ยนจากการจดัการเฉพาะหนา้ ไปเป็นการใชก้ลยทุธ์
เขา้รุกอย่างเตม็ตวัและตอ่เน่ืองไปในระยะยาว
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ปรากฏการณก์ารเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้นี ้แพรห่ลาย
อย่างมากใน สาขาการจดัการทรพัยากรมนษุย์
ภาคปฏิบตัิ (HR Practice) อย่างไรก็ตามเรือ่งราวต่างๆ 
เหลา่นีย้่อมมีฐานความคิดทางวิชาการเกือ้หนนุอยู่
เบือ้งหลงั การจะเขา้ใจเรือ่งเหลา่นีอ้ย่างถ่องแท ้จึง
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจหลกัทางความคิดดว้ย จากการ
ทบทวนเอกสารทางวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการบรหิาร
จดัการทรพัยากรมนษุยใ์นเบือ้งตน้ พบวา่มีการพฒันา
ตวัแบบ เก่ียวกบัเรือ่งนีจ้ากนักคิดนักวิจัยใน 2 กลุ่ม
ประเทศส าคัญ คอื กลุ่มนักคิดในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและกลุ่มนักคิดใน สหราชอาณาจักร
โดยสามารถจ าแนกกลุ่มทางความคดิได้ดังนี้

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3


กลุ่มนักคิดในสหรัฐอเมริกา
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ตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยก์ลุ่ม
ฮารว์ารด์ (The Harvard model) หรอืเรยีกวา่กลุม่
แนวคิดแบบ "มนษุยนิ์ยมเชิงพฒันาการ" 
(Developmental humanism)
ตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยส์ านัก
มิชิแกน (The Michigan School) หรอืเรยีกอีกนาม
หนึ่งวา่เป็นแนวคิดแบบ "บรหิารจดัการนิยม" 
(Managerialism)

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1


ตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษยก์ลุ่มฮารว์ารด์
(The Harvard model)
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เป็นแนวคิดกระแสหลักที่ทรงอิทธิพลและแพรห่ลายที่สดุ มี
รากฐานทางความคิดมาจากส านกัคิด "มนษุยสมัพนัธ"์ ซึง่มี
จุดเน้นทางความคิดอยู่ท่ีเร่ืองของการส่ือสารในองคก์าร 
การสร้างทมีเวิรก์ และการใช้ความสามารถของแต่ละ
บุคคล ใหเ้กิดอัตถประโยชนสู์งสุด กลา่วโดยสรุปส าหรบั
แนวคิดของส านกันีแ้ลว้ การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยจ์ะ
ใหค้วามส าคัญกับเร่ืองของการสร้างสัมพนัธภาพของ
คนในองคก์ร เพราะการท่ีจะท าใหอ้งคก์รมีผลประกอบการที่
ดีขึน้ องคก์รจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการ ของ
บคุลากรในองคก์รใหเ้หมาะสม และเมื่อบคุลากรไดร้บัการ
ตอบสนองท่ีดี ก็จะเกิดแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิท าใหอ้งคก์ารเกิด
ภาวะอยู่ดีมีสขุทางสงัคมขึน้ภายในองคก์าร อนัจะน าไปสู่
คณุภาพและปรมิาณงานท่ีดีขึน้

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1


ตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษยส์ านักมิชิแกน
(The Michigan School) 
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เป็นกลุม่ท่ีเน้นเร่ืองของ การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ์ที่
มองการจดัการทรพัยากรมนษุย ์จากมมุมองของฝ่ายจดัการ 
ธรรมชาติของฝ่ายจดัการคือ การใหค้วามส าคัญอันดับแรกที่

ผลประโยชนต์อบแทนทีอ่งคก์รจะได้รับ โดยท่ีเรื่องของคน 
และการบรหิารจดัการคนเป็นเครื่องมือ ในการที่จะท าใหบ้รรลุ
สูเ่ปา้หมายเช่นนัน้ขององคก์าร ดงันัน้จงึมีผูเ้รียกแนวคิดการ
บรหิารจดัการ ทรพัยากรมนษุยข์องส านกัคิดนีว้่า เป็นพวก 
"อตัถประโยชน-์กลไกนิยม" (Utilitarian-instrumentalism) คือ
มองผลประโยชนห์รือผลประกอบการขององคก์รเป็น
หลัก โดยมีการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ป็นกลไกส าคญั 
ในการขบัเคลื่อนองคก์รใหไ้ปสูผ่ลประกอบการท่ีเป็นเลิศ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1


กลุ่มนักคิดในสหราชอาณาจักร
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- กลุม่ที่มีมมุมองแบบออ่น (soft)
- กลุม่ที่มีมมุมองแบบแข็ง (hard)



กลุ่มนักคิดในสหราชอาณาจักร
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ส าหรับกลุ่มทีม่มุีมมองแบบอ่อน (soft) คือ กลุม่นกั
คิดท่ีทุม่น า้หนักความส าคัญไปที ่คน มากกว่าการ
บริหารจัดการ โดยเชื่อว่าบุคลากรทุกคนเป็น
ทรัพยากรทีม่คุีณค่าอยู่ในตนเอง ดงันัน้แนวทางของ
กลุม่ความคิดนี ้จึงมอง
การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยว์่า จะเป็นวิธีการหนึ่ง
ท่ีจะตอ้งช่วยปลดปลอ่ยพลงัศกัยภาพทัง้มวลของ
ทรพัยากรมนษุยอ์อกมา การจดัการทรพัยากรมนษุย์
แนวนี ้จงึเน้นในเร่ืองของการสร้างความไว้เนือ้เชื่อ
ใจกัน การหาแนวทางทีจ่ะสร้างความรู้สึกถงึการ มี
พนัธกจิผูกพนั (commitment) เก่ียวขอ้ง 
(involvement) และการมส่ีวนร่วม (participation) ให้
เกดิขึน้ในหมู่มวลพนักงาน
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ส าหรับกลุ่มทีม่มุีมมองแบบแข็ง (hard) ก็คอื กลุม่นกั
คิดท่ีทุ่มน า้หนกัความส าคัญไปทีเ่ร่ืองของ การบริหาร
จัดการ มากกว่าเร่ืองของคน ดงันัน้แนวทางของกลุม่
ความคิดนี ้จงึมองการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยว์่า 
เป็นภาระงานดา้นหนึ่งที่องคก์รจะสามารถเพ่ิมพนู
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจใหไ้ดม้ากที่สดุจากการใช้
ทรพัยากรบคุคลใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ แนวทางทีส่  าคญั
อย่างหนึ่งที่จะท าใหก้ารบรหิารจดัการองคก์ารใหเ้กิด
ประสิทธิภาพก็คือ ตอ้งมีการบรูณาการ (integrate) เรือ่ง
ของการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ขา้กบักลยทุธท์าง
ธรุกิจขององคก์ร

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1


มิตขิองการจัดการทรัพยากรมนุษย์
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1. การก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารทรพัยากร
บคุคลขององคก์รจะต้องบรูณาการอย่างเป็นระบบ
มากขึน้ ทัง้ในแง่ของการบรูณาการกนัเองของงาน
ย่อยดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลภายใน
องคก์ร และการบรูณาการนโยบายดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคลเขา้กบัแผนนโยบายและยทุธศาสตร์
ขององคก์ร
2. ความรับผิดชอบในด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลขององคก์ารจะไม่ไดอ้ยู่กบัผูบ้รหิารดา้น
ทรพัยากรบคุคลอีกต่อไป แตจ่ะถกูก าหนดให ้เป็น
เร่ืองทีผู้่บริหารสายงานด้านต่างๆ จะต้อง
รับผิดชอบ
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3. เรือ่งของแรงงานสัมพนัธ ์ท่ีเคยเป็นการเผชิญหนา้
ระหวา่งผูบ้รหิารกบัสหภาพแรงงาน จะเปลี่ยนไปเป็น
เร่ืองพนักงานสัมพนัธ ์ท าใหแ้นวคิดการบรหิารจดัการ
คนในองคก์ารเปลี่ยนจากแบบ "กลุม่นิยม" 
(collectivism) ไปเป็น "ปัจเจกนิยม(individualism)
4. แนวคิดเรือ่งของการสรา้งความมีพนัธกิจผกูพนั การ
ท าใหพ้นักงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร การคิด
สร้างสรรคแ์ละเรียนรู้ร่วมกันเป็นทมี ท าใหผู้บ้รหิาร
จะตอ้งปรบัเปลี่ยนไปสูบ่ทบาทผูน้  าในรูปแบบใหม่ๆ เช่น 
เป็นผูเ้อือ้อ  านวย เพ่ิมบทบาทอ านาจ และ สรา้งขีด
ความสามารถใหก้บับคุลากร

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1


ความส าคัญของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์
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1. ช่วยใหบ้คุคลท่ีปฏิบตัิงานในองคก์ารมีขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบตัิงาน เกิดความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ารท่ีตน
ปฏิบตัิงาน
2. ช่วยพฒันาใหอ้งคก์ารเจรญิเติบโต เพราะการจดัการ
ทรพัยากรมนษุยเ์ป็นสื่อกลางในการประสานงานกบัแผนก
ต่างๆ เพ่ือแสวงหาวิธีการใหไ้ดบ้คุคลท่ีมีคณุสมบตัิ
เหมาะสมเขา้มาท างานในองคก์ารใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
ท าใหอ้งคก์ารเจรญิเติบโตและพฒันาย่ิงขีน้
3. ช่วยเสรมิสรา้งความมั่นคงแก่สงัคมและประเทศชาติ ถา้
การจดัการทรพัยากรมนษุย ์ด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพแลว้ ย่อมไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่ง
องคก์ารและผูป้ฏิบตัิงานท าใหส้ภาพสงัคมโดยส่วนรวมมี
ความสขุ ความเขา้ใจท่ีดีตอ่กนั



การจัดการทรัพยากรมนุษยย์ดึหลักส าคัญ  
2 ระบบ
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1. ระบบอปุถมัภ์

2. ระบบคณุธรรม



ระบบอุปถัมภ์ (Patronage System)
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- ระบบเน่าเสีย (Spoil System) / ระบบเครอืญาติ 
(Nepotism) / ระบบชอบพอเป็นพิเศษ (Favoritism)
- มีรากฐานมาจากจีนโบราณ ผ่านระบบสืบสายโลหิต ,
ระบบแลกเปลี่ยน, ระบบชอบพอเป็นพิเศษ
- องักฤษ ใชผ้่านระบบขา้ราชบรพิารของกษัตรยิ ์
- สหรฐัอเมรกิา เดิมใชต้ามองักฤษ ต่อมาเป็น การ
บรหิารงานบคุคลส าหรบัขา้ราชการฝ่ายพลเรอืน โดยยดึ
ระบบคณุธรรม
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- ประเทศไทย มีมาตัง้แต่สโุขทยั พ่อปกครองลกู กษัตรยิ์
เป็นเสมือนพ่อ ขา้ราชการเปรยีบเสมือนคนในครอบครวั
- สมยัรชักาลท่ี 5 เปลี่ยนแปลงมาก ตอ้งการผูม้คีวามรู ้
สมยัใหม่ การคดัคนจงึมุ่งเนน้ผูมี้ความรูค้วามสามารถ
“...มีพระราชประสงคจ์ะใครไ่ดข้า้ราชการซึง่สมควรจะรบั
ราชการในเวลานีอี้กมาก ดว้ยราชการทัง้ปวงมีมากกว่าตวั
ผูท่ี้จะท า ถึงแมว้่ามีตระกลูดี ตระกลูไม่ดี ถา้มีสติปัญญามี
วิชาความรูส้มควรแลว้ ก็จะทรงชบุเลีย้งใหร้บัราชการทั่ว
หนา้ ไม่เลือกวา่เจา้ขนุฤาขนุ ฤาพลเรอืน พวกใด พวกหนึ่ง
เลย”
- สมยัรชักาลท่ี 7 ตราพระราชบญัญตัิระเบียบขา้ราชการ
พลเรอืนฉบบัแรก พ.ศ.2471 โดยยดึหลกัระบบคณุธรรม 
ผ่านการสอบเขา้
- แมว้่าระบบอปุถมัภจ์ะสื่อในทางไม่ดีมากกวา่ แต่บาง
ประเทศก็ยงัจ าเป็นตอ้งใชค้วบคูก่นัไป เช่น ต าแหน่งทาง
การเมือง งานราชการลบั งานท่ีตอ้งการความไวว้างใจสงู



ระบบคุณธรรม (Merit System)
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- ระบบคณุความดี  / ระบบความรูค้วามสามารถ /การ
เลือกสรรบคุคลเขา้ท างานโดยใชก้ารสอบ โดยไม่ค  านงึถึง
การเมืองหรอืความสมัพนัธส์ว่นตวั 
- ระบบนีเ้กิดจากความอยากขจดัขอ้บกพรอ่งของระบบ
อปุถมัภ์
- จีนโบราณ สมยัราชวงศน์่านเจา้ น ามาใชค้รัง้แรก โดยมี 
ขงจือ้เป็นผูส้นบัสนนุแนวคิด : เนน้หลกัความสามารถ 
ซื่อสตัย ์เสียสละ 
- จีนมีการสอบแข่งขนัเพ่ือบรรจแุละแตง่ตัง้ขา้ราชการพล
เรอืนเป็นประเทศแรก
- องักฤษ และ สหรฐัอเมรกิา เพ่ิงน าระบบคณุธรรมมาใช้
ช่วงปลายครสิตศ์ตวรรษท่ี 19
- ประเทศไทย เริม่มีพืน้ฐานจากสมยัรชักาลท่ี 5 แต่มาใช้
จรงิสมยัรชักาลท่ี 7



ระบบคุณธรรมยดึหลักส าคัญ 4 ประการ
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1. หลักความเสมอภาค (Equality of Opportunity)
คือ การเปิดโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการสมคัรงาน โดยไม่มี
ฐานะ เพศ ผิว ศาสนา มาเก่ียว ยดึหลกั “งานเท่ากนั เงิน
เท่ากนั” (Equal Pay for Equal Work)
2. หลักความสามารถ (Competence)
คือ การยดึถือความรูค้วามสามารถเป็นหลกัในการ
เลือกสรรคนใหเ้หมาะสมกบังาน (Put the right man on 
the right job)
3.หลักความม่ันคง (Security on Tenure)
คือ หลกัประกนัในการท างาน ตามกฎหมาย ท่ีมิใหถ้กูกลั่น
แกลง้ หรอืออกจากงานโดยไม่มีความผิด ทัง้นี ้เพ่ือก าลงัใจ
ในการท างาน
4. หลักความเป็นกลางทางการเมอืง (Political
Neutrality)
เนน้ใหข้า้ราชการปฏิบตัิหนา้ท่ีโดยอิสระ ปราศจากการ
แทรกแซงทางการเมือง



เปรียบเทียบวัตถุประสงค์ขององค์กรกับตัวบุคคล
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วัตถุประสงคข์ององคก์ร วัตถุประสงคข์องพนักงาน

1. ตอ้งการเสียคา่ใชจ้่ายนอ้ย

2. ไดร้บัผลผลิตสงูสดุ

3. หาทรพัยากรมนษุยท่ี์ใหผ้ลผลิตสงูสดุ

4. ไดร้บัความรว่มมือจากบคุลากร

5. มีบคุลากรท่ีซื่อสตัยจ์งรกัภกัดี

6. พนกังานมีขวญั ก าลงัใจในระดบัสงู

7. มีพนกังานท่ีมีความสามารถ

1. ไดร้บัการยอมรบั

2. ไดโ้อกาสในการแสดงความคิดเห็นและกา้วหนา้

3. มีหลกัประกนัทางเศรษฐกิจ

4. มีสว่นไดส้ว่นเสียในการท างาน

5. มีความปลอดภยัในการท างาน

6. ไดร้บัคา่จา้งเป็นท่ีพอใจ

7. มีผูน้  าท่ีมีความสามารถและยตุิธรรม



benjaporn.ya@ssru.ac.th
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