


จรรยาบรรณ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ





1. จรรยาบรรณที่เกีย่วข้องกบัการท่องเที่ยว
เชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ





ประมวลความประพฤติ ผู้ประกอบอา ชีพการงาน             
แต่ละอย่าง โดยก าหนดขึน้เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกยีรติคุณ
ช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก

จรรยาบรรณ





1. จรรยาบรรณส าหรับผู้ให้บริการ

2. จรรยาบรรณผู้ประกอบวชิาชีพสปา

3. ข้อบังคบัแพทยสภา ว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่ง
วชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2549

4. จรรยาบรรณวชิาชีพพยาบาล

จรรยาบรรณที่เกีย่วข้องกบัการท่องเที่ยว
เชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ




 จ าช่ือลูกค้าทีม่าใช้บริการให้ได้
 พบและจากต้องน่าประทับใจ
 จัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า
 รับข้อร้องเรียน แก้ไข และติดตามผล
 ไม่รับปากหากไม่มั่นใจว่าจะท าได้หรือไม่
 แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย
 บันทกึข้อมูลความต้องการของลูกค้า
 มีความรอบรู้ แนะน าลูกค้าได้
 การรักษาความลบัของลูกค้า

1. จรรยาบรรณส าหรับผู้ให้บริการ




หมวดที่ 1 คุณธรรมและจริยธรรมของผู้ประกอบวชิาชีพสปา

กล่าวถึงเร่ืองคุณธรรม และจริยธรรมที่ผู้ประกอบวิชาชีพสปาพึง
ปฏิบัติ เช่น การมีความซ่ือสัตย์ การไม่เอาเปรียบลูกค้า การสร้าง
บริการที่ เป็นเลิศ มีจิตใจดี การมีความอ่อนน้อมถ่อมตนในการ
ให้บริการ และการไม่เรียกร้องค่าบริการเพิม่เตมิจากลูกค้า เป็นต้น

2.จรรยาบรรณผู้ประกอบวชิาชีพสปา  
( Spa Business Ethics)




หมวดที่ 2 ทัศนคติต่ออาชีพและภาพลกัษณ์ที่ดขีองพนักงานสปา

กล่าวถึงเร่ืองความรู้สึกนึกคิดต่ออาชีพซ่ึงจะต้องมีความรู้สึกที่ดีต่อ
อาชีพของตน เพ่ือแสดงออกมาซ่ึงภาพลักษณ์ที่ดีของพนักงานสปา 
เช่น ความเข้าใจและรักในงานบริการ การตระหนักถึงความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านและพฒันาตนเองด้วยการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ การให้
ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน การเสริมสร้างบุคลิกที่ดี  เ พ่ือสร้างความ
น่าเช่ือถือในการให้บริการ เป็นต้น

2.จรรยาบรรณผู้ประกอบวชิาชีพสปา  
( Spa Business Ethics)




หมวดที่ 3 กริยามารยาท

กล่าวถึงการแสดงออกที่ดีในการให้บริการ ได้แก่ การใช้วาจาที่สุภาพ 
การให้ความเคารพต่อสถานที่ประกอบการ การมีหน้าตายิม้แย้มอยู่
เสมอ การไม่นินทาลูกค้า การใช้มารยาทไทยที่เป็นการยอมรับใน
สังคมเป็นแนวปฏิบัตใินการให้บริการ เป็นต้น

2.จรรยาบรรณผู้ประกอบวชิาชีพสปา  
( Spa Business Ethics)




หมวดที่ 4 การปฏิบัตตินในสถานประกอบการ

กล่าวถึ งการประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบของสถาน
ประกอบการ เช่น การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานปฏิบัติการ
อย่างเคร่งครัด การดูแลและบ ารุงรักษาสถานประกอบการให้สะอาด
และได้มาตรฐานอยู่เสมอ การใส่ใจในรายละเอียดและรู้จักช่วยเหลือ
เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น

2.จรรยาบรรณผู้ประกอบวชิาชีพสปา  
( Spa Business Ethics)




หมวดที่ 5 มาตรฐานการแต่งกายของพนักงานสปา

กล่าวถึงลักษณะการแต่งกายที่ถูกต้องตามกาลเทศะเพ่ือแสดงออกถึง
บุคลิกภาพที่ดีในการให้บริการ เช่น การรักษาความสะอาดของตนอยู่
เสมอ การแต่งหน้าแต่พองามไม่ฉูดฉาด การมัดผมให้รวบตึงไม่รก
รุงรัง การไม่ไว้เลบ็ยาว การไม่ใส่เคร่ืองประดบั การรักษาร่างกายของ
ตนให้แขง็แรงอยู่เสมอ เป็นต้น

2.จรรยาบรรณผู้ประกอบวชิาชีพสปา  
( Spa Business Ethics)




หมวดที่ 4 การประกอบวชิาชีพเวชกรรม

กล่าวถึงพฤติกรรม และการปฏิบัติตนอันพึงมีส าหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพเวชกรรม เช่น การรักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพ
เวชกรรม การปฏิบัติต่อผู้ป่วยโดยสุภาพ การประกอบวิชาชีพโดย
ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ป่วย การไม่เปิดเผยความลับของผู้ป่วย 
การไม่หลอกลวงผู้ป่วย เป็นต้น

3. ข้อบังคบัแพทยสภา ว่าด้วยการรักษา
จริยธรรมแห่งวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2549




▪ ประกอบวชิาชีพด้วยความมีสติ

▪ ปฏิบัตต่ิอประชาชนด้วยความเสมอภาค

▪ ละเว้นการปฏิบัตทิี่มีอคติ

▪ พงึเกบ็รักษาเร่ืองส่วนตวัของผู้รับบริการไว้เป็นความลบั

▪ พงึปฏิบัตหิน้าทีโ่ดยใช้ความรู้ความสามารถอย่างเตม็ที่

▪ พงึป้องกนัอนัตรายอนัจะมีผลต่อสุขอนามัยของประชาชน

4. จรรยาบรรณวชิาชีพพยาบาล





2. กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเที่ยวเชิง
บ าบัดรักษาสุขภาพ





ข้อบังคับของรัฐที่เป็นข้อบังคับขั้นต ่าของสังคม 
เป็นส่ิงที่ต้องมีเจ้าหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตาม
สภาพบังคับ และมีบทลงโทษหากมีการละเมิดหรือ
ท าผดิข้อบังคบัดังกล่าว

กฎหมาย





1. กฎหมายว่าด้วยสถานบริการ

2. กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข

3. กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล

4. กฎหมายอ่ืนที่เกีย่วข้อง

กฎหมายที่เกีย่วข้องกบัการท่องเที่ยว
เชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ





ความเป็นมา

 แต่เดมิสังคมไทยจะมีกจิกรรมอาบ อบ นวด ซ่ึงมีความหมิ่นเหม่ที่
จะส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดขีองสังคม

 รัฐจงึจ าเป็นต้องมีการควบคุมดูแล โดยอาศัยกฎหมายว่าด้วยสถาน
บริการ

 การบังคบัใช้กฎหมายดงักล่าวได้กระท าผ่าน “พระราชบัญญตัิสถาน
บริการ พ.ศ. 2509”

1. กฎหมายว่าด้วยสถานบริการ





ก าหนดให้สถานอาบน า้ นวด หรืออบตวัซ่ึงมีผู้บริการให้แก่
ลูกค้า เป็นสถานบริการตามกฎหมายต้องขออนุญาตก่อน
ประกอบกจิการ ยกเว้น

1. สถานที่ที่เข้าข่ายสถานพยาบาล

2. สถานทีเ่พ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวยทีก่ระทรวง
สาธารณสุขประกาศ

พระราชบัญญตัิสถานบริการ พ.ศ. 2509





ดงัน้ัน กจิการสปาเพ่ือสุขภาพ กจิการนวดเพ่ือสุขภาพ และ
กจิการนวดเพ่ือเสริมสวย จึงได้รับการยกเว้นจากกฎหมาย
สถานบริการ แต่ กจิการเหล่านีต้้องเป็นไปตามมาตรฐาน

โดยได้รับใบรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข

พระราชบัญญตัิสถานบริการ พ.ศ. 2509





มาตรฐานของสถานที ่การบริการ และผู้ให้บริการตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข แบ่งเป็น 5 ด้าน

ด้านที่ 1 มาตรฐานสถานที่
ด้านที่ 2 มาตรฐานผู้ด าเนินการ
ด้านที่ 3 มาตรฐานผู้ให้บริการ
ด้านที่ 4 มาตรฐานการบริการ
ด้านที่ 5 มาตรฐานความปลอดภยั

พระราชบัญญตัิสถานบริการ พ.ศ. 2509





ความเป็นมา

 เน่ืองด้วยกจิการอาบ อบ นวด มีความจ าเป็นต้องมีการดูแลด้าน
สุขาภบิาล

 กระทรวงสาธารณสุขจงึจ าเป็นต้องใช้ “กฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข” เพ่ือควบคุมดูแลด้านสุขลกัษณะ

 นอกจากนี ้กจิการสถานทีอ่าบน า้ อบไอน า้ อบสมุนไพร กต้็องปฏิบัติ
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขด้วยเช่นกนั

2. กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข



กฎหมายวา่ดว้ยการ

สาธารณสุข

ประกาศเร่ืองกิจการ

ท่ีเป็นอนัตรายตอ่

สุขภาพ (ฉบบั 4)

ประกาศกระทรวง

สาธารณสุข 

พ.ศ.2551




▪ ก าหนดให้กิจการสปาเพ่ือสุขภาพเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เว้นแต่ 

เป็นการให้บริการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล
▪ “กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ” หมายความว่า การประกอบกิจการที่ให้การดูแลและ

สร้างสุขภาพ โดยบริการหลักที่จัดไว้ ประกอบด้วย การนวดเพ่ือสุขภาพ การใช้
น ้าเพ่ือสุขภาพ โดยอาจมีบริการเสริมประกอบด้วย เช่น การออกก าลังกายเพ่ือ
สุขภาพ การอบเพ่ือสุขภาพ โภชนาการบ าบัดและการควบคุมอาหาร โยคะและ
การท าสมาธิ การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ตลอดจนการแพทย์
ทางเลือกอ่ืน ๆ หรือไม่กไ็ด้ 

▪ บริการที่จัดไว้จะต้องไม่ขัดต่อกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะและ
กฎหมายว่าด้วยวชิาชีพทางการแพทย์ และต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ทีก่ระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546





เร่ือง การก าหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย 
มาตรฐานของสถานที ่การบริการ ผู้ให้บริการ หลกัเกณฑ์ และ
วธีิการตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับ
สถานทีเ่พ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถาน

บริการ พ.ศ. 2509

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2551





หมวดที ่1 สถานทีเ่พ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย
หมวดที ่2 มาตรฐานของสถานที ่การบริการ และผู้ให้บริการ
หมวดที ่3 หลกัเกณฑ์ และวธีิการตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้

เป็นไปตามมาตรฐาน
หมวดที ่4 อุทธรณ์ ในกรณทีีไ่ม่ได้ใบรับรองมาตรฐานหรือไม่

ต่ออายุใบรับรองมาตรฐานหรือถูกเพกิถอนการ
รับรองมาตรฐานสถานประกอบการ

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2551





1. กจิการสปาเพ่ือสุขภาพ กจิการนวดเพ่ือสุขภาพ และกจิการนวดเพ่ือ
เสริมสวย

ถูกควบคุมตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข และกฎหมายว่าด้วยสถาน
บริการ ทั้งนี้ จะได้รับการยกเว้นจากกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ เม่ือ
ปรับปรุงได้มาตรฐานตามประกาศฯและได้รับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข แต่ยังคงต้องขอรับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ด้วย ในฐานะกิจการที่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพตามที่ราชการส่วนท้องถิน่ออกเป็นข้อบัญญัตท้ิองถิน่

สถานประกอบการทีถู่กบังคบัใช้กฎหมาย ว่าด้วยสถาน
บริการ และกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข





2. กจิการสถานทีอ่าบน า้ อบไอน า้ อบสมุนไพร / กจิการ
เสริมสวยหรือแต่งผม / กจิการควบคุมน า้หนักโดยวธีิการทาง
โภชนาการ การบริหารร่างกาย 

ถูกควบคุมโดยกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ และกฎหมายว่าด้วย
การสาธารณสุขในด้านอนามยัและสุขลกัษณะ ในฐานะทีเ่ป็น
กจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

สถานประกอบการทีถู่กบังคบัใช้กฎหมาย ว่าด้วยสถาน
บริการ และกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข





ความเป็นมา

 กจิการสถานพยาบาล คือ กจิการสปาเพ่ือสุขภาพทีเ่น้นเร่ืองการ
รักษาโรค

 ต้องอยู่ภายใต้การดูแลของผู้ประกอบวชิาชีพเวชกรรมหรือประกอบ
โรคศิลปะ

3. กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล





 กจิการสถานพยาบาลดงักล่าวต้องปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยการ
ประกอบวชิาชีพเวชกรรมหรือประกอบโรคศิลปะ และต้องอยู่ภายใต้
การควบคุมในฐานะสถานพยาบาล ตามกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาลด้วย

 การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ใด ๆ เพ่ือการรักษาพยาบาล ต้องเป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยเคร่ืองมือแพทย์

3. กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล





 กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน
 กฎหมายว่าด้วยการประกนัสังคม
 กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร
 พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต และประกาศกรมสรรพสามิต
 กฎหมายของกระทรวงพาณิชย์
 ระเบียบข้อบังคบัของกรมสรรพากร
 ข้อบัญญัตขิองท้องถิ่น

4. กฎหมายอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง
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