
การบัญชีและการเงนิส าหรับธุรกิจบริการ

ดา้นการทอ่งเทีย่วเชิงสุขภาพ



การวางแผนจัดรายการน าเที่ยว 

การวางแผนและตัดสินใจในการเลือกองค์ประกอบในการจัดน าเที่ยวที่ดี
ที่สุดเหมาะสมที่สุดจากสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องแต่ละด้าน โดยการ
เลือกจะต้องค านึงถึงความเหมาะสมในเร่ืองราคา ศักยภาพในการซ้ือของ
ลูกค้า ความพงึพอใจของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว การบริหารเวลากจิกรรม 
ฤดูท่องเที่ยว ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
ทั้งนี้ การวางแผนจัดน าเที่ยวควรจะต้องมีผลก าไรตามสมควร เพ่ือน ามา
บริหารและพฒันาองค์กรต่อไป



หลกัการเขียนรายการน าเทีย่ว

▪ การก าหนดจุดหมายปลายทาง
▪ ก าหนดวนั ระยะเวลา สถานที่ท่องเที่ยว เลือกจองโรงแรม สายการบิน 

ร้านอาหาร ลองเขียนในแต่ละวันโดยการเขียนอาจใช้ตารางระยะทาง
ประกอบ เป็นการร่างไว้ก่อนมีแผนที่ประกอบมีการค านวณระยะทาง 

▪ เม่ือติดต่อผู้ประกอบธุรกิจผลิตสินค้าบริการท่องเที่ยวเรียบร้อยแล้ว 
จึงเขียนรายการฉบับจริง โดยต้องมีข้อมูลด้านการกนิ ที่เที่ยว ที่นอน 
ที่ซ้ือของ

▪ การเขียนรายการน าเที่ยวจัดว่าเป็นศิลปะอย่างหน่ึง ไม่ใช่ว่าทุกคนจะ
สามารถเขียนได้ จะมีบางคนเท่าน้ันทีส่ามารถเขียนได้เป็นอย่างดี 



การเตรียมการจดัท ารายการน าเท่ียว

1.  ขัน้เตรียมเส้นทาง  
  คือ การก าหนดเส้นทางท่ีจะจัดน าเท่ียว ต้องมีการ
ก าหนดเส้นทางและศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เช่น ระยะเวลาในการเดินทาง 
ความยากง่ายของการเข้าถึง สภาพของเส้นทาง จดุท่องเท่ียว เป็นต้น
 2.  ขัน้เตรียมรายการ
  ในการเตรียมรายการน าเท่ียวผู้จดัน าเท่ียวต้องเตรียม
ข้อมูลทัง้หมดท่ีได้จากการเตรียมเส้นทางมาศึกษา วิเคราะห์ และก าหนด
ส่ิงต่อไปน้ี
  1)  วางแผนเร่ืองบคุลากร
  2)  ระยะเวลาในการท่องเท่ียวตามเส้นทาง



การเตรียมการจดัท ารายการน าเท่ียว

 3)  ก าหนดกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น จะชมแหล่งท่องเท่ียว ซ้ือ
ของ ชมการแสดง หรือพกัผอ่นตามอธัยาศยัท่ีจดุใดบา้ง
  4)  ก าหนดสถานท่ีรบัประทานอาหาร ท่ีพกัแรม ตลอดจนสถาน
บริการต่างๆ ส าหรบันักท่องเท่ียว
  5)  ก าหนดพาหนะท่ีต้องใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละจดุ
  6)  ระบคุ่าใช้จ่ายตลอดรายการ
  7)  ระยะเงื่อนไขค่าใช้จ่ายตามรายการ
 3.  ขัน้ท าก าหนดการ
  1)  รายการน าเท่ียวอย่างย่อ
  2)  รายการน าเท่ียวส าหรบัลกูค้า
 3)  รายการน าเท่ียวส าหรบัผูป้ฏิบติังาน



รายการน าเที่ยวอย่างย่อ





การเตรียมการจดัท ารายการน าเท่ียว

 4.  การเสนอรายการน าเท่ียวแก่ลกูค้า 
  หลงัจากรายการน าเท่ียวได้ผ่านการก าหนดเวลา และก าหนด
กิจกรรมการท่องเท่ียวมาแล้ว ก็ต้องน ามาออกแบบจัดเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ให้
น่าสนใจ เช่น จดัท าเป็นแผ่นพบั โบรชวัร ์ท่ีมีสีสนัของภาพสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม 
หลงัจากนัน้กจ็ดัส่งไปยงัตวัแทนจ าหน่ายเพ่ือเสนอขายแก่นักท่องเท่ียวต่อไป



รายการน าเทีย่วส าหรับลูกค้า

ประกอบด้วยข้อมลูต่อไปน้ี 
 1.  ช่ือ ท่ีอยู่ เบอรโ์ทรศพัทข์องบริษทั และของตวัแทนขาย
 2.  ค าขวญั หรือสโลแกนโปรแกรมทวัร ์หรือของบริษทั
 3.  ช่ือโปรแกรมทวัร์
 4.  วนัท่ีเดินทาง
 5.  การเกร่ินน าโปรแกรม
 6.  วนั เดือน ปี กิจกรรมการท่องเท่ียวในแต่ละวนั แต่ละเวลา
 7.  อตัราค่าบริการผูใ้หญ่ เดก็ นอนเด่ียว
 8.  อตัราค่าบริการน้ีรวมอะไรบา้ง
 9.  ส่ิงของท่ีควรน าติดตวัไป
 10.ระเบียบและเงื่อนไขในการจอง
 11.ท้ายโปรแกรมควรมีหมายเหตุ



ประเภทของการเขียนรายการน าเที่ยว
1. การเขียนรายการน าเท่ียวเพ่ือการจดัน าเท่ียวนอกประเทศ 

(Outbound Tour)
2. การเขียนรายการน าเท่ียวเพื่อการจดัน าเท่ียวเขา้ประเทศ 

(Inbound Tour)
3. การเขียนรายการน าเท่ียวเพื่อจดัน าเท่ียวในประเทศ 

(Domestic Tour)
   



การเขียนโปรแกรมเพ่ือการจดัน าเท่ียวเข้าประเทศ (Inbound Tour)

1.  การเตรียมข้อมลูประกอบการเขียน
 1.1 ศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียว
 1.2 ศึกษาประวติัความเป็นมา จุดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียว 
เป้าหมาย ตลอดจนเทศกาลและงานประเพณีต่างๆ
 1.3 ส ารวจเส้นทางการเดินทาง ท่ีพกั ภตัตาคาร ร้านอาหาร 
สถานท่ีเย่ียมชมในแต่ละแห่ง
 2.  ขัน้ตอนการเขียนรายการน าเท่ียว

2.1  การจดัระยะยาว
  - การตัง้ช่ือทวัร ์เพ่ือเรียกร้องความสนใจของผู้อ่าน เช่น 
Visit the old Kingdom of Thailand,Around Thailand

- ระบจุ านวนวนั และสถานท่ีท่องเท่ียว



การเขียนโปรแกรมเพ่ือการจดัน าเท่ียวเข้าประเทศ (Inbound Tour)

 - ก าหนดการเดินทางแต่ละวนัพร้อมสถานท่ีท่องเท่ียว
และท่ีพกั
  - การจดัสถานท่ีท่องเท่ียวในแต่ละช่วง

2.2 การจดัระยะสัน้
  - ช่ือทวัร ์ใช้ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไป เช่น City and 
Temple Tour
  - บรรยายความส าคญัของสถานท่ีท่องเท่ียว

3.  วิธีการน าเสนอ
  การใช้ภาษาต่างประเทศควรเป็นใจความสัน้ๆ กะทดัรดั ข้อความ
รดักมุ และไม่จ าเป็นต้องเขียนเป็นประโยคท่ีถกูต้องตามไวยากรณ์



การเขียนโปรแกรมเพ่ือการจดัน าเท่ียวในประเทศ (Domestic Tour)

1.  การเตรียมข้อมลูประกอบการเขียน
 1.1  ก าหนดวตัถปุระสงคข์องการเดินทาง
 1.2  ส ารวจเส้นทางการเดินทาง
 1.3  ศึกษาประวติัความเป็นมา

2.  ขัน้ตอนการเขียนรายการน าเท่ียว
 2.1  เกร่ินน า
  - การตัง้ช่ือทวัร์

- ระบจุงัหวดั หรือสถานท่ีท่องเท่ียวเด่น ๆ
  - บรรยายสรปุเก่ียวกบัการเดินทาง โดยหยิบยกจุดเด่น
หรือส่ิงสวยงามหรือความสนุกสนานเพลิดเพลินท่ีจะได้รบัเพ่ือจูงใจให้ผู้อ่านอยาก
เดินทางไปเท่ียว



การเขียนโปรแกรมเพ่ือการจดัน าเท่ียวเข้าประเทศ (Domestic Tour)

2.2  ก าหนดการเดินทาง
  - ระบุวนั เวลาท่ีออกเดินทาง จุดนัดพบ วนัเวลาท่ี
เดินทางกลบั 
  - ก าหนดการเดินทางแต่ละวนั

3.  วิธีการน าเสนอ
  ควรใช้ภาษาให้สละสลวย ใจความสัน้ ๆ กะทดัรดั ข้อความรดักุม 
น าส่วนท่ีแปลก สวย และท่ีส าคญัมาเขียน เขียนส านวนท่ีดึงดดูใจ



องค์ประกอบของการจัดรายการน าเทีย่ว

พาหนะทีใ่ช้ในการน าเทีย่ว (Transportation) 



องค์ประกอบของการจัดรายการน าเทีย่ว

โรงแรมหรือทีพ่กั (Hotel or Lodging)



องค์ประกอบของการจัดรายการน าเทีย่ว

ภตัตาคารหรือร้านอาหาร (Restaurant) 



องค์ประกอบของการจัดรายการน าเทีย่ว

ส่ิงดงึดูดใจทางการท่องเทีย่ว (Attraction)



องค์ประกอบของการจัดรายการน าเทีย่ว

การบริการน าเทีย่วจากหัวหน้าทวัร์หรือมัคคุเทศก์ (Tour Leader 
and Guide Service)



องค์ประกอบของการจัดรายการน าเทีย่ว

แหล่งซ้ือของ (Shopping Places)



ประเภทของรายการน าเทีย่วเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ

1. รายการน าเทีย่วด้านการแพทย์ หรือ ทวัร์การแพทย์

▪ เป็นการจัดรายการน าเที่ยวเพ่ือเข้ารับบริการการตรวจสุขภาพ และรับ
บริการการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพในโรงพยาบาล และเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติหรือแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบริเวณใกล้เคียง และท า
กจิกรรมสุขภาพ 

▪ สามารถจัดรายการน าเที่ยวก่อนเข้ารับการบ าบัดรักษาสุขภาพ (Pre-
Tour) หรือจัดรายการน าเทีย่วหลงัเข้ารับการบ าบัดรักษาสุขภาพ (Post-Tour) 
กไ็ด้



ประเภทของรายการน าเทีย่วเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ

2. รายการน าเทีย่วส าหรับการพกัฟ้ืน หรือ ทวัร์พกัฟ้ืน

▪ เป็นการจดัรายการน าเท่ียวหลงัจากท่ีผูป่้วยหรือนกัท่องเท่ียวเขา้รับการ
รักษาพยาบาลเพื่อบ าบดัอาการเจบ็ป่วย เช่น การผา่ตดั การศลัยกรร

▪ หลงัจากไดรั้บอนุญาตจากแพทยแ์ลว้ นกัท่องเท่ียวจะไปพกัฟ้ืนยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกายและจิตใจ ท ากิจกรรมดา้น
สุขภาพ



ให้นักศึกษาจดัรายการน าเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวด้าน
การแพทย์ พร้อมน าเสนอ

1. นักท่องเทีย่วสูงอายุชาวไทย จ านวน 30 คน ต้องการท ากจิกรรมการตรวจสุขภาพ
และท่องเทีย่ว (3 วนั 2 คืน)

2. ผู้ป่วยชาวอเมริกนัเดนิทางมาผ่าตดัหัวใจทีป่ระเทศไทย และต้องการท่องเที่ยวในช่วง
พกัฟ้ืนในประเทศไทย โดยมภีรรยา และลูก 2 คนอายุ 12 และ 10 ขวบ ติดตามมา
ด้วย (7 วนั 6 คืน)

3. นักท่องเทีย่วชาวรัสเซีย 2 คน ต้องการมาศัลยกรรมหน้าอกในประเทศไทย และถือ
โอกาสมาท่องเทีย่วในช่วงเวลาดังกล่าว (5 วนั 4 คืน)

4. นักท่องเทีย่วชาวไทยเพิง่แต่งงาน ต้องการฮันนีมูนในแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาติ 
ต้องการตรวจสุขภาพก่อนมบุีตร พร้อมทั้งท ากจิกรรมเพ่ือสุขภาพและบ าบัดรักษา
สุขภาพ  (3 วนั 2 คืน)
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