
สถานการณ ์และแนวโนม้

ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ



สถานการณก์ารท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรกัษา

สุขภาพในประเทศไทย

1. ภาพรวมของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย

2. สถานการณก์ารท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรกัษาสุขภาพของ 

ประเทศไทย

3. สถานการณก์ารท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรกัษาสุขภาพใน

ภูมิภาคอาเซียน



ภาพรวมของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย

▪ จากความนิยมของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

ท าใหค้ณะรฐัมนตรีไดส่้งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็น “ศูนยก์ลาง

การดูแลรกัษาสุขภาพของเอเชีย (Thailand : Center of 

Excellent Health Care of Asia)” เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 

2546 

▪ จากมติดงักล่าว ท าใหก้ระทรวงสาธารณสุขไดจ้ดัท าแผน

ยุทธศาสตรแ์ละร่วมปฏิบติังานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ

สนบัสนุนใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชีย



ภาพรวมของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย

▪ จากนโยบายการส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพ

ของเอเชีย ส่งผลใหก้ารท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยขยายตวั

อย่างต่อเน่ือง โดยแหล่งท่องเท่ียวและสถานบริการสุขภาพมกั

กระจุกตวัอยู่ในกรงุเทพฯ และเมืองท่องเท่ียวส าคญั

▪ ประเทศไทยกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีไดร้บัความ

นิยมสูงสุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้รองลงมา คือ 

สิงคโปร ์อินโดนีเซีย มาเลเซีย และเวียดนาม



ภาพรวมของการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพในประเทศไทย

▪ ดา้นการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ ประเทศไทยมีโรงพยาบาลเอกชนท่ีมี

ศกัยภาพรองรบัชาวต่างชาติได ้40 แห่งทัว่ประเทศ และยงัมีคลินิกเฉพาะ

ทางอีก 17,396 แห่ง ซ่ึงประมาณ 20% ไดใ้หบ้ริการแก่ชาวต่างชาติ

▪ ดา้นธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและเสริมสวย และธุรกิจนวดแผนไทย ท่ีข้ึน

ทะเบียนและผ่านการรบัรองมาตรฐานมีจ านวน 1,076 แห่ง เป็นสปาท่ีได้

มาตรฐานระดบัสากล 590 แห่ง ผูใ้ชบ้ริการรอ้ยละ 80 เป็นชาวต่างชาติ

▪ นทท.ใชบ้ริการสปาประเภท Day Spa รอ้ยละ 69 ประเภทโรงแรมและรี

สอรท์ รอ้ยละ 28 ประเภท Medical Spa  รอ้ยละ 2



ภาพรวมของการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพในประเทศไทย

▪ จากงานวิจยัของประเทศสิงคโปร ์พบว่า สปาของไทยมีการเติบโต

สงูถึง 15.7% ซ่ึงเป็นธรุกิจท่ีมีการเติบโตสงูท่ีสุด

▪ จากการประเมินรายไดก้ารท่องเท่ียวของ ททท. คาดว่ารายไดจ้าก

บริการสปาไทย มีสดัส่วนประมาณ 3-4% ของรายไดจ้ากการ

ท่องเท่ียวทัง้หมด

▪ จากความส าเร็จของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย ส่งผลให้

ประเทศไทยไดร้บัการจดัอนัดบัในการครองอนัดบั 1 ตลาด

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทัว่โลกประจ าปี 2556 ซ่ึงจดัโดยนิตยสาร 

Patients Beyond Borders 



สถานการณก์ารท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรกัษาสุขภาพของไทย

ศัลยกรรม
ความงาม

ทันตกรรม

ศัลยกรรม
กระดูก

ผ่าตัดหัวใจ

บริการท่ีชาวต่างชาตินิยมในโรงพยาบาลเอกชนไทย

ท่ีมา: กระทรวงพาณิชย,์ 2555



สถานการณก์ารท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรกัษาสุขภาพของไทย

▪ จากกระแสความใส่ใจในสุขภาพท่ีมีมากข้ึน ท าใหโ้รงพยาบาล

เอกชนหนัมาพฒันาบริการดา้นส่งเสริมสุขภาพ และดา้นเสริม

ความงาม

▪ ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้ส ารวจขนาดตลาดการท่องเท่ียวเชิง

การแพทยข์องไทย สรปุว่า รอ้ยละ 60 เป็นผูป่้วยชาวต่างชาติ และ

มีการใชจ่้ายคิดเป็นมูลค่า 70,000 ลา้นบาท

▪ นอกจากค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนแลว้ ยงัมีการ

ใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวของผูป่้วยและผูติ้ดตามดว้ย



สถานการณก์ารท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรกัษาสุขภาพของไทย

45%

** ผูป่้วยจะมีผูต้ดิตามประมาณ 6.7 แสนคน**



สถานการณก์ารท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรกัษาสุขภาพของไทย

17,500 
ล้านบาท



ตลาดเป้าหมายส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงการแพทยข์องไทย

ญ่ีปุ่ น

▪ ชาวญ่ีปุ่ นเขา้มาท างานในประเทศไทยและประเทศใกลเ้คียง

จ านวนมาก

▪ รฐับาลญ่ีปุ่ นอนุญาตใหป้ระชาชนเบิกค่ารกัษาพยาบาลใน

โรงพยาบาลต่างประเทศได้



ตลาดเป้าหมายส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์

ของไทย
ตะวนัออกกลาง

▪ มีก าลงัซ้ือสูงแต่ประสบปัญหาการขอวีซ่าเขา้อเมริกา และ

หลายประเทศในยุโรป

▪ คู่แข่งส าคัญของไทยส าหรับลูกค้ากลุ่มน้ีคือ ประเทศ

มาเลเซีย



ตลาดเป้าหมายส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์

ของไทย

กลุ่มสแกนดิเนเวีย และประเทศต่างๆ รอบประเทศไทย

▪ กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีให้ความส าคัญกับการดู แล

สุขภาพ ประกอบกบัในอนาคตจะมีการร่วมมือกนัในการ

เปิดเสรีภาคบริการ ท าใหน้ักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตอ้งการใช้

บริการสุขภาพท่ีมีศกัยภาพนอกประเทศของตนมากข้ึน 



ปัจจยัท่ีท าใหไ้ทยเป็นเป้าหมายของการท่องเท่ียว

เชิงการแพทย์

1. ไ ท ย มี โ ร ง พ ย า บ า ล ท่ี มี

คุณภาพมาตรฐาน และเป็น

ท่ียอมรบัจากนานาชาติ

2. การใหบ้ริการผูป่้วยเหมือนกบัการ

ใหบ้ริการในโรงแรมหา้ดาว



ปัจจยัท่ีท าใหไ้ทยเป็นเป้าหมายของการท่องเท่ียว

เชิงการแพทย์

3. ไทยให้บริการท่ีมีราคาต ่า

กว่าหลายประเทศ ในบริการ

ระดบัเดียวกนั

4. ไทยมีเทคโนโลยี กระบวนการ

รกัษาท่ีหลากหลาย และมี

ผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย์



ปัจจยัท่ีท าใหไ้ทยเป็นเป้าหมายของการท่องเท่ียว

เชิงการแพทย์

5. ไทยเป็นประเทศท่ีดีและมีเสน่ห ์รวมทัง้ไดร้บัการผ่อนคลายจาก

การท่องเท่ียว จนได้ร ับการกล่าวขานจากชาวต่างชาติว่า 

“Thailand is a best place of Amazing for Relaxation”



สถานการณ์การท่องเทีย่วเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพในภูมภิาคอาเซียน

สถานการณด์า้นรายไดข้องการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพตลาดอาเซียน

▪ ในปี 2555 มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาใชบ้ริการสุขภาพ

ในประเทศไทย ประมาณ 1.48 ลา้นคน

▪ ในจ านวน 1.48 ลา้นคนนั้น เป็นผูป่้วยชาวอาเซียนประมาณ

8.14 หม่ืนคน และมีค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน

ของไทยคิดเป็น 2,500 ลา้นบาท



สถานการณ์การท่องเทีย่วเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพในภูมภิาคอาเซียน

สถานการณด์า้นรายไดส้ าหรบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของตลาดอาเซียน 

2.44หม่ืนคน



สถานการณก์ารท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรกัษาสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน

สถานการณด์า้นรายไดส้ าหรบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของตลาดอาเซียน 

1530 ล้านบาท

800 ล้านบาท



ความทา้ทายของตลาดอาเซียนส าหรบัการท่องเท่ียว

เชิงบ าบดัรกัษาสุขภาพ

• ขยายตลาดนักท่องเท่ียวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพในภูมิภาค

เดียวกนัของไทย โดยเฉพาะตลาดนักท่องเท่ียวท่ีมีก าลงัซ้ือสูง

ในกลุ่มประเทศเพ่ือนบา้น เช่น พม่า ลาว กมัพชูา 

• จุดเด่นในดา้นการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานระดบัสากล

ของธุรกิจท่ีใหบ้ริการดา้นการแพทยข์องไทย สรา้งโอกาสการ

เขา้ไปลงทุนหรือเขา้ไปรบับริหารโรงพยาบาลในกลุ่มประเทศ

CLMV



แนวโนม้ของการท่องเท่ียว

เชิงบ าบดัรกัษาสุขภาพ

1. แนวโนม้ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

2. แนวโนม้ของการท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรกัษาสุขภาพ



แนวโนม้ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

1. นกัท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ 

▪ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการสุขภาพและความงาม

จะมีอายุนอ้ยลง

▪ ผูช้ายจะกลายเป็นกลุ่มตลาดใหม่ท่ี

ส าคญัของธุรกิจสุขภาพและความงาม

▪ จีนเป็นตลาดใหม่ท่ีใหญ่และก าลัง

เติบโตอย่างสุดขีด โดยสาวชาวจีนยุค

ใหม่มองว่าการลงทุนดา้นรูปร่างหน้าตา

และผิวพรรณเป็นเคร่ืองบ่งบอกคุณค่า

และคุณภาพชีวิต



แนวโนม้ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

2. การฟ้ืนตวัของภาคธรุกิจท่องเท่ียวของไทย

▪ ส่งผลใหจ้ านวนนักท่องเท่ียวดา้นการแพทยเ์พ่ิมจ านวน

มากข้ึน เกิดการสรา้งรายไดเ้พ่ิมข้ึน



แนวโนม้ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

3. รปูแบบใหม่ของสินคา้และบริการดา้นสุขภาพและความงามท่ีมี

หลากหลายรปูแบบมากข้ึน

Earthing Spa-Genomics 



แนวโนม้ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

4. การเพ่ิมข้ึนของผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพและความงาม

The Spa Association เผยวา่ เทรนดก์ารท าสปาท่ีนักทอ่งเท่ียวนิยม ไดแ้ก ่

การท าสปาสูตรโบราณ การท าสปาแบบเร่งดว่นในหา้งสรรพสินคา้และ

สนามบิน และการท าสปาแบบหรูหรา 

จากเทรนดด์งักลา่วท าใหเ้กิดผูป้ระกอบการดา้นสปาเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือรองรับ

ความตอ้งการดงักลา่ว โดยเฉพาะอยา่งย่ิงสถานประกอบการสุขภาพและ

ความงามดา้นการท าสปาสูตรโบราณ



Salt Cave 





แนวโนม้ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

5. กระแสความตอ้งการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไดร้บัความนิยม

มากข้ึน 

จึงท าใหโ้รงพยาบาลเอกชนปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบ้ริการจากเพียงแคก่าร

บริการรักษาพยาบาลอาการเจ็บป่วย ไปสูก่ารดูแลสุขภาพมากข้ึน



แนวโนม้ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

6. ความพยายามในการปรบัตวัของโรงแรมขนาดใหญ่ในการเป็น

โรงแรมเพ่ือสุขภาพ (Health Hotel) โดยพยายามเพ่ิมการบริการดา้น

สุขภาพในโรงแรมใหม้ากข้ึน เชน่ อุปกรณ์ออกก าลงักายภายในหอ้งพกั 

โปรแกรมการนอน (Sleep Programs) เป็นตน้



แนวโนม้ของการท่องเท่ียวบ าบดัรกัษาเชิงสุขภาพ

1. แนวโนม้การเปล่ียนแปลงรูปแบบของโรงพยาบาลเอกชนเพ่ือ

รองรบัการท่องเท่ียวดา้นการแพทย์

▪ ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีแนวโน้มการเปล่ียนแปลงไปสู่การ

สรา้งเครือข่าย / การรวมกลุ่มมากข้ึน



แนวโนม้ของการท่องเท่ียวบ าบดัรกัษาเชิงสุขภาพ

▪ โรงพยาบาลเอกชนปรบัเปล่ียนรูปแบบการใหบ้ริการ จากเพียง

แค่การบริการรกัษาพยาบาลอาการเจ็บป่วย ไปสู่การดูแลสุขภาพ

และความงามมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มตลาด 

secondary healthcare 



แนวโนม้ของการท่องเท่ียวบ าบดัรกัษาเชิงสุขภาพ

▪ โรงพยาบาลเอกชนท่ีด าเนินการแบบบริษทัเด่ียว มีแนวโนม้ท่ี

จะตอ้งหาพนัธมิตรเพ่ือเพ่ิมอ านาจในการต่อรอง



แนวโนม้ของการท่องเท่ียวบ าบดัรกัษาเชิงสุขภาพ

▪ การเช่ือมโยงระหว่างธรุกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพจะมี

ความส าคญัมากข้ึน โดยเฉพาะเพ่ือจบัตลาด secondary healthcare 



แนวโนม้ของการท่องเท่ียวบ าบดัรกัษาเชิงสุขภาพ

2. แนวโนม้การท่องเท่ียวดา้นการแพทยจ์ะมีการเผชิญการแข่งขนั

ท่ีรนุแรงมากข้ึน

▪ การแข่งขันในประเทศ โดยโรงพยาบาลเอกชนดว้ยกนัเอง และ

โรงพยาบาลรัฐท่ีหนัมาพฒันาตนเองเพ่ือแขง่กบัโรงพยาบาลเอกชน

▪ การแข่งขันระหว่างประเทศ คูแ่ขง่ส าคญัของไทย คือ สิงคโปร์ 

ฮอ่งกง มาเลเซีย อินเดีย ซ่ึงมีลูกคา้เป้าหมายกลุม่เดียวกนั คือ ชาวยุโรป 

และเอเชีย (ญ่ีปุ่น จีน อาเซียน ตะวนัออกกลาง)
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