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องคป์ระกอบดา้นการพฒันาการตลาดทอ่งเที่ยว





การตลาดท่องเท่ียว
• คือ การวิเคราะหใ์หท้ราบวา่มีสินคา้และบรกิารทางการ
ทอ่งเที่ยวอะไรท่ีจะเป็นจดุขาย และจะขายใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว
กลุม่ไหนจงึจะเหมาะสม แลว้ใชส้ว่นผสมทางการตลาด
ทอ่งเที่ยวในการตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวแตล่ะ
กลุม่ไดอ้ย่างไร เพื่อใหส้ามารถท าการขายไดห้รอืมีนกัทอ่งเที่ยว
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียว



แนวคิดการตลาดท่องเท่ียว
• มุง่เนน้การก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็นของนกัท่องเท่ียว เพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว

• ความพงึพอใจ = ความรูส้กึท่ีดีของนกัท่องเท่ียวภายหลงัการซือ้สินคา้หรอื
บรกิารทางการท่องเท่ียว

• ซึง่วดัไดจ้าก สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวไดร้บั กบั สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงั
ถา้สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวไดร้บัต ่ำกว่ำสิ่งท่ีคาดหวงั =

ความไมพ่งึพอใจ (Dissatisfaction)
ถา้สิ่งท่ีไดร้บัตรงกับสิ่งท่ีคาดหวงั =
      ความพงึพอใจ (Satisfaction)
ถา้สิ่งท่ีไดร้บั มำกกว่ำ สิ่งท่ีคาดหวงั = 

ความประทบัใจ (Impression)



แนวคิดการตลาดมุ่งเนน้สงัคม

ก าหนดต าแหน่ง
ผลติภณัฑใ์หเ้ป็นจดุ

ขาย

• อยากใหผ้ลิตภณัฑข์องตนเองเป็นอะไรในความนกึคิดของนกัทอ่งเท่ียว

• เช่น สถานที่พกัผ่อนของครอบครวั, เป็นถ า้ท่ีสวยงามท่ีสดุ, รา้นอาหารที่รกัษาสตูรโบราณไว้
ได,้ ที่พกัเทียบเทา่โรงแรม5 ดาว

เลือกตลาดทอ่งเที่ยว
เปา้หมาย

• เราไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้กุกลุม่

• เช่น ชอบเที่ยวเหนือ, คนวยัท างานกบัคนที่รายไดส้งูชอบเที่ยวมากกว่าวนัเกษียณ

พฒันาสว่นผสมทาง
การตลาดท่ี
เหมาะสม

• 4p’s

• Product / Price / Place(ขายตรง,ผ่านตวัแทน,internet) / Promotion(

โฆษณา, ประชาสมัพนัธ,์) 



นกัท่องเท่ียวคุณภาพเพ่ือการตลาดท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื

• นกัทอ่งเที่ยวคณุภาพ หมายถึง นกัทอ่งเที่ยวท่ีเที่ยวอย่างมี
จิตส านกึที่ดีตอ่การอนรุกัษท์รพัยากรทอ่งเที่ยวและสิ่งแวดลอ้ม 
โดยช่วยอนรุกัษท์รพัยากรทอ่งเที่ยวและสิ่งแวดลอ้มในแหลง่
ทอ่งเที่ยวใหค้งอยูอ่ย่างยั่งยืน



คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวคุณภาพ

• 1.เป็นผูศ้กึษาหาขอ้มลูเก่ียวกบัการเดินทางธรรมชาตแิละวิถีปฏิบตัิ
ขนบธรรมเนียมของทอ้งถ่ิน

• 2.เป็นผูเ้ลือกใชบ้รกิารบรษัิทน าเท่ียวท่ีมีความรบัผิดชอบตอ่
สิ่งแวดลอ้มและไม่มีประวตัิเคยสรา้งความเสียหายตอ่สิ่งแวดลอ้ม

• 3.เป็นผูท้่องเที่ยวอยา่งมีสกึนกึตอ่สิ่งแวดลอ้ม

• 4.เป็นผูล้ะเวน้การซือ้สินคา้หรอืใชบ้รกิารท่ีอาจท าลายสภาพนิเวศและ
วฒันธรรมในชมุชน เช่น ปะการงั เขา งาสตัว์

• 5.เป็นผูป้ฏิบตัิตามกฎระเบียบของแหลง่ท่องเท่ียวอยา่งเครง่ครดั



จะเป็นนกัท่องเท่ียวคุณภาพได ้ตอ้งพร้อมอะไรบา้ง
ปฏิบติัตวัก่อน ระหวา่ง และหลงัการเดินทาง

• 1.ตอ้งศกึษาขอ้มลูเก่ียวกบัการเดินทาง
–อยูท่ี่ไหน ไปถงึไดอ้ย่างไร มีที่พกัที่ไหนบา้ง ราคาเทา่ไหร่

–อากาศ ช่วงมรสมุ น า้ขึน้น า้ลง 

–ยาประจ าตวั แกเ้มารถ เมาเรอื



• 2.ศกึษาประวตัิความเป็นมาของแหลง่ทอ่งเท่ียว
–ดา้นเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพ

–ดา้นสงัคม ความเป็นอยู ่วิถีชีวิต

–ดา้นกลุม่ชาติพนัธุ์
• 3.เขา้ใจเสน้ทางการท่องเท่ียว เพื่อก าหนดทิศทาง จดุเย่ียมชม 
ยานพาหนะ

• 4.สนใจสภาพแวดลอ้มในแหลง่ท่องเท่ียว



ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวคุณภาพ

• Tourism Image คือ สิ่งที่นกัทอ่งเที่ยวนกึคิดเก่ียวกบัแหลง่
ทอ่งเที่ยวก่อนไดร้บัประสบการณเ์ดินทางจรงิดว้ยตนเอง

• อาจเกิดจาก : การอา่นหนงัสือ นิตยสาร สื่อโฆษณา การพดูคยุ 
การไดยิ้นกิตติศพัทเ์ลา่ลือ แผ่นพบั ใบปลิว การออกนิทรรศการ

ภำพลักษณ์
ด้ำนดี

ภำพลักษณ์
ด้ำนไม่ดี



• เกาะภเูก็ต

–ไขม่กุแหง่อนัดามนั

• ประเทศไทย

–สยามเมืองยิม้

• ภาคอีสาน

–ยากจน แหง้แลง้

• อินเดีย

–ทชัมาฮาล

• เมืองเพชรบรูณ์

–มะขามหวาน



• ศูนยว์ิจัยดำ้นตลำดกำรทอ่งเทีย่ว ททท. ลงนำมควำมร่วมมือกับ
ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรวิจัย พร้อมเสวนำ “ควำมร่วมมือ
เพือ่ขับเคล่ือนประเทศไทยสู่กำรเป็นแหล่งทอ่งเทีย่วยอดนิยม”



Association of Thai Tourism 
Marketing: ( ATTM )

• นางสทุศัษา เหลา่หงษเ์กียรติ นายกสมาคมการตลาด
ทอ่งเที่ยวไทย
เปิดเผยทิศทางการด าเนินงานของสมาคม ผลกัดนัการ
ทอ่งเที่ยวไทยใหเ้ติมโต อย่างยั่งยืน เนน้พฒันาการท่องเที่ยว 
เชิงชมุชน เรยีนรูว้ฒันธรรม การสรา้งเครอืขา่ย
ธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัการทอ่งเที่ยว เพื่อพฒันาธุรกิจการ
ทอ่งเที่ยวและเศรษฐกิจ

ของประเทศอย่างยั่งยืน


	Slide 1: ครั้งที่ 7
	Slide 2
	Slide 3: การตลาดท่องเที่ยว
	Slide 4: แนวคิดการตลาดท่องเที่ยว
	Slide 5: แนวคิดการตลาดมุ่งเน้นสังคม
	Slide 6: นักท่องเที่ยวคุณภาพเพื่อการตลาดท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
	Slide 7: คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวคุณภาพ
	Slide 8: จะเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพได้ ต้องพร้อมอะไรบ้าง ปฏิบัติตัวก่อน ระหว่าง และหลังการเดินทาง
	Slide 9
	Slide 10: ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคุณภาพ
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13: Association of Thai Tourism Marketing: ( ATTM )

