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การเตรียมความพร้อมสมคัรงาน

พนกังานตอ้นรับสายการบิน



ก่อนสมคัร ...ท ำควำมรูจ้กักบังำนแอรโ์ฮสเตส

“เม่ือนึกถึงอาชีพแอร์โฮสเตส 
นกัศึกษาจะนึกถึงอะไรบา้ง ? ”



งำนแอรฯ์ในมมุมองของสว่นมำก

✓ ใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร เช่นเสริฟอาหาร  ยนืสวสัดี/ตอ้นรับ 
ผูโ้ดยสาร ก่อนและลงจากเคร่ือง 

✓ ดูแลความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร 
✓ เป็นหนา้ตาของสายการบิน 

โดยรวม : เป็นงานบริการท่ีรายไดดี้ 
ไม่ตอ้งใชท้กัษะ แต่งตวัสวย ไดไ้ปต่างประเทศ



ตวัอยำ่งรำยละเอียดงำน

➢ การเชคตารางบินและค านวณเวลาล่วงหนา้

➢ การพกัผอ่น และเตรียมตวัก่อนไปบิน

➢ หอ้ง briefing room 

➢ งาน Pre-flight 

➢ งาน In-flight 

➢ งาน Post-flight 



Flight Schedule 

• การท าความเขา้ใจตารางเวลาบินและเตรียมตวัเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากก่อนไปบิน



กำรเตรยีมตวัก่อนบิน

✓ ควรนอนหลบัพกัผ่อนก่อนการไปบิน 
โดยเฉพาะไฟลทก์ลางคืน 

✓ เผือ่เวลาส าหรับการแต่งตัว แต่งหน้าท า
ผม อยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมง 

✓ ตอ้งอ่านหนังสือ manual ก่อนการไป
ท างานทุกคร้ัง 



เคร่ืองบินมีหลากหลายประเภท ก่อนบิน จะ
ตอ้งเชคประเภทของเคร่ืองท่ีจะบิน และอ่าน 
manual เก่ียวกบัเคร่ืองบินนั้นๆ 

BOEING family



Briefing Room

✓ มีการถามค าถามเก่ียวกบั safety, service, รายละเอียดเคร่ืองบิน และขอ้มูลดา้น
อ่ืนๆส าหรับเท่ียวบินท่ีเราก าลงัจะข้ึนไปท างาน

 
✓ แนะน าตวัและท าความรู้จกักบัเพื่อน

ร่วมงานท่ีจะบินดว้ยกนัในวนันั้น
✓ ตรวจสอบความเรียบร้อยของเอกสารต่างๆ

เช่น passport, crew ID และ
อุปกรณ์อ่ืนๆ

✓ เชค Grooming ก่อนบิน





Pre-flight

ยกตวัอยา่งหนา้ท่ี ท่ีตอ้งท าในช่วยก่อนเคร่ืองจะ take-off

✓  Emergency equipment

✓ Cabin facilities เช่น  ตรวจตาม seat pocket ของผูโ้ดยสารวา่มี safety card 

ครบไหม, ทดสอบ PA, เชค water & waste tank  etc.

✓  IFE : เชคจอ screen บนท่ีนัง่ของผูโ้ดยสาร ใชง้านไดค้รบไหม ถา้มีจอเสีย ...

✓ Galley : คนท่ีท าหนา้ท่ีเป็น galley จะตอ้ง เชคอาหารท่ีจะเสริฟ เชคคาร์ทอาหาร คาร์ท
เคร่ืองด่ืม และอ่ืนๆ เชคเมนู เชค items ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั service และตอ้งรายงานสรุป
ใหก้บัหวัหนา้ทราบ เม่ือเชคทุกอยา่งเรียบร้อยแลว้ 







Pre-flight

✓ Lavatory : เชคความสะอาดของหอ้งน ้ า กระดาษช าระ โลชัน่ สบู่และอ่ืนๆ / ตรวจสอบการใช้
งานของชกัโครก และการไหลของก๊อกน ้ า  อ่างลา้งหนา้ วา่ใชง้านปกติไหม

✓ PSU/CPU  เชคระบบแอร์ / ปุ่ม call button/ ไฟอ่านหนงัสือส่วนตวัเหนือท่ีนัง่ของ
ผูโ้ดยสารวา่ใชง้านไดป้กติไหม 

✓ Duty free : เชค duty free cart ของตนเอง นบั และเชคสินคา้ใน cart 



Pre-flight

✓ Newspaper/ Magazine 

✓ Amenity : เตรียมหูฟัง หมอน ผา้ห่ม / เตรียมอุปกรณ์อ่ืนๆ ใหพ้ร้อมส าหรับการใชง้าน

✓ Joint briefing/  Cockpits Service,   etc.

✓  Boarding : ตอ้นรับผูโ้ดยสาร/ ดูแลผูโ้ดยสารพิเศษ เช่น ผูโ้ดยสารตาบอด/ สัมภาระ

✓ Safety Demonstration / Safety checks 



In - flight

✓ happy caring : หนา้จอ screen/ อุณหภูมิ/ เชค call button 

✓  เซต Galley : โหลดอาหารลง cart อาหาร/ เตรียมเคร่ืองด่ืมอุปกรณ์ต่างๆ
ในการเสริฟอาหาร/ ประชุมยอ่ยก่อนการเสริฟอาหาร

✓ Special Meals : แจกอาหารพิเศษก่อนการออก cart อาหาร

✓ เสริฟอาหาร/ เคร่ืองด่ืม /เกบ็ถาดอาหาร / เสริฟชากาแฟ



In-flight

✓ ตรวจสอบความสะอาดใน cabin หลงัจบ service 

✓  Lavatory cleanliness  ท าความสะอาดหอ้งน ้า

✓  Duty free ขายสินคา้ปลอดภาษี 

✓ ท าความสะอาด Galley



In - flight

✓ เสริฟเคร่ืองด่ืม 

✓ แจก arrival cards 

✓ เขียนแบบฟอร์มใน Bar list/ Duty free 

✓  Seals คอนเทนเนอร์ต่างๆ 

✓ นบัจ านวนของต่างๆ ท่ีจะตอ้งสัง่เพ่ิมส าหรับ flight ต่อไป  

✓ Location chart/ Galley handover 

✓  เกบ็ทุกอยา่งใหเ้ขา้ท่ี 

✓ etc.



Post - flight

✓  Security checks

✓  Duty free sales cross check

✓  Debriefing 



ปัญหำไมค่ำดคิด ท่ีอำจจะเกิดขึน้ 

https://www.youtube.com/watch?v=NQR3_Yk_nvA

ผูโ้ดยสารทะเลาะกบัพนกังานตอ้นรับ เน่ืองจากไฟลทดี์เลย ์on ground 2 ชม.

https://www.youtube.com/watch?v=l7LxP4FQ-1M

เท่ียวบิน FD 9101 ดอนเมือง-นานกิง ผูโ้ดยสารสาดน ้าร้อนใส่พนกังานตอ้นรับ 

https://www.youtube.com/watch?v=NQR3_Yk_nvA
https://www.youtube.com/watch?v=l7LxP4FQ-1M


ขอ้พงึระวงัอ่ืนๆ

• ระมดัระวงัการถ่ายภาพหรือโพสขอ้ความท่ีไม่เหมาะสมใน Social 
Networks 

• การกล่าว หรือพาดพิงถึงสายการบินในท่ีสาธารณะ
• ไม่ประพฤติตนในทางเส่ือมเสียศีลธรรม
• ตรงต่อเวลาในทุกๆกรณี
• ความประพฤติระหวา่งท่ีใส่ชุดเคร่ืองแบบของสายการบิน 

ex. ไม่เดินทางโดยรถไฟฟ้าในชุดเคร่ืองแบบ 



ยงัอยำกเป็นแอรอ์ยูไ่หม?

ถา้ยงัใช่  ...   

ลุยเลย !!!!! 



จะสมคัรแอร/์สจ๊วต เริม่ตน้ยงัไงดี?



จะทรำบไดอ้ยำ่งไรวำ่สำยกำรบินไหนเปิดรบัสมคัร



รปูแบบการสมคัร

• Walk- in interview

กรณีทีส่ายการบนิเปิดใหผู้ส้มคัรทกุคนมาท าการคดัเลอืก ใน

สถานทีแ่ละเวลาทีก่ าหนดเอาไว ้โดยเตรยีมเอกสารตา่งๆ

ตามทีส่ายการบนิก าหนดเชน่ CV , รปูถา่ย, หลกัฐาน

การศกึษา, ส าเนาทะเบยีนบา้นและบตัรประชาชน, คะแนนการ

สอบวดัความรูท้างภาษา ฯลฯ  

นอกจากเอกสารแลว้ สิง่ทีส่ าคญัมากในการ walk in คอื 

การตรงตอ่เวลา และการแตง่กายใหถ้กูตอ้งตามขอ้ก าหนด

* ในกรณีนี ้วนัสมคัรจะมผูีเ้ขา้คดัเลอืกเยอะมาก



รปูแบบการสมคัร

• Online/ หรอืส่งใบสมคัรทางไปรษณีย ์

เป็นการคดัเลอืกโดยการ screen จากประวตัขิองผูส้มคัร

เบือ้งตน้ เชน่ผ่านทาง online application form ทีท่างสาย

การบนิก าหนด หรอืใหผู้ส้มคัรสง่เอกสารและจดหมายแนะน าตวั

ไปยงัสายการบนิ บางสายการบนิมกีารใหส้ง่วดีโีอแนะน าตวัดว้ย 

เมือ่ผ่านรอบนี ้ก็จะไดร้บัเชญิไปคดัเลอืกสูร่อบตอ่ๆไป 

* สิง่ส าคญัในการสมคัรโดยวธินีีค้อื จะตอ้งกรอกขอ้มูลตา่งๆให ้
ครบถว้น เอกสารครบหาจดุขายในตวัเรา เรยีบเรยีงการเขยีน

ใหด้กีอ่นทีจ่ะกดสง่ขอ้มูล การใช ้grammar ทีถ่กูตอ้งรวมทัง้

รปูถา่ยทีแ่นบไปก็มผีลเชน่กนั 



ติดตำมจำก Social Networks
https://www.facebook.com/groups/cabincrewwannabes/



• ตวัอยา่งเวบไซด ์http://www.thaicabincrew.com

ติดตามข่าวการรับสมคัรจาก website ต่างๆ



พบวา่มีสายการบินท่ี
เปิดรับสมคัรอยูใ่น
ขณะน้ี 3 สายการบิน
ไดแ้ก่
Qatar

EVA

NokScoot



“เราจะเลือกสมคัรงานในสายการบินท่ีเรามคุีณสมบัติเบือ้งต้นเท่าน้ัน เพราะหากเราไม่มี
คุณสมบัติท่ีสายการบินต้องการ กเ็ท่ากับเสียเวลา เพราะจะถกูคัดออกทันที ”

คณุสมบตัเิบือ้งตน้ (Qualifications)



วนัสุดทา้ยท่ียงัสมคัรไดคื้อ 17 ตุลาคม 



เต็มใจทีจ่ะย้ายไปอยู่ทีเ่มืองโดฮา ประเทศกาตาร์

ไม่จ  ากดัส่วนสูง แต่เขยง่ปลายเทา้แตะความสูง 212 ซม.ได้

หากมคุีณสมบัติพร้อมกส็มคัรออนไลน์เลย!!!



ข้อนีคื้อความสามารถทางภาษาองักฤษทีส่ายการบิน require ซ่ึง
คะแนนสอบจะต้องเกนิคะแนนทีก่ าหนด เลือกสอบแบบใดกไ็ด้ เช่น 
TOEIC, TOEFL, IELTS, etc.

ภาษาองักฤษและไทยตอ้งแน่น
ส่วนภาษาจีนและไตห้วนัถา้ได้
จะพิจารณาเป็นพิเศษ



แอร์เก่าอายไุม่เกิน 35 / ไม่เคยเป็นแอร์ อายไุม่เกิน 27 





เอกสารทีต้่องเตรียม
✓ ผล TOEIC

✓ Resume
✓ ภาพถ่ายสี ไม่ระบุรายละเอียด
✓ บตัรประชาชน
✓ พาสปอร์ต
✓ หลกัฐานการศึกษา 



“เม่ือเลือกสายการบินท่ีจะสมคัรแล้ว 
เตรียมเอกสาร และความพร้อมให้ดีท่ีสุด”



✓TOEIC หรือ Test of  English for International 

Communication  เป็นการสอบวดัระดบัความรู้ภาษาองักฤษ
ส าหรับผูต้อ้งการสมคัรท างาน ซ่ึงเป็นการทดสอบทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษทั้ง 2 ทกัษะ ไดแ้ก่ การฟัง และ การอ่าน ใชเ้วลาในการ
สอบประมาณ 2 ชัว่โมง โดยลกัษณะขอ้สอบเป็นขอ้สอบแบบปรนยั
แบ่งเป็น การฟัง 100 ขอ้ 495 คะแนน และ การอ่าน 100 ขอ้ 495 คะแนน 
รวมจ านวนขอ้สอบทั้งส้ิน 200 ขอ้ คะแนนเตม็ 990 คะแนน

TOEIC คืออะไร?



ขอ้มลูเพ่ิมเติมกำรสมคัรสอบ TOEIC

• เวลาท าการ (Office Hours)
วนัจนัทร์ – เสาร์ เวลา 8:00 - 16:30

• เวลาในการรับผลสอบ (Score Pickup)
วนัจนัทร์ – เสาร์ เวลา 10.00 - 16.30

• เวลาหยดุท าการ
ทุกวนัอาทิตย ์และ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์

• ท่ีตั้งศูนยส์อบ TOEIC (สาขา กรุงเทพ)

• Center of Professional Assessment Thailand

• อาคาร BB Tower (Bangkok Business Building) ชั้น 19 หอ้ง 1907 ถนนอโศกมนตรี (ซอย
สุขมุวิท 21) กรุงเทพ 10110
โทรศพัท ์(02) 260 7061, (02) 259-3990
โทรสาร (02) 664-3122



Resume/ CVช่ือ ท่ีอยู ่
และ เบอร์ติดต่อ

เพื่อบอกวา่เราสมคัร
ต าแหน่งอะไร

ควรใส่วิชาหรือคอร์สท่ี
เก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงาน

อธิบายงานท่ีเคยท า

การศึกษาเรียงจาก
การศึกษาสูงสุด

ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน



เตรยีมภำพถ่ำยในกำรสมคัร



รปูถา่ยในการสมคัร

➢ยิม้เห็นฟัน
➢ แต่งหนา้ท าผมใหเ้รียบร้อย 

➢ แต่งกายตามท่ีสายการบิน
ก าหนด เช่น business attire ควรแต่งกายสุภาพเช่นใส่สูท ควร
ใส่สูทแขนสั้น  

➢ สีของฉากหลงั ตามสายการบินระบุ



เตรยีมก่อน ไดเ้ปรยีบก่อน

✓ ภาษาองักฤษ ฟัง-พดู ตอ้งใชง้านไดจ้ริง 
✓ หากไดภ้าษาท่ี 3 เช่น จีน,ญ่ีปุ่น, เยอรมนั, ฝร่ังเศษ ฯลฯ จะไดรั้บ
การพิจารณาเป็นพิเศษ  
✓ บุคคลิกภาพ การพดู การยนื การเดิน การนัง่ การแสดงสีหนา้
✓ เส้ือผา้ท่ีจะใส่ในวนัสมคัร 
✓ การแต่งหนา้ และทรงผมในวนัสมคัร 
✓ สุขภาพกายและใจ แขง็แรง
✓ etc.



เพิ่มทกัษะการฟังและการพดูภาษาองักฤษ

✓ สมคัรเรียน listening และ speaking เพิ่มเติม

✓ ดูหนงัหรือรายการท่ีชอบ ภาษาองักฤษโดยไม่ดู subtitle

✓ฝึกพดูภาษาองักฤษกบัตวัเองหนา้กระจก

✓ ฝึกสนทนาตอบโตภ้าษาองักฤษกบัเพื่อนในชีวติประจ าวนั

✓ ท าความรู้จกักบัเพื่อนชาวต่างชาติ

 



Make up

➢ สไตล์การแต่งหน้า ควรศึกษาสไตลข์อง
สายการบินนั้นๆท่ีสมคัร 
➢ผวิหน้า ควรใชค้อนซีลเลอร์กลบรอยสิว 
และรอยแผลเป็นใหม้ากท่ีสุด และทางรองพ้ืน
➢ ผู้ชาย* ไม่ควรแต่งหนา้ แต่สามารถทา
แป้งเพ่ือไม่ใหห้นา้มนั และทาลิปมนัเพื่อ
ไม่ใหป้ากแหง้ได ้ 



Hair Styles

➢ ผู้หญงิ เกลา้ผมใหเ้รียบร้อยท่ีสุด สีผมเขม้ไม่ท าสีจดัหรือไฮไลท ์ สามารถท าได้
หลายทรง เช่น เกลา้เป็นมวย หรือท าทรงกลว้ยหอม  หรือเป็นหางมา้เรียบร้อยเก๋ๆ 

ผูห้ญิงท่ีผมสั้น ควรจดัทรงและฉีดสเปรยใ์หเ้รียบร้อยดว้ย

➢ ผู้ชาย ทา้ยทายผมไม่ควรชนปกคอเส้ือ ควรใช ้แวกซ์แต่งผม แทนการใชเ้จล

http://www.photolistastudio.com



Grooming

Women : Business Attire 

✓ ชุดสูทแขนสั้น / แขนยาว แลว้แต่สายการบินก าหนด

สีไม่จ ากดั เลือกสีท่ีเขา้กบัตวัเรา จะเป็นสีเขม้หรืออ่อนกไ็ด้

✓ ดา้นในสูทสามารถใส่เป็นเส้ือเช้ิต หรือเป็นเส้ือแขนกดุกไ็ด้

✓ สูทควรมีขนาดไม่หลวม และไม่คบัมากจนเกินไป

✓ บางสายการบินใหแ้ต่งตวัท่ีเป็น Casual หรือเช้ิต*

✓กระโปรงความยาวเหนือเข่าไดเ้ลก็นอ้ย ไม่สั้นและยาวเกินไป

✓ บงัคบัใส่นาฬิกาท่ีดูเป็นทางการ แบบเรียบๆ

✓ ทาเลบ็สีใส หรือสีท่ีตรงกบัสีลิปสติก

✓ ถุงน่อง มีสีตรงกบัสีผิว ไม่มนัเงา

✓ รองเท้า คทัชูส์เรียบๆสีสุภาพ มีสน้ไม่สูงมากจนเกินไป



Grooming

Men : Business Attire

✓ บางสายการบินควรมีสูทในวนัสัมภาษณ์ดว้ย

✓ สูทและกางเกงสแลคสีด าเรียบๆใชไ้ดต้ลอด

✓ เส้ือเช้ิตสีอะไรกไ็ด ้ไม่จ  าเป็นตอ้งสีขาว ไม่รัดและแบบไม่แฟชัน่ ควรใส่แบบสากล

✓ สวมเส้ือกล้ามไวใ้นเส้ือเช้ิตก่อนเสมอ

✓ เนคไทขนาดปกติ แบบเรียบๆ ไม่มนัวาว ไม่ใชเ้นคไทสีขาวหรือสีด า 

✓ เขม็ขดัสีด าเรียบๆหวัแบบมีรูเขม็ขดั

✓ รองเท้าหนังสีด าแบบเรียบๆ หวัมน ไม่มีประดบัโลหะ

✓ ถุงเท้าสีด าสนิทไม่มีลาย 

✓ นาฬิกา สุภาพ  ไม่แฟชัน่ ใชแ้บบมีเขม็นาฬิกา

✓ กระเป๋าเอกสาร  สีสุภาพ  แบบเรียบๆ  



❖ ภาษาอังกฤษ เป็นส่ิงท่ีส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ เพราะงานแอร์โฮสเตส เป็นงานท่ีใชภ้าษาองักฤษอยูเ่สมอ 
ทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ฟังและพดู ส่วนทกัษะอ่านและเขียนจะรองลงมา ส่วนภาษาท่ี 3 และอ่ืนๆ เป็นขอ้
ไดเ้ปรียบรองลงมาจากภาษาองักฤษ

❖ บุคลกิภาพ เป็นส่ิงท่ีหมายถึงทุกอยา่งตั้งแต่หวัจรดเทา้ การแต่งกาย ทรงผม เส้ือผา้ การแต่งหนา้ รวมไป
ถึงบุคลิกภาพโดยรวม มารยาทและการพดูจา เน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้งดูดีอยูเ่สมอ มีผูส้มคัรมาก บุคลิก
ภายนอกเป็นตวัท่ีจะช่วยแบ่งแยกเราออกจากผูอ่ื้นได ้ไม่จ าเป็นจะตอ้งหล่อหรือสวยจดั กรรมการ
ตอ้งการคนท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีมากกวา่หนา้ตา

❖ ทัศนคติ กรรมการมองหาผูท่ี้มีทศันคติในแง่บวก เขา้ใจลกัษณะงานแอร์โฮสเตสอยา่งแทจ้ริง  มี
ลกัษณะท างานเขา้กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา สามารถเป็นผูน้ าไดใ้นสถานการณ์บางอยา่งแต่ไม่ถึงกบั
บงการผูอ่ื้น  มีนิสัยเปิดรับส่ิงใหม่ๆและมองปัญหาอยา่งมีทางออก

ปัจจยัหลกัท่ีกรรมการใชเ้ลือกผูส้มคัร



บรรยำกำศวนั Interview

“ กดดันอย่างไม่น่าเช่ือ  ต่ืนเต้น และประหม่า

บอกตัวเองให้มัน่ใจ ยิม้ และเป็นมิตรกับทุกคน”







ตวัอยำ่ง กิจกรรมท่ีพบบอ่ยในวนั Interview

❖ ดูวีดีโอเก่ียวกบัสายการบิน

❖ วดัส่วนสูงและชัง่น ้ าหนกั

❖ ถ่ายภาพในวนัสมัภาษณ์โดยสารการบิน

❖ การเดินใหก้รรมการดู

❖ แนะน าตวัเอง ในเวลาท่ีก าหนด

❖ ท าขอ้สอบขอ้เขียนภาษาองักฤษ 

❖Group Discussion 

❖ Public Speaking 

❖ ตอบค าถามจากกรรมการ 

❖ อ่ืนๆ 





เป็นการแสดงความคิดเห็นแบบเป็นกลุ่ม ซ่ึงจะใหผู้ส้มคัร จบักลุ่มตามท่ี
เคา้ก าหนด เช่น 6-10 คน โดยท่ีทางกรรมการจะใหห้วัขอ้ในการ
สนทนาข้ึนมา 1 หวัขอ้ และจบัเวลา เม่ือหมดเวลากจ็ะใหท้างกลุ่มสรุป
ใจความส าคญัท่ีไดคุ้ยกนัใหก้รรมการฟัง

เคลด็ลบั
✓  มีสมาธิระหวา่งท าการ discussion 

✓ อยา่สนใจมองกรรมการ
✓ พยายามพูดใหเ้ก่ียวโยงกบัอาชีพแอร์
✓ แสดงน ้ าใจโดยการถามเพ่ือนท่ียงัไม่ไดพู้ด
✓ ยิม้แยม้แจ่มใส ไม่แสดงความเครียด
✓ ไม่แสดงความคิดเห็นมากเกินไป 

Group Discussion



เป็นการใหผู้ส้มคัร พดูแนะน าตนเอง ตามเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงจะแลว้แต่
วา่ทางสายการบินจะใหเ้วลาเท่าไร เช่น 30 วนิาที/ 1 นาที / 2 นาที 

เคลด็ลบั
✓  ล าดบัความส าคญัส่ิงท่ีจะแนะน าใหดี้
✓ หาจุดเด่นท่ีท าใหก้รรมการสนใจเรา
✓ บุคคลิกระหวา่งการพูด 
✓ น ้าเสียง จงัหวะ ความมัน่ใจระหวา่งพูด 
✓ ยิม้แยม้ 

Self-Introduction 



เป็นการใหผู้ส้มคัร พดูเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีก าหนด ในเวลาท่ีจ  ากดั 

เคลด็ลบั
✓ หดัพูดกบัหวัขอ้สมมติมาก่อน
✓ ควรมีจุดท่ีเรียกความสนใจจากคนฟัง
✓ แทรกอารมณ์ขนั หากเป็นไปได้
✓ เร่ิมตน้ และจบใหส้วยงาม
✓ พยายามใหอ้ยูใ่นเวลาท่ีก าหนด
✓ ไดใ้จความ

Public Speaking 



แสดงความสามารถพิเศษ



Workshop 1 # แนะน ำตวั

❑  นกัศึกษาแบ่งกลุ่มออกเป็น 10 กลุ่ม   ส่งตวัแทนมากลุ่มละ 1 คน 

❑ ตวัแทนกลุ่ม ออกมาทีละคน 

❑  แนะน าตวัเป็นภาษาองักฤษคนละ 1 นาที

❑ จะมีผูผ้า่นเขา้รอบเพียง 3 คนเท่านั้น



Workshop2 # public speaking

❑  ผูผ้า่นเขา้รอบ 3 คน ออกมาจบัฉลากหวัขอ้ทีละคน 

❑ พดูตามหวัขอ้ท่ีก าหนดภายในเวลา 1 นาที 





Cabin Crew Training

กวา่จะมาเป็นแอร์/ สจ๊วต



Crash 

Landing

Ditching

อุบติัเหตุทางเคร่ืองบิน :  Emergency Situation



S.E.P. Training







First Aid Training



Cabin Crew Service Training





ลกัษณะของผู้ทีส่ายการบินต้องการ

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
ชอบช่วยเหลือคน ชอบบริการ
มีความตรงต่อเวลา
บุคคลิกภาพดี 
มีความละเอียดรอบคอบ
สามารถท างานเป็นทีมและเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้าย
ยอมรับฟังค าแนะน าจากผูอ่ื้น
มีความเป็นผูน้ าและผูต้ามไดใ้นเวลาเดียวกนั



❖ ส่วนสูงไม่ถึง 160/ น ้าหนกัเกิน/ ไม่สวย สมคัรแอร์จะไดไ้หม

❖  อาชีพแอร์ / สจ๊วต มีรายไดเ้ดือนละเท่าไร? 

❖ ในหน่ึงเดือน บินทั้งหมดก่ีไฟลท์

❖ ท างานน้ีเกบ็เงินไดห้รือไม่?

❖ อ่ืนๆ ....



Around the World



SPECIAL THANK YOU :
Monnat Ninklad 
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