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Human Resources Management ==>
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ภาพความสมดุลระหว่าง
ความสามารถของพนักงานกบังานที่องค์กรต้องการให้พนักงานท า

การปฐมนิเทศ
การฝึกอบรม

ความสามารถ
ของพนักงาน

งานที่องค์กร
ต้องการให้พนักงานท า



การบริหารงานบุคคล 
หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกับ
พนกังานเพื่อใหพ้นกังานปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงานโดยมีงานท่ีส าคัญๆ
ดัง นี ้คื อ  การจัดหาและเลือกสรร
พนักงานใหม่   การฝึกอบรมและ
พัฒนาพนักงาน  การธ ารงรักษา
พนกังาน  และการใหพ้นกังานพน้จาก
งาน
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ความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมบริการ

- วางแผนบคุลากรในระยะ
สัน้ / ระยะยาว
- สรรหาบคุลากรทัง้จาก
ภายในและภายนอก

- การกลั่นกรอง
- กระบวนการคดัเลือก

- การปฐมนิเทศ
- การบรรจงุาน
- แผนการฝึกอบรมตา่งๆ

- การประเมินผล

- งานบรกิารท่ีใชค้นเป็นหลกั - การลาออก การเปลี่ยนงาน 
การเปลี่ยนต าแหน่ง

- การขาดแคลนบคุลากรท่ี
เหมาะสม

- ความหลากหลายของ
บคุลากร

- การสรา้งงานใหม้ี
ความหมายและการให้
พนกังานรูจ้กัความมุ่งประสงค์
ของงาน

- สนบัสนนุการจงูใจและขวญั
ของพนกังานตลอดเวลา

- สรา้งความมั่นใจในการ
ท างานใหแ้ก่พนกังานวา่มี
คณุสมบตัิและไดร้บัการ
ฝึกอบรมอย่างเหมาะสม

- ลดการขาดงาน  การลาออก 
และลดอบุตัิเหตจุากการ
ท างาน

8



Presentation title 9

คุณสมบัติของบุคลากรใน
งานบริการ

เก็บอารมณแ์ละ
ความรู้สึกได้ดี

มีความ
กระตือรือล้น

การแสดงออกถกู
กาลเทศะ

มีสุขภาพ
แข็งแรง

มีความอดทนอด
กลั้น

มีความรู้ใน
เนื้องาน

มีบุคลิกภาพที่ดี

มีเจตคติที่ดี

ประเมินสถานการณ์
ฉับไว
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การวางแผนงานบุคลากร มีขัน้ตอนท่ีส าคญัดงันี ้

• การคาดคะเนสถานการณ์
• การก าหนดความตอ้งการบุคลากร
• การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล

(Management  and  Operations  in  Hotel  Business)



การสรรหาบุคลากร เป็นขัน้ตอนที่ส  าคญัในกระบวนการบรหิารงาน
บคุคล เพราะเป็นการเลือกบคุลากรท่ีเหมาะสมที่สดุมาปฏิบตัิงานใหมี้
คณุภาพ  ที่มาของบคุคลไดม้าจาก ผูส้มคัรจากแหลง่ภายใน  ผูส้มคัร
จากแหลง่ภายนอก  และผูส้มคัรเฉพาะกลุม่ของตลาดแรงงาน

“
”



การคัดเลือกบุคลากร.................................................................

“
”



การปฐมนิเทศ หมายถงึ การแนะน าพนกังานใหมใ่ห้
รูจ้กัองคก์ร  งานที่ตอ้งท า  เพื่อนรว่มงาน  และ
สิ่งแวดลอ้มในการท างาน 
          เพื่อใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กบัองคก์ารได้
เรว็ขึน้ดงันัน้การปฐมนิเทศจงึควรกล่าวถึง
- การด าเนินงานของโรงแรม
- เพื่อนรว่มงาน
- งานของพนกังาน
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การฝึกอบรม หมายถงึ กระบวนการท่ีผูเ้รยีนไดร้บัและ
พฒันาความรู ้ทกัษะและทศันคติท่ีจะน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบั
เปา้หมายในการปฏิบตัิงาน
          กระบวนการนีมี้ความจ าเป็นอย่างมาก
และตอ้งท าอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือรกัษามาตรฐาน
งานบรกิารและยงัช่วยลดปัญหาการลาออก
จากงานอีกดว้ย
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Timeline 
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ก าหนดนโนบายในการ
ฝึกอบรม

ด าเนินการฝึกอบรม

หาความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม

ประเมินผลการฝึกอบรม

วางแผนการฝึกอบรม

ตดิตามโดยการสอนแนะน างาน
อย่างต่อเน่ือง

เตรียมพนักงาน



สาเหตุส าคญัของการออกจากงาน

ระบบการจ้างงานขาดประสิทธิภาพ มี
การจ้างคนทีไ่ม่ตรงกับงาน

โอกาสความก้าวหน้าในอาชพีมีจ ากัด

ขาดการฝึกอบรมและการควบคุมดูแลให้
ค าปรึกษา
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