
บทที่ 6 

การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมในธุรกจิโรงแรม 

 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรธรรมชาติเพื่อเป็นพื้นฐานใน
การผลิตหรือพัฒนาส่งผลให้มีการใช้ทรัพยากรของประเทศมีมากขึ้น ตลอดจนรูปแบบการดำเนินชีวิตจากอดีต
ถึงปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป คือ มุ่งเน้นการบริโภคมากขึ้นและจากการเพิ่มขึ้นของจำนวนประชากรโลกยิ่ง
ก่อให้เกิดภาวการณ์บริโภคสินค้าสิ้นเปลืองตามมา การที่จะตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าวทำให้มีการผลิต
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดในปริมาณท่ีมาก โดยผลิตภัณฑ์แต่ละชิ้นต้องอาศัยทรัพยากรธรรมชาติในการผลิต 
ดังนั้นหากผลิตโดยไม่คำนึงถึงปริมาณท่ีจำกัดของทรัพยากรก็จะส่งผลกระทบร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้
ในการปฏิบัติงานและดำเนินธุรกิจต้องมีการใช้วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนพลังงาน ซึ่งการใช้วัสดุ อุปกรณ์  และ
พลังงานเหล่านั้น ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นของเสีย อากาศ
เป็นพิษ ฝุ่นละออง ขยะมูลฝอยจำนวนมาก กลายเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อสุขภาพ คุณภาพชีวิต และมาตรฐาน
ความเป็นอยู่ของประชาชน ไปจนถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศอันเป็นสาเหตุหลักของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และปรากฏการณ์โลกร้อน (Global Warming) ทีก่ลายเป็น
วิกฤติด้านสิ่งแวดล้อมที่สำคัญและก่อให้ผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้งในประเทศและทั่วโลก การแก้ไขปัญหา
ต้องอาศัยความร่วมมือทั้งจากผู้ผลิตและผู้บริโภค โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ผลิตให้ผลิตสินค้าและบริการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยการใช้กระบวนการเทคโนโลยีสะอาดเป็นเครื่องมือในการจัดการทรัพยากรและการ
ผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการปล่อยสารเคมี การประหยัดพลังงาน เป็นต้น ขณะเดียวกันด้านผู้บริโภคใน
ปัจจุบันมีความตื่นตัวและตระหนักถึงผลกระทบและความรุนแรงของปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้
เกิดจิตสำนึกในความต้องการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีผู ้บริโภคกลุ่มหนึ่งที่ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น
น้อยที่สุด เช่น การเลือกซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าประหยัดพลังงาน การเลือกพักในโรงแรมสีเขียว เป็น ต้น  ทั้งนี้
ประเทศไทยมีการนำแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) มาปรับเปลี่ยนแนวทางการผลิต
และการบริโภคเพื ่อเข้าสู ่สังคมการผลิตและการบริโภคอย่างยั ่งยืน (Sustainable Consumption and 
Production : SCP) โดยมุ่งเน้นการกำหนดและส่งเสริมนโยบายที่เอื้อต่อการปรับเปลี่ยนกิจกรรมการผลิตที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการบริโภคที่ยั่งยืนได้ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  และเพื่อให้เกิดการ
ขับเคลื่อนด้านเศรษฐกิจสีเขียวของประเทศ และกระบวนการผลิตและบริโภคอย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมทั้งจาก
ภาครัฐและเอกชนมีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากภาครัฐ ทั้งหน่วยงานส่วนกลางและท้องถิ่น จัดเป็นผู้บริโภค
รายใหญ่ที่สุดที่จะสามารถสร้างแรงขับเคลื่อนให้ภาคการผลิตเพื่อมุ่งไปสู่การผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ขณะที่ภาคเอกชนซึ่งเป็นอีกภาคส่วนที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศจึงเป็น
สิ่งจำเป็น เนื่องจากภาคธุรกิจมีบทบาทสำคัญในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตและการให้บริการ อีกทั้ง
ยังเป็นผู้บริโภคผลิตภัณฑ์และสินค้า ซึ่งในแต่ละปีภาคเอกชนได้ใช้เงินจำนวนมหาศาลในการจัดซื้อจัดจ้าง
สินค้าและบริการ หากมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดซื้อให้คำนึงถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน ก็
จะก่อให้เกิดการส่งเสริมการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรมขึ้นได้ 

 



ความหมายของการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

 การจัดซื้อจัดจ้างเป็นกลยุทธ์สำคัญของธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินค้า บริการและช่วยบริหาร
ต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ ปัจจุบันองค์กรชั้นนำของโลกใช้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นเครื่องมือแสดงความ
รับผิดชอบต่อผู ้เกี ่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน เช่น คู ่ค้า ลูกค้า ตลอดจนช่วยลดผลกระทบด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เหล่านี้เรียกว่าการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน (Sustainable Procurement) หรือ การจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือ การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว (Green Public Procurement)  ทั้งนี้หน่วยงานและ
นักวิชาการได้ให้ความหมายของการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไว้ดังนี้  

กรมควบคุมมลพิษ (2560: 17) หมายถึง การจัดซื้อสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือจัดจ้างบริการ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามรายการสินค้าและบริการที่ผ่านการพิจารณาเกณฑ์  ข้อกำหนดที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของกรมควบคุมมลพิษ (ตะกร้าเขียว) สินค้าท่ีได้ฉลากเขียว (Green Label) บริการโรงแรมที่ได้รับ
เกียรติบัตรใบไม้เขียว (Green Leaf) บริการโรงแรมที่ผ่านเกณฑ์สถานประกอบการที่พักสีเขียว (Green 
Hotel) และผลิตภัณฑ์ผ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Cool Mode) เป็นต้น 

องค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (2014:1)  กล่าวว่า การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
หมายถึง การจัดซื้อสินค้าหรือจัดจ้างบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามรายการสินค้าและบริการที่ได้จัดทำ 
เกณฑ์ข้อกำหนดไว้แล้ว หรือสินค้าที่ได้ฉลากสิ่งแวดล้อม เช่น ฉลากเขียว  ฉลากลดคาร์บอน หรือ บริการที่ได้
การรับรองด้านสิ่งแวดล้อม เช่น โรงแรมที่ได้รับเกียรติบัตรใบไม้เขียว 

การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน คือ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่พิจารณาปัจจัยด้านราคา การส่งมอบ 
และคุณสมบัติที่ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียดดังนี้ (อรุณีและ
ศุภกร , 2561:3)  

 

ประเด็นความย่ังยืน แนวทางปฏิบัติ ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
สิ่งแวดล้อม 
ปกป้องและใช้ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมอย่างรู้คุณค่า 

การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (Green 
Procurement) 

• การลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ผ่านกระบวนการจัดซื้อ 

• การส่งเสริมสินค้าและบริการ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

• สน ับสน ุนค ู ่ค ้ าท ี ่มี  ความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

สังคม 
สร้างสังคมท่ีก้าวไปพร้อมกับ 
ความต้องการของทุกคนในสังคม 

การจัดซื้อจัดจ้าง ที่คำนึงถึง
สิทธิมนุษยชน (Labor 
Practices & Human 
Rights) 

• การต่อต้านการใช้แรงงาน ที่
ผ ิดกฎหมาย เช ่น แรงงาน
ทาส แรงงานเด็ก 

• ความปลอดภัยและสุขภาวะ 
แรงงานของคู่ค้า 

• ความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 



เศรษฐกิจ 
รักษาเสถียรภาพและการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจและการจ้างงาน 

บรรษัทภิบาล และการ
ต่อต้านคอร์รัปชั่น (Business 
Ethics & Anti-Corruption) 
การจ้างงานท้องถิ่น (Local 
Partnership) 

• การต่อต้านคอร์รัปชั ่น และ
การติดสินบน 

• การสนับสนุนการจ้างแรงงาน 
ท้องถิ่น 

• การไม่ละเมิดทรัพย์สิน ทาง
ปัญญา 

ที่มา  อรุณีและศุภกร , 2561:3 

ความเป็นมาของนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 แต่เดิมการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement) จะดำเนินการเมื่อฝ่ายงานต่างๆระบุความต้องการและ
คุณลักษณะของสินค้าบริการที่ต้องการแก่ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง จากนั้นฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างจะกำหนดคุณลักษณะ
เงื่อนไขของสินค้าบริการที่ต้องการ คัดเลือกผู้ขายโดยการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าบริการที่ราคาต่ำสุดโดย
เทียบกับงบประมาณที่มี จัดทำใบสั่งซื้อหรือจัดทำสัญญา และติดตามจนได้รับสินค้าบริการที่สั่งซื้อ วันที่ส่งมอบ
สินค้าบริการตามที่ฝ่ายงานผู้ใช้งานต้องการ ดังนั้นจะเห็นได้ว่ามูลค่าเพ่ิมของงานฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างมีน้อยมาก
เนื่องจากเป็นการทำงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าบริการตามราคาและวันส่งมอบที่วางแผนไว้เท่านั้น (Cavinato, 
1992:285)   ต่อมาองค์กรต่างๆจึงได้มีการพัฒนาการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมี
เหตุผลหลักสำคัญ 2 ประการได้แก่ 1) การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นผลลัพธ์ของการดำเนิน   
กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งองค์กรที่มีนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility -  CSR) จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงผลการดำเนินการด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมของผู้ขายมีผลกระทบต่อผลการดำเนินการและชื่อเสียงขององค์กร (Bacallan, 
2000 :11-12) และ 2) การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเกิดจากการที่องค์กรมองเห็นว่ากระบวนการ
ดังกล่าวเป็นโอกาสในการสร้างความแตกต่างเพ่ือการแข่งขันกับคู่แข่งขององค์กร (Sarkis, 2006)   กล่าวคือ
ความแตกต่างของการจัดซื้อจัดจ้างทั่วไปกับการจัดซื้อจัดสีเขียว คือ การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวจะพิจารณาถึง
ปัจจัยในด้านสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งสำคัญ เช่น การซื้อผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้แล้วนำกลับมาใช้ได้อีก หรือสินค้าที่
ผลิตด้วยวัสดุจากธรรมชาติ และการจ้างงานบริการที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด  

เมื่อสิ่งแวดล้อมและสังคมเปลี่ยนแปลงไป ความคาดหวังต่อการดำเนินการทางธุรกิจก็เปลี่ยนแปลง
ตาม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า สื่อมวลชน รัฐบาลและนักลงทุนให้ความสนใจในการปฏิบัติการของหลายๆ
องค์กร ความสนใจดังกล่าวได้ผลักดันให้องค์กรได้รวมเอาเกณฑ์ที่ไม่ใช่เพียงเรื่องการประหยัดในการจัดซื้อจัด
จ้างขององค์กร  หากแต่การจัดซื้อจัดจ้างมีผลกระทบโดยตรงความสามารถขององค์กรในการลดปัญหาทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่องค์กรมีส่วนก่อให้เกิดข้ึน ปัจจุบันมีองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนจัดทำคูม่ือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งรายละเอียดข้อมูลและข้อแนะนำการจัดซื้อสินค้าบริการทั้งในแง่ของ
ปริมาณและประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนเครื่องมือที่บ่งบอกความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์
หรือบริการเหล่านั้น อาทิ ป้ายผลิตภัณฑ์รักษ์โลก (Eco label) เป็นต้น ในประเทศที่พัฒนาแล้วเครื่องมือด้าน
นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมักจะใช้ในการจัดซื้อภาครัฐ โดยมุ่งถึงประโยชน์ของผู้บริโภค 



ซึ่งนโยบายดังกล่าวได้เอ้ือประโยชน์ต่อการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในภาคเอกชน ซึ่งผู้ค้าสามารถ
ใช้ข้อมูลภาครัฐในการผลิตสินค้าท่ีผู้จัดซื้อต้องการ (Laire,2009) 

 ในช่วง 2-3 ทศวรรษที่ผ่านมา มีความตื่นตัวตระหนักถึงคุณภาพของระบบนิเวศอันนำไปสู่ความสนใจ
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากข้ึน โลกเรามีการตื่นตัวกับภาวะโลกร้อน มีองค์กรต่างๆ ในทั้งในระดับนานาชาติ
และระดับประเทศได้ออกมากำหนดมาตรการในการช่วยลดโลกร้อน ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ อาทิ 
ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมที่มีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จากการคาดการณ์ปริมาณการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติของประชากรโลกใน พ.ศ. 2553 ที่ผ่านมาพบว่าเทียบเท่ากับโลก 1.5 ใบ  หมายความว่า 
โลกต้องใช้เวลายาวนานประมาณ 1.5 ปี (หนึ่งปีครึ่ง) ในการฟื้นฟูทรัพยากรที่มนุษย์ใช้ไปในระยะเวลา 1 ปีให้
กลับคืนมา ดังนั้นหากแนวโน้มการบริโภคยังคงเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เช่นนี้ องค์การสหประชาชาติ (United 
Nations; UN) คาดการณ์ว่าภายใน พ.ศ. 2593 จะมีอัตราการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเทียบเท่ากับโลก 3 ใบ นั่น
คือ โลกจะต้องใช้เวลาถึง 3 ปีในการฟ้ืนฟูตัวเองเพ่ือชดเชยกับทรัพยากรธรรมชาติที่มนุษย์ใช้เพียง 1 ปี ดังนั้น
แนวทางท่ีเหมาะสมที่สุดในการแก้ปัญหาดังกล่าวคือ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตและการบริโภคให้ยั่งยืน 
โดยการส่งเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือการใช้สินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และลดการปล่อยมลพิษตลอดวัฏจักรชีวิตให้
น้อยที่สุดจนไม่ส่งผลกระทบต่อคนรุ่นหลัง  การจัดซื้อจัดจ้างเป็นขั้นตอนแรกๆในการกลั่นกรองคัดเลือกสินค้า 
หรือวัตถุดิบต่างๆเข้าสู่ธุรกิจ  และมีความสำคัญไม่เพียงแต่เกิดความท้าทายในระดับกลยุทธ์เท่านั้นแต่เกิดความ
ท้าทายเชิงปฏิบัติการด้วย  

ในการประชุมสหประชาชาติว ่าด ้วยส ิ ่งแวดล ้อมและการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน  (United Nations 
Conference on Environment and Development; UNCED) ที ่จ ัดขึ ้นระหว่างว ันที่  20-22 มิถุนายน 
2555 ที่เมืองริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล มีสาระสำคัญในการมุ่งเน้นให้ทั่วโลกเกิดความตระหนักและมี
ส่วนร่วมกันในการบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน (Sustainable Consumption and Production; SCP) นอกจากนี้
ยังมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการระดับนานาชาติ“Workshop on Green Public Procurement in the 
Asia-Pacific Region: Challenges and Opportunities for Green Growth and Trade” โดยความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจในเอเชีย-แปซิฟิก (Asia-Pacific Economic Cooperation; APEC) เมื่อวันที่ 31 มกราคม-1 
กุมภาพันธ์ 2556 ณ กรุงจาการ์ตา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย วัตถุประสงค์เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับแนวทางการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของสมาชิก APEC ตลอดจนความท้าทายและประโยชน์ที่จะได้รับจากนโยบาย
ดังกล่าว ซึ่งถือเป็นจุดเริ ่มต้นของการประสานความร่วมมือและเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันของ
สมาชิกฯ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและนำแนวทางปฏิบัติที่ดีไปปรับใช้เพื่อสนับสนุนการเติบโตสีเขียวและ
การค้าของสินค้าและบริการด้านสิ่งแวดล้อม และในปี พ.ศ 2562 การประชุม  “Asia Pacific Green Public 
Procurement Workshop” ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลี เพื่อชี้แจงผลการดำเนินเกี่ยวกับแนวทางการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประเทศสมาชิก APEC แนวทางการปฏิบัติ และผลการดำเนินการที่ผ่านมา 
ตลอดจนการแนะนำโครงการใหม่ภายใต้ชื่อ “Green Public Procurement Plus” เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  



หลายปีที่ผ่านมาภาครัฐของหลายประเทศได้นำแนวคิดสีเขียวเข้ามาใช้ ในปี 2552 สหรัฐอเมริกามีการ
กำหนดยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืนให้แก่ภาครัฐ และรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกด้วย
วิธีการเช่น ลดปริมาณการใช้พลังงาน น้ำ กระดาษ จัดซื้อจัดจ้างเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการลดก๊าซเรือนกระจก  
ลดปริมาณการซื้อ-ใช้-ทิ้งสารเคมี กำหนดที่ตั้งสถานที่ราชการให้สะดวกต่อการคมนาคม ก่อสร้างและดัดแปลง
อาคารที่ทำการให้สิ้นเปลืองทรัพยากรน้อยลง เป็นต้น (Executive Order 13514, 2009:1-8) ขณะที่สหภาพ
ยุโรปกำหนดหลักปฏิบัติ Green Public Procurement (GPP) ขึ ้นในปี พ.ศ 2551 เพื ่อเป็นแนวทางให้
หน่วยงานภาครัฐของชาติสมาชิกเลือกซื้อสินค้าและบริการที่ส่งผลกระทบต่อธรรมชาติน้อยกว่าสินค้าและ
บริการอ่ืน ๆ ในประเภทเดียวกัน ในระดับนานาชาติโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Environment Programme--UNEP) ได้จัดทำโครงการการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืนภาครัฐ (Sustainable 
Public Procurement--SPP) ส่งเสริมให้ภาครัฐประเทศต่าง ๆ กำหนดนโยบายเลือกซื้อแต่สินค้า/บริการที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (United Nations Environment Programme, 2012:7) 

สำหรับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดย
มีนโยบายสนับสนุนให้ผู้ผลิตมีการดำเนินการในระบบให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  อย่างไรก็พบว่า
สัดส่วนการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับต่ำมากเม่ือเทียบกับงบประมาณการจัดซื้อทั้งหมดของ
หน่วยงาน ทำให้การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวไม่ส่งผลในวงกว้าง ดังนั้นสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยจึงได้จัดตั้ง
แพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับเป็นแหล่งข้อมูลในการค้นหารายการสินค้าที่ได้รับรองฉลากสิ่งแวดล้อมจาก 17 
ฉลากของประเทศไทย แพลตฟอร์มดังกล่าวมีชื่อว่า Thai Eco products ซ่ึงขณะนี้มีสินค้าประมาณ 170,000 
รายการ 

ประโยชน์ของการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายขับเคลื่อนด้านเศรษฐกิจสีเขียวของประเทศ การมีส่วนร่วมจากภาคเอกชน 
ซึ่งเป็นภาคส่วนที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ และมีความสำคัญในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตและการให้บริการ ในฐานะผู้มีบทบาทเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค ภาคเอกชน
ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดซื้อโดยคำนึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น เพราะนอกจากจะแสดงให้
เห็นถึงบทบาทในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  ยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจอีกดังนี้ 

1) การมีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีในการมีส่วนร่วมช่วยฟื้นฟูสภาพแวดล้อม
ของธุรกิจ โดยกลยุทธ์การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติ
ตามวัตถุประสงค์ที่คำนึงถึงผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับโลก เช่น การ
ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก การป้องกันการเกิดมลพิษทางอากาศ  ดินและน้ำ และการใช้
ทรัพยากรอย่างยั ่งยืน การดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้างที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมยังช่วยให้องค์กร
ดําเนินงานภายใต้กฎหมายด้านสิ ่งแวดล้อม และการพัฒนาองค์กรยังเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
แผนพัฒนาประเทศอีกด้วย  ทั้งนี้มีการศึกษาวิจัยเชิงนโยบายและประเมินผลการขับเคลื่อนนโยบาย
การจัดซื้อสีเขียวของภาครัฐเพ่ือส่งเสริมตลาดสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยฝ่ายวิจัย 
นโยบาย สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ร่วมกับกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่าผลกระทบด้าน

https://www.thaiecoproducts.com/


สิ่งแวดล้อมจากการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจำนวน  10 รายการ 
สามารถลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 25,685.52 ตัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2557:5) 

2) การลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย (Cost Saving) เนื่องจากสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความคุ้มค่า ช่วย
ลดค่าใช้จ่ายด้านการบำรุงรักษาอีกท้ังยังเป็นการบริโภคอย่างยั่งยืนอีกด้วย เนื่องจากสินค้าที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมผ่านการตรวจประเมินคุณค่ามาตรฐานผลิตภัณฑ์ และกระบวนประเมินวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ว่ามีสัดส่วนการใช้พลังงานทั้งน้ำ และไฟฟ้าเป็นสัดส่วนเท่าใดถึงจะคุ้มค่าและเกิดการใช้
ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ทั้งนี้จากงานวิจัยเรื่อง Beyond Supply Chains - 
Empowering Responsible Value Chains โดย World Economic Forum (ปี 2015) ระบุว่า
องค์กรที่คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อห่วงโซ่อุปทาน (Responsible Supply Chain) มีรายได้เพ่ิมข้ึน 5-
20% ต้นทุนลดลง 5-15% มูลค่าของตราสินค้าเพ่ิมขึ้น 10-25% และช่วยลดความเสี่ยงจากการที่คู่ค้า
ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงได้ (อรุณีและศุภกร , 2561:4) รวมถึงงานวิจัยเรื่อง Value of Sustainable 
Procurement Practices โดย INSEAD, EcoVadis และ PWC (ปี 2010) พบว่าบริษัทสามารถลด
ต้นทุนลง 0.05% และมีรายได้เพ่ิมขึ้น 0.5% จากการพิจารณาความเสี่ยงในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
เช่น การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ไม่ดูแลผู้บริโภค ใช้แรงงานเด็ก และการทำลายสิ่งแวดล้อม สำหรับ
บริษัทที่ไม่ได้คำนึงถึง ประเด็นดังกล่าวจะมีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น 0.7% และส่งผลให้มูลค่าหลักทรัพย์
ตามราคาตลาด (market capitalization) ลดลงถึง 12% (อรุณีและศุภกร , 2561:4)  

3) การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็น
ผลดีต่อสุขภาพ เนื่องจากสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีกระบวนการผลิตทางเทคโนโลยี
สะอาด ไม่มเีช่นมีส่วนประกอบของสารเคมีอันตราย และโลหะหนัก ใช้กระบวนการผลิตและวิธีการใน
การจัดการหลังการใช้ที่เหมาะสม 

4) เพ่ิมโอกาสการลงทุนจากกลุ่มนักลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคม ในการส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรที่
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ที่พิจารณาเลือกซื้อสินค้า
และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

5) การส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ๆ องค์กรสามารถส่งเสริมให้ผู้ผลิตลงทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนโดย
การใช้กระบวนการหรือเทคโนโลยีต่างๆ เช่น บริษัท Eco Lab ที่เป็นคู่ค้าของโรงแรมหลายแห่งสร้าง
ระบบซักรีดอุณหภูมิต่ำ ทำให้ประหยัดน้ำได้ถึง 40 % และประหยัดพลังงานได้ 50 % รวมทั้งช่วยลด
ความจำเป็นในการเปลี่ยนผ้าประมาณ 20% (Sustainable Hospitality Alliance, ม.ป.ป.) 

6) การสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีขององค์กร การจัดซื ้อจัดจ้างสินค้าที่เป็นมิตรแก่สิ ่งแวดล้อมทำให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ทำให้ลูกค้าเกิดความภั กดี และ
ก่อให้เกิดลูกค้าใหม่ๆ ในทางตรงข้ามการทำการค้ากับคู่ค้าที่ไม่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม อาจทำให้
องค์กรเสียชื่อเสียงไปด้วย เช่น เมื่อต้นศตวรรษที่ 20 ข่าวการใช้แรงงานเด็กในไร่เมล็ดโกโก้ของ
บริษัทเนสเล่(Nestle) ทำให้ช ื ่อเส ียงของบริษัทตกต่ำและถูกกดดันจากสังคมเป็นอย่างมาก 
(Sustainable Hospitality Alliance, ม.ป.ป.) 

7) สร้างการเติบโตของรายได้ ปัจจุบันกระแสการบริโภคสินค้าสีเขียวเริ่มขยายวงกว้างมากและกลายเป็น
ทางเลือกหนึ่งของผู้รักสุขภาพและผู้ตระหนักในความสำคัญของสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ความต้องการ



สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสูงขึ้น หากธุรกิจมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตและบริการ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อสนับสนุนให้กระแสสีเขียวกลายเป็นค่านิยมของผู้บริโภคในสังคม ธุรกิจ
จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าวและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า นอกจากนี้หาก
ภาคเอกชนดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะก่อให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจสีเขียว
ขึ้นในสังคม อันจะก่อประโยชน์ 3 ด้าน ได้แก่ 
(1) ผู ้บริโภค สินค้าที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมเกิดจากการผลิตที่คำนึงถึงการลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม ลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลืองและสารเคมมีทำให้เกิดมลพิษต่ำส่งผลดีต่อสุขภาพ
ผู้บริโภค และสิ่งแวดล้อม  อีกท้ังยังมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมค่านิยมที่ดีแก่
ผู้บริโภคอีกด้วย นอกจากนี้ยังเป็นการปลูกฝังค่านิยมให้สังคมร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปด้วย 

(2) ผู้ผลิต การที่ผู้ผลิตปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตโดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ย่อมก่อให้เกิด
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และส่งผลให้เกิดการตอบแทนด้านเศรษฐกิจในระยะยาว เนื่องจาก
สามารถลดต้นทุนการผลิต และยังได้เปรียบในทางการตลาดจากการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 

• สิ่งแวดล้อม การร่วมมือกันระหว่างผู ้ผลิตและผู ้บริโภค จะช่วยให้กลไกตลาดสีเขียวประสบ
ความสําเร็จ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สิ่งแวดล้อมและสังคมได้จากการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ทั ้งทางตรงและทางอ้อม ผู ้ผลิตสินค้าและบริการที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมมุ ่งเน้นการให้
ความสำคัญกับกระบวนการผลิตที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือเกิดผลกระทบน้อย
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อย่างเดียวกัน โดยใส่ใจกระบวนการผลิตตั้งแต่การเลือก
วัตถุดิบ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ลดการใช้สารเคมีหรือสารประกอบที่ก่อให้เกิด
อันตราย เช่น ปรอท ตะกั่ว โลหะหนัก การลดการใช้พลังงานในการขนส่งและการจัดจำหน่าย
กล่าวคือกระบวนการผลิตที่ใส่ใจในทุกขั้นตอนจนกว่าจะมาเป็นสินค้าและบริการต่างๆที่เป็นมติร
กับสิ่งแวดล้อม  

8) ประโยชน์ด้านการเมือง เป็นที ่ทราบดีว่าประชากรของประเทศในกลุ่ม EU ส่วนใหญ่มุ่งมั ่นและ
แสดงออกในการปกป้องสิ่งแวดล้อมที่ค่อนข้างชัดเจน ดังนั้นการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
โดยรัฐจึงได้ร ับการสนับสนุนจากประชากรในยุโรป ในปี 2008 รายงานเรื ่อง "Attitudes of 
European citizens towards the environment" ของ Eurobarometer ชี ้ให้เห็นถึงร้อยละ 78 
ของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับแถลงการณ์ว่า "EU ควรใช้เง ินงบประมาณในการปกป้อง
สิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น แม้จะส่งผลให้ลดงบประมาณในด้านอื่นๆ ลง" การส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสี
เขียว (Green Public Procurement : GPP) ของ EU จึงได้รับการสนับสนุนจากประชากรในการ
แสดงข้อผูกพันของหน่วยงานของรัฐในการปกป้องสิ่งแวดล้อมและนำไปสู่การบริโภคและการผลิต
อย่างยั่งยืน (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2557:2) 

 

 

 
 



การวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมขององค์กรเป็นต้องมีการวางแผนแนว
ปฏิบัติที่ดีเพื่อลดและบรรเทาปัญหาสิ่งแวดล้อมต่างๆ ด้วยความตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคมหรือการ
มุ่งดำเนินธุรกิจโดยอาศัยหลักจริยธรรมและการจัดการที่เหมาะสมอันจะส่งผลดีต่อสังคม ทั้งนี้หากองค์กรเพ่ิง
เริ่มดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถปฏิบัติตามแนวทางดังนี้ (องค์กรธุรกิจเพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน, 2014: 10-18) 

1. การกำหนดนโยบาย เป็นหน้าที่ของผู้บริหารขององค์กรที่จำเป็นต้องมีความมุ่งมั่นในการกำหนด
นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของแผนธุรกิจ ทั้งนี้หากองค์กรมี
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมอยู่แล้ว สามารถเพิ่มนโยบายดังกล่าวเข้าเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมได้โดยทั่วไป ซึ่งนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 ส่วน
หลัก ได้แก่ 

 
1) การประกาศความมุ่งมั่น เพื่อแสดงวิสัยทัศน์ขององค์กร และเจตนารมณ์ของ ผู้บริหาร และ

วิสัยทัศน์ขององค์กร ตลอดจนทิศทางการดําเนินงานที่จะนําให้องค์กรเกิดการดำเนินงานการ
จัดซื้อจัดจ้างทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

2) กำหนดวัตถุประสงค์ เพื่อให้การดําเนินงานมีความชัดเจนและมีเป้าหมาย ควรระบุวัตถุประสงค์
ในการดําเนินงานให้สอดคล้องกับความยั่งยืนขององค์กร โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้และ  
ความเหมาะสมกับบริบทขององค์กร 

3) ขอบเขตของนโยบาย เมื่อกำหนดนโยบายเรียบร้อยแล้ว ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรในองค์กรรวมถึงบริษัทคู ่ค้าทราบ เพื่อแสดงให้ถึงการให้ความสำคัญขององค์กรต่อ
นโยบายดังกล่าว และแสดงเจตนารมณ์ในการสนับสนุนการดาเนินงานจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมกับบริษทัคู่ค้า  

 

 



ตัวอย่างนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืนของโรงแรมเซนทารา 

 
 



 

 

 

 



นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกลุ่มโรงแรมสุโกศล 

 

 



 

 

 



 

2. จัดตั้งคณะทำงาน องค์กรควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายที่ถูกกำหนด
ขึ้นไปสู่การปฏิบัติภายในองค์กร โดยเน้นให้เกิดความร่วมมือกันในทุกฝ่ายและมีการกำหนดหน้าที่และ



ผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการอย่างชัดเจน และมีฝ่ายจัดซื ้อจัดจ้างเป็นศูนย์กลางของการ
ดําเนินงาน  

 

3. การจัดทำบัญชีสํารวจรายการพัสดุที่จัดซื้อ ความต้องการของสินค้าแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันทั้ง
ในด้านของประเภทและปริมาณ ดังนั้นแต่ละองค์กรจึงควรจัดทำบัญชีสำรวจรายการพัสดุที่จัดซื้อ
สำหรับองค์ เพื่อให้ทราบชนิดและสินค้าที่ต้องการใช้ ในการเริ่มต้นการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อาจพิจารณาเลือกสินค้าที่มีการสั่งซื้อในปริมาณมาก หรืออาจคัดเลือกจากคุณสมบัติอ่ืนๆ 
ตามความเหมาะสม อาทิ ผลิตภัณฑ์ที่มีต้นทุนสูงสุด ผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อ
สิ่งแวดล้อมสูงสุดในระหว่างการใช้งาน ผลิตภัณฑ์ทีมีข้อกําหนดทางกฎหมายเป็นพิเศษหรือต้องมี  
ใบอนุญาต เป็นต้น 

หัวข้อหลักท่ีควรบรรจุไว้ในบัญชีสํารวจ รายการพัสดุ ได้แก่ 
1) รายการสินค้า (ระบุยี่ห้อ/รุ่นที่ใช้) 
2) ปริมาณที่สั่งซื้อ  
3) ราคาต่อหน่วย  
4) ช่วงเวลาที่ทำการจัดซื้อ (ระบุเดือน)  
5) ชื่อและสังกัดของผู้สํารวจ 

รายการ ยี่ห้อ รุ่น ปริมาณที่
จัดซื้อ 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท 

ช่วงเวลาการ
จัดซื้อ 

      
      
      
      
      

ผู้บันทึกข้อมูล.............................................สังกัด..........................................วันที่บันทึก..... ................ 



ที่มา : ดัดแปลงจาก องค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน, 2014: 13 

4. การจัดทำข้อมูลสินค้าที ่ได้รับฉลากสิ ่งแวดล้อม องค์กรควรจัดจัดทำฐานข้อมูลสินค้าที่ได้ฉลาก
สิ่งแวดล้อมเพื่ออำนวยความสะดวกแก่แผนกจัดซื้อในการสืบค้นข้อมูล โดยอาจทำผ่านเว๊ปไซด์ของ
องค์กร โดยรายละเอียดของฐานข้อมูลประกอบด้วย 

1) ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ระบุรายละเอียดของสินค้าแต่ละชนิด ได้แก่ ยี่ห้อสินค้า รุ่น ผู้ผลิต
รูปประกอบ ข้อมูลอื่นๆ ตามหมวดหมู่ต่างๆ เพ่ือสะดวกต่อการค้นหา  

2) ข้อมูลผู ้ผล ิตและผู ้ ให ้บริการ ระบุข้อมูลที ่ เป ็นประโยชน์สำหรับการติดต่อ
ประสานงาน ทั ้งก่อนและหลังการจัดซื ้อจัดจ้าง อาทิ ชื ่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
ประเภทสินค้าที่จําหน่าย ยี่ห้อ ที่อยู่  เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ 
ชื่อผู้ประสานงาน เป็นต้น 

5. การจัดทำเกณฑ์และข้อกําหนดในการจัดซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม กรณีที่สินค้าที่ต้องการ
จัดซื้อจัดจ้างไม่ได้รับการรับรองฉลากด้านสิ่งแวดล้อมใดๆเลย องค์กรสามารถกำหนดคุณสมบัติด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม โดยแบ่งออกเป็น 

• ข้อกําหนดสำหรับสินค้า ต้องระบุรายละเอียดของวัตถุดิบและส่วนประกอบ  
• ข้อกำหนดสำหรับบริษัทคู่ค้า อาทิ ต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO หรือมีการจัดทำ

รายงานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

ทั้งนี้ประเด็นที่ใช้ในการกำหนดเกณฑ์และข้อกําหนดในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ควรพิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้ 

• เป็นสินค้าท่ีสั่งซื้อในปริมาณหรือจำนวนมาก 
• เป็นสินค้าที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสูง  
• เป็นสินค้าที่มีความจําเป็นหลักในการดำเนินกิจการ 
• สังคมให้ความสนใจ 
• หาซื้อได้ง่ายตามท้องตลาด 
• ราคาตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ไม่แพงเกินไป  
• มีข้อมูลประกอบด้านสิ่งแวดล้อม 

ตัวอย่าง คู่มือในการจัดซื้อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกลุ่มโรงแรมสุโกศล 

 



 



 



ตัวอย่างฐานข้อมูลสินค้าที่ได้รับฉลากสิ่งแวดล้อม 

สินค้า ยี่ห้อ รุ่น ข้อมูล บริษัท/ผู้ผลิต 
ผลิตภัณฑ์กระดาษอนามัย 
กระดาษชำระแบบม้วน
ใหญ่  

** รุ่นBJC 
Hygienist 
Value BRT 2 
Ply 

ประเภทเยื่อ
ผสม ชน ิด 2 
ชั้น 

บริษัทเบอร์ลี่ยุคเกอร์ เซลล๊อกซ์ 
จำกัด 
99 ซอยรูเบีย ถนนสุขุมวิท 42 
แขวงพระขโนง เขต คลองเตย 
กรุงเทพ 10110 
Tel: 02-312-6115 
Fax: 02-312-6173 
https://www.bjc.co.th/ 
home/index?fromLanding= 

ภาพประกอบ 

 
กระดาษชำระแบบม้วน
เล็ก  

** BJC Hygienist 
Special Roll 
Tissue 

ประเภทเยื่อ
ผสม ชน ิด 2 
ช ั ้ น  ( ขน า ด
บร รจ ุ  1’r x 
120, 6’r x 20 
แ ล ะ  12’r x 
12) 

บริษัทเบอร์ลี่ยุคเกอร์ เซลล๊
อกซ์ จำกัด 
99 ซอยรูเบีย ถนนสุขุมวิท 42 
แขวงพระขโนง เขต คลองเตย 
กรุงเทพ 10110 
Tel: 02-312-6115 
Fax: 02-312-6173 
https://www.bjc.co.th/ 
home/index?fromLanding= 



ภาพประกอบ 

 
กระดาษชำระแบบแผ่น  รุ่น 

SCOTT®HBT 
1 Ply 

ประเภทเยื่อ
เว ียนทำใหม่ 
ชนิด 1 ชั้น 

บริษัทคิมเบอร์ลี่ คล๊าค 
ประเทศไทยจำกัด 
ชั้น 32-33 อาคารยูไนเต็ดเซน
เตอร์ 323 ถนน สีลม เขตบาง
รัก กรุงเทพ 10500 
Tel: 02-320-3000 
Fax: 02-267-6122 

ภาพประกอบ 

 
 

6. การจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยปกติแล้วการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมสามารถผนวกรวมกับการจัดซื้อแบบเดิมขององค์กรได้ เพียงแต่การเพิ่มขั้นตอน
การพิจารณาจัดซื้อสินค้าที่ได้รับการรับรองฉลากสิ่งแวดล้อม หรือมีคุณสมบัติสอดคล้องตามเกณฑ์
และข้อกำหนดสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่กำหนดไว้ให้มากที่สุด นอกจากนี้อาจมีการจัดทำ
ข้อตกลงในสัญญาจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมกับบริษัทคู่ค้าเพิ่มเติมเพื่อให้ง่ายต่อการสอบกลับ จากนั้น
จึงชี้แจงให้ผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงบริษัทคู่ค้าทราบและเข้าใจถึงกระบวนการที่ชัดเจน ด้วยวิธีการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่หรือหนังสือเวียน ทั้งนี้บันทึกแจ้งความจำนงในการจัดซื้อสินค้าจากผู้ที่ต้องการใช้งานควร
ระบุรายละเอียดเฉพาะต่างๆ ของสินค้า พร้อมแนบคุณสมบัติตาม “เกณฑ์และข้อกำหนดในการจัดซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” สำหรับสินค้าแต่ละชนิด โดยสามารถสืบค้นได้จาก เกณฑ์
ข้อกำหนดกลางขององค์กร  เว็บไซต์รายการผลิตภัณฑ์ต่างๆ อาทิ ฉลากเขียว ฉลากลดคาร์บอน เป็น
ต้น 

จากนั้นแผนกจัดซื้อมีหน้าที่ในการจัดหาใบเสนอราคาโดยการตรวจสอบความถูกต้องของรายการ
สั่งซื้อ โดยให้เป็นไปตาม“เกณฑ์และข้อกำหนดในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” และวงเงินที่
ต้องใช้ แล้วจึงทำการขออนุมัติไปยังผู้มีอำนาจอนุมัติ  การรับสินค้าต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของสินค้า 
ตลอดจนเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเอกสารรับรองที่ออกโดยผู้ผลิตหรือผู้จำหน่ายที่ระบุว่าสินค้านั้น
เป็นไปตาม “เกณฑ์และข้อกำหนดในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” ของสินค้าประเภทนั้นๆ 

 



ตัวอย่างเกณฑ์ข้อกำหนดสำหรับสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ประเภทสินค้า เกณฑ์ข้อกำหนด 
งานศิลปะ เครื่องประดับตกแต่ง สนับสนุนศิลปินและช่างฝีมือท้องถิ่นด้วยการซื้อและ/หรือแสดงผลงาน

เพ่ือขาย 
อ่างอาบน้ำ อ่างล้างหน้า และโถ
สุขภัณฑ์ 

ผลิตโดยมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่ำ ใช้น้ำน้อย 

หม้อไอน้ำและอุปกรณ์ HVAC ระดับประสิทธิภาพพลังงานสูงสุดเท่าที่เป็นไปได้ ใช้เฉพาะรุ่นที่มี 
สารทำความเย็นที่ทำลายสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

อุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น เครื่องเป่าผม 
เครื่องดูดฝุ่น เตารีด 
ห้องครัวและอุปกรณ์สำนักงาน 
ฯลฯ 

ระดับประสิทธิภาพพลังงานสูงสุดเท่าที่เป็นไปได้ 

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น คอมพิวเตอร์ ทีวี มือถือ 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ผลิตหรือคู่ค่าจะนำกลับไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดการ
ใช้งาน เลือกใช้รุ่นที่มีโหมดประหยัดพลังงานและใช้แบตเตอรี่แบบชาร์จ
ไฟได ้

ผ้าและผ้าลินิน ใช้ผ้าฝ้ายออร์แกนิกและเส้นใยธรรมชาติอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการใช้
สารกำจัดศัตรูพืช ผลิตโดยชุมชน วัสดุป้องกันรอยเปื้อนและกันไฟต้อง 
มีผลกระทบต่อคุณภาพอากาศภายในอาคารน้อยที่สุด 

ก๊อกน้ำ (ก๊อก) หัวฝักบัว 
และอุปกรณ์อาบน้ำอ่ืนๆ 

ถ้าเป็นไปได้ควรหลีกเล ี ่ยงอุปกรณ์ที่ช ุบโครเมี ่ยม เนื ่องจากเป็น
กระบวนการที่เป็นพิษ 

ของประดับตกแต่งสวน 
กระถางและอ่าง 

หลีกเลี่ยงสิ่งที่ทำจากตะกั่ว และใช้ของที่ทำจากไฟเบอร์เคลย์ (ส่วนผสม
ของดินเหนียวและวัสดุธรรมชาติอื ่นๆ) หรือทำกระถางขึ ้นเองจาก
ธรรมชาติ 

ห้องครัวและ อุปกรณ์เตรียม
อาหาร เช่น เตาอบ, เตา, เตา
ไมโครเวฟ, เครื่องปิ้งขนมปัง, 
หม้อทอดไขมัน, พัดลมดูดอากาศ 
และอ่ืนๆ 

เลือกอุปกรณท์ี่มีประสิทธิภาพสูงสุดสำหรับการใช้พลังงานและน้ำ 

สินค้าพลาสติก เช่น ถังขยะ 
เฟอร์นิเจอร์ 

เลือกสินค้าที่ทำจากวัสดุรีไซเคิล และสามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้หรือไม่
หลังการใช้งาน 

อุปกรณ์ปิดผนัง เช่น วอลล์เป
เปอร์ กระเบื้อง 

เลือกใช้สินค้าทีร่ะบายอากาศ (เช่น ไม่ใช่ไวนิลหรือพีวีซี) ทีส่ามารถนำไป
รีไซเคิลหากเป็นไปได้ และไมเ่กี่ยวข้องกับกาวซึ่งจะทำให้คุณภาพอากาศ
ภายในอาคารลดลง ให้พิจารณากระเบื้องบุผนังที่ทำจากแก้วรีไซเคิล 

รายการไม้ 
เช่น เก้าอ้ี โต๊ะ โต๊ะ เก้าอ้ี 
ตู้เสื้อผ้า ประต ูหน้าต่าง 

เลือกสินค้าที่มีการรับรอง ที่รับประกันวิธีการปลูกซ้ำและ ปลูกอย่าง
ยั่งยืน การใช้พันธุ์พื้นเมือง ไม่ใช้ยาฆ่าแมลงหรือสารฆ่าเชื้อรา การใช้ไม้รี
ไซเคิลหรือไม้รีเคลม หลีกเลี่ยงไม้อัดที่ทำขึ้นโดยใช้กาวฟอร์มาลดีไฮด์  
(formaldehyde glues) 

ที่มา ดัดแปลงจาก International Tourism Partner 2008 P14.-15  



7. การติดตามและประเมินผล เพื่อเป็นการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้เหมาะสม ในแต่ละปี
องค์กรควรมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประเด็นใน
การประเมินได้แก่ 

1) ความเข้าใจของพนักงานในองค์กรต่อการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
2) การวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรคของการดำเนินงาน (SWOT) 

โดยรับฟังข้อคิดเห็นจากพนักงานทุกแผนก  
3) การวิเคราะห์ปริมาณและมูลค่าการจัดซื ้อจ ัดจ้างที ่ เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม 

เปรียบเทียบกับการจัดซื้อท้ังหมด   
4) การประเมินผลกระทบของการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวที่มีต่อสิ่งแวดล้อม โดยแสดง

รูปแบบของปริมาณผลกระทบที่น้อยลง หรือปริมาณการลดลงของทรัพยากรต่างๆ 
เช่น ปริมาณการใช้พลังงาน ปริมาณการใช้น้ำ เป็นต้น เพื่อสเนอให้ผู้บริหารองค์กร
ให้ทราบ และใช้เป็นแนวทางประกอบการพิจารณาการประกาศทิศทางการ
ดำเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมขององค์กรในปีต่อไป 

8. การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอย่างยั่งยืนในสังคม 
นอกจากการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกคนได้ทราบถึงนโยบายและความมุ่งมั่นในการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมขององค์กรแล้ว ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลการดำเนินงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่างๆ อาทิ ลูกค้า/ผู้บริโภค ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน รวมถึงชุมชนใกล้เคียง ได้รับทราบเช่นกัน       ทั้งนี้
หากองค์กรที่มีผลการดำเนินการในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่สัมฤทธิ์ผลควรเชิญ
ชวนบริษัทคู่ค้าให้เล็งเห็นถึงความสำคัญและเป็นส่วนหนึ่งในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งนอกจากจะช่วยให้เกิดการพัฒนากลไกของตลาดสีเขียวที่สมบูรณ์ ยังเกิดการบริโภคอย่างยั่งยืนขึ้น
ในสังคมอีกด้วย 

อุปสรรคการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

แม้ว่าการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน 
และก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู ้ผลิตและผู้บริโภค ในประเทศกลับพบว่าการดำเนินการดังกล่าวยังไม่เป็นที่
แพร่หลายและประสบความสำเร็จ ทั้งนี้มาจากสาเหตุดังนี้ (German Cooperation, 2564 ,จรินทร์, 2562 
แบะกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2557) 

• ข้อมูลด้านผลกระทบเชิงบวกของการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวในปัจจุบันที่ไม่ชัดเจน  
• ขาดการสื่อสารเกี่ยวกับผลประโยชน์ด้านการตลาดในการได้รับการรับรองฉลากสิ่งแวดล้อม 

ซึ่งส่งผลให้การสมัครเพ่ือเข้ารับการรับรองฉลากสิ่งแวดล้อมยังอยู่ในเกณฑ์ต่ำ  
• ค่าธรรมเนียมการรับรองฉลากสิ่งแวดล้อมที่ค่อนข้างสูงส่งผลต่อต้นทุนของผู้ประกอบการ  
• ขาดการให้ความรู้และสร้างความตระหนักให้กับผู้บริโภค  
• ขาดนโยบายที่ชัดเจนและมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ รวมทั้งความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง  



• สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมบางประเภทมีการใช้วัตถุดิบที่มีความจำเพาะ
เจาะจง และมีต้นทุนทั้งวัฎจักรชีวิตของสินค้าหรือบริการนั้นๆ (Life Cycle Cost : LCC)  จึง
ทำให้สินค้ามีราคาที่ค่อนข้างสูง แต่หากพิจารณาทั้งวัฏจักรชีวิตแล้วต้นทุนโดยรวมจะลด
ต่ำลง เพราะต้นทุนในการดูแลบำรุงรักษาหรือการกำจัดทิ้งจะน้อยกว่าสินค้าและบริการทั่วไป
น้อยกว่า ดังนั้น จึงเป็นความท้าทายอย่างมากในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแบบเดิมๆ 

• บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจำเป็นต้องใช้เครื่องมือและอุปกรณ์มากกว่าการดำเนินงาน
ทั่วไป จึงทำให้มีต้นทุนสูง 

• พนักงานจัดซื้อจัดจ้างที่ต้องเป็นผู้พิจารณาขาดความเชี่ยวชาญด้านผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
หลายๆครั้งในการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการ พนักงานจัดซื้อจัดจ้างไม่ทราบหลักเกณฑ์ที่
ชัดเจนและตรวจสอบยืนยันได้ในการนำประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมมาพิจารณาในการประมูล
จัดซื้อจัดจ้าง 

• กฎระเบียบต่างๆ  ปัจจุบันพบว่าหลายประเทศในภูมิภาคอาเซียน เช่น อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ ได้เริ่มดำเนินโครงการการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวแล้ว แต่ไม่สามารถดำเนินงานได้ 
เนื่องจากติดกฎระเบียบต่างๆ การปรับระเบียบใหม่ที่เอ้ือประโยชน์ และทำให้การดำเนินงาน
ง่ายขึ้น (จรินทร์, 2562) 

การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในธุรกิจโรงแรม 

 นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ถือเป็นส่วนสำคัญในการบริหารจัดการโรงแรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และส่งผลกระทบโดยตรงต่อสิ่งแวดล้อม ในธุรกิจโรงแรม หรือที่พักประเภท 5 ดาว 
อาจมีความจำเป็นในการนำเข้าสินค้าบริโภคและอุปโภคจากต่างประเทศ เช่น การนำเข้าวัตถุดิบสำหรับปรุง
อาหาร เพ่ือสนองความต้องการสร้างความพึงพอใจแก่แขก ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องบุคคลและ
ธุรกิจอื่นๆอีกหลายประเภท ที่ทำหน้าที่เป็นตัวเชื่อมโยงใน “ห่วงโซ่” เพื่อนำบริการเหล่านั้นมาสู่ลูกค้าเป็น
ลำดับสุดท้าย ดังนั้นผู้จัดการแผนกจัดซื้อควรตระหนักถึงการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนการเชิญชวนให้คู่ค้าทั้งฝ่ายผลิต และผู้บริโภคหรือแขกได้เห็นถึงความสำคัญต่อการผลิตและบริโภค
สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

กรณีศึกษา  

โรงแรมสยามเบย์ชอร์ พัทยา เป็นโรงแรมที่ได้เปิดดำเนินการมามากกว่า 38 ปี เป็นเป็นเครือโรงแรมสุ
โกศลที่มีนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างสำหรับผลิตภัณฑ์ทุกชนิดและความรับผิดชอบต่อสังคมที่ชัดเจน รวมถึงการ
ความร่วมมือกับคู่ค้าที่มีนโยบายเกี่ยวกับความยั่งยืน โดยโรงแรมได้มีการตรวจสอบจรรยาบรรณในการผลิต
ของคู่ค้า และมีการตรวจสอบการดำเนินการด้านความยั่งยืนของคู่ค้า เช่น การสั่ งวัตถุดิบประเภทผัก และ
ผลไม้สดโดยไม่ใช่ถุงพลาสติก แต่ให้ทางคู่ค้าจัดส่งทางบรรจุภัณฑ์ที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้ (ลัง ตะกร้า) ใน
การตรวจรับสินค้าหากพบว่ามีการใส่ถุงพลาสติก ทางโรงแรมจะจัดทำหนังสือเพื่อแจ้งให้ทางคู่ค้าทราบ
ตลอดจนการจัดการระบบห่วงโซ่อุปทานด้านสิทธิมนุษยชนตั้งแต่ปี 2022 นอกจากนี้บริษัทยังใช้ผลิตภัณฑ์ไข่
ไก่ที่ผ่านวิธีการเลี้ยงแม่ไก่แบบปล่อยอิสระโดยไม่ขังกรง ในโรงเรือนระบบปิด ที่สะอาด ปลอดภัยด้วยระบบ
ควบคุมคุณภาพอย่างเข้มงวด ช่วยให้แม่ไก่สามารถใช้ชีวิตได้ตามธรรมชาติ มีอิสระในการเคลื่อนไหว ไม่เครียด 



ได้รับสารอาหารครบถ้วน และมีสุขภาพแข็งแรง โดยจะมีการเปิดตัวทั่วโลกในปี 2024 รวมถึงในปี 2021 ยังมี
การเมล็ดกาแฟที่ได้รับการรับรองการผลิตแบบยั่งยืนภายในธุรกิจโรงแรม และเพ่ือเป็นการลดปริมาณคาร์บอน
บริษัทได้จัดให้มีรบบการพลังงานไฟฟ้าหมุนเวียนสำหรับกิจการของบริษัททั้ งในเยอรมันและออสเตรีย 
(Sustainable Hospitality Alliance, 2021) หรือภายใต้นโยบายโรงแรมสีเขียวของแมนดาริน  ซึ่งสนับสนุน
และส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยเปลี่ยนเป็น “โรงแรมปลอดบุหรี่” (Smoke Free Hotel) และล่าสุดได้เข้าร่วม
โครงการโรงแรมสีเขียว โดยโรงแรมแมนดารินตั้งเป้าว่าโรงแรมจะต้องทำการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่นำมาใช้
ภายในโรงแรม ที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับมาตรฐานอุตสาหกรรมและได้รับเครื่องหมายที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
อย่างน้อย 50% ภายในระยะเวลา 1-2 ปี และภายในปีต่อๆไป เริ่มตั้งแต่การคัดเลือกและซื้อผลิตภัณฑ์หรือ
วัสดุที่หาได้ในท้องถิ่นและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ข้าวอินทรีย์ปลอดสารเคมี ข้าวออร์แกนิกจากเกษตรกร 
วัตถุดิบที่สั่งมาพร้อมใช้เพื่อลดขยะ และเลือกใช้ผักปลอดสารพิษ เป็นต้น (Green Network, 2018) 

เครือดุสิตธานีได้ลงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างอย่างรับผิดชอบในเว๊ปไซด์ โดยระบุว่า “ชีวิตที่ดีเริ่ม
ด้วยการกินที่ดี นั่นเป็นเหตุผลที่เรามุ่งมั่นที่จะให้บริการอาหารที่มีมาตรฐานสูงสุดในโรงแรมและรีสอร์ทของเรา 
โดยดุสิต อินเตอร์เนชั่นแนลมุ่งเน้นการจัดซื้อจัดหาจากแหล่งวัตถุดิบท้องถิ่นที่เพาะปลูกด้วยวิธีเกษตรอินทรีย์
และมีจริยธรรม เพื่อให้แน่ใจว่าเราเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างผลกระทบทางบวกต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมตลอด
ทั้งห่วงโซ่คุณค่าของเรา” (https://www.dusit-international.com/th/sustainability/ environmental-
and-social-sustainability/responsible-sourcing) 

 

 INTERNATIONAL TOURISM PARTNERSHIP (2008) กล่าวว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานควรเป็น
ส่วนหนึ่งของแนวคิดและนโยบายของโรงแรม ซึ่งระบุถึงวัตถุประสงค์ของความรับผิดชอบของธุรกิจ ซึ่งมีหลัก
ดังนี้  

• ระบุเป้าประสงค์ที่ชัดเจน ทั้งนี้ในการจัดทำนโยบาย ทางโรงแรมอาจเชิญคู่ค้าหรือผู้ผลิต
มาร่วมในการวางแผนดังกล่าวด้วยก็ได้ โดยอธิบายถึงวิสัยทัศน์และลำดับประเด็นสำคัญให้คู่
ค้าและพนักงานเข้าใจ  

• จูงใจพนักงานซึ่งเป็นแหล่งขับเคลื่อนนโยบายที่สำคัญ โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
อภิปรายถึงการดำเนินการที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ที่สุด 

• ประเมินผู้ผลิต หรือคู่ค้าท่ีอาจมีการดำเนินงานขัดกับนโยบายอย่างต่อเนื่อง 
• กำหนดลำดับความสำคัญและดำเนินการตามนโยบายโดยบูรณาการเข้ากับกิจกรรมการ

จัดซื้อขององค์กร 
• ลำดับความสำคัญและดำเนินการตามนโยบายโดยบูรณาการเข้ากับกิจกรรมการจัดซื้อของ

โรงแรม 
หลังการจัดตั้งนโยบายด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแบบมีส่วนร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง

แล้ว โรงแรมควรจัดทีมงานที่จะดำเนินการเรื่องสิ่งแวดล้อมของแต่ละแผนก โดยเฉพาะพนักงานในแผนกจัดซื้อ
และคลังสินค้า จากนั้นสื่อสารให้พนักงานทราบถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์  เพื่อให้เป้าหมายบรรลุ และ



ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจากพนักงาน และผู ้บริหารทุกฝ่ายรวมถึงแต่งตั ้งพนักงานที่จะทำหน้าที ่เป็นผู้
ประสานงานโครงการ 

Greentourism เสนอว่าในการการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่มีฉลากสิ่งแวดล้อมอาจไม่เพียงพอที่จะ
ระบุว่าผลิตภัณฑ์นั้นเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเสมอไป ดังนั้นในการทำงานร่วมกับผู้ผลิตหรือคู่ค้าที่ส่งเสริมแนว
ปฏิบัติทางสังคมและสิ่งแวดล้อม และเป็นการกระตุ้นให้ผู้ผลิตเหล่านั้นนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ โรงแรมควร 

• ตรวจสอบสินค้าใหม่ๆที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
• ขอทดสอบสินค้าตัวอย่างเพ่ือเปรียบเทียบกับสินค้าท่ีโรงแรมใช้อยู่ 
• บันทึกข้อมูลสินค้าและนวัตกรรมใหม่ๆที่ทดสอบ หรือข้อมูลสินค้าที่มีผู้เชี ่ยวชาญแนะนำ 

สินค้าท่ีน่าสนใจ 
• เลือกซื้อสินค้าที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด และรักษามาตรฐานในการดำเนินงานเพ่ือ

ปรับปรุงนโยบายในการจัดซื้อจัดจ้างอย่าวต่อเนื่อง  

Sustainable Hospitality Alliance ได้เสนอแนวทางสำหรับการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง อย่างมี
ความรับผิดชอบธุรกิจที่พักว่านอกจากจะมีผู้บริหารที่ดี มีเวลา และความเต็มใจในการลองผลิตภัณฑ์ใหม่ๆแล้ว 
ในการเริ่มต้นการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมควรเริ่มจาก 

• ความร่วมมือ แจ้งให้คู่ค้าทราบว่าองค์กรต้องการเปลี่ยนแปลงการการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้คู่
ค้าได้เข้ามาทำความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายดังกล่าว 

• เริ่มจากส่วนที่มีผลกระทบสูง ธุรกิจโรงแรมมีการใช้สินค้าและบริการจำนวนมหาศาลสำหรับ
การตกแต่ง เพิ่มเติมและทำให้โรงแรมดูสวยและใหม่อยู่เสมอ ดังนั้นควรเริ่มต้นจากพื้นที่ที่
ต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูงเพื่อเป็นการจัดการในส่วนของที่มีผลกระทบสูงก่อน 

• พิจารณาวัฏจักรชีวิต หลักการประการหนึ่งของการจัดซื้อจัดจ้างอย่างมีความรับผิดชอบคือ
การคิดต้นทุนตลอดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์ตั้งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบ การผลิต การจัด
จำหน่าย การซ่อมบำรุง การกำจัด และการนำกลับมาใช้ใหม่ โดยพิจารณาจากสิ่งต่อไปนี้ 
o สินค้าหรือบริการนั้นมีความจำเป็นต้องจัดซื้อหรือไม่ 
o ผลิตภัณฑ์นั้นทำจากอะไร 
o ผลิตภัณฑ์นั้นผลิตภายใต้เงื่อนไขใด 
o ระยะทางการขนส่ง 
o ส่วนประกอบบรรจุภัณฑ์ 
o ลักษณะการนำไปใช้งาน 
o ลักษณะการกำจัด การนำมาใช้ใหม่ หรือการแปรรูป การปรับปรุงเพื่อถูกนำไปใช้ 

แนวทางข้างต้นจะช่วยให้ธุรกิจโรงแรมสามารถประเมินผลกระทบของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จะ
จัดซื้อ ร่วมกับค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไป โดยเป็นไปได้ว่าโรงแรมอาจจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีราคาสูง
กว่า หากแต่เมื่อเทียบกับอายุการใช้งาน หรือการนำกลับมาใช้ใหม่ เป็นไปได้ว่าต้นทุนอาจจะถูกว่า เช่น ในปี 
2019 เครือโรงแรม IHG (InterContinental Hotels Group PLC) ได้จัดทำรายงานสถิติของบริษัทคู่ค้าที่เป็น



มิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยประเมินจากวัตถุดิบที่คู่ค้าใช้ในการผลิต ขั้นตอนการผลิต วิธีการขนส่ง ตลอดจน      
วัฏจักรของสินค้านั้น และในปี 2020 ได้มีการทำสัญญากว่าร้อยละ 23 กับบริษัทคู่ค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ที่ผ่านการประกวดราคา ขณะที่เครือโรงแรม Marriott International ได้แถลงการณ์ความรับผิดชอบและ
ความมุ่งม่ันอย่างต่อเนื่องของโรงแรมในการปรับปรุงนโยบายการจัดซื้ออาหารทะเล และมาตราฐานเนื้อสัตว์ที่
จะนำมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ และ ณ เวลาสิ้นปี 2019 พบว่า 99 % ของโรงแรมในเครือปฏิบัติตามข้อกำหนด 
และระงับจัดซื้ออาหารทะเลบางชนิด อาทิ ปลาทูน่าครีบน้ำเงิน ปลากะพงชิลี สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเล 
ปลาหยาบส้ม เต่าทะเลและปลาฉลาม (รวมหูฉลาม) (Sustainable Hospitality Alliance, ม.ป.ป.)  

ทั้งนี้ Sustainable Hospitality Alliance ได้เสนอประเด็นสำหรับการเริ่มพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

• คุณภาพ การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่มีคุณภาพดีแม้จะราคาสูง มักก่อให้เกิดความคุ้มค่า
มากกว่าสินค้าคุณภาพต่ำท่ีต้องคอยเปลี่ยนหากใช้การไม่ได้ หรือไม่สามารถซ่อมได้ สินค้าเหล่านั้น
จะกลายเป็นขยะในที่สุด อาทิ เครื่องใช้ เครื่องแบบ เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น  

• พลังงานประสิทธิภาพและพลังงานหมุนเว ียน  แม้การเลือกใช้หลอดไฟหรือแสงไฟที ่มี
ประสิทธิภาพและประหยัดพลังงาน ตลอดจนเครื่องทำความร้อน และเครื่องปรับอากาศ จะมี
ราคาสูงแต่สามารถช่วยประหยัดในระยะยาวเนื่องจากต้นทุนในการทำงานลดลง นอกจากนี้เพ่ือ
ลดผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม องค์กรสามารถให้คู่ค้าจัดหาพลังงานทดแทนเพื่อนำมาใช้ ทั้งนี้
แนวโน้มในการใช้พลังงานทดแทนที่ได้รับการรับรองจะถูกนำมาใช้เพ่ิมข้ึนในธุรกิจ 

• ผลิตภัณฑ์อันตราย หลีกเลี่ยงการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีสารพิษ โดยใช้ผลิตภัณฑ์ปลอดสารพิษ หรือ
ปลอดสารเคมีที่เป็นอันตราย ผลิตภัณฑ์สำหรับผู้ที่แพ้ง่ายและย่อยสลายได้ทางชีวภาพ สีที่ไม่มี
สาร VOC รวมถึงผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ 

• ปฏิบัติอย่างระมัดระวัง ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างควรระบุข้อพิจารณาด้านสิทธิมนุษยชน 
โดยเฉพาะขั้นตอนการสรรหาบุคลากร  

• ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองอย่างยั่งยืน มีผลิตภัณฑ์และบริการมากมายที่ไดัรับการรับรองว่าเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยผลิตภัณฑ์และบริการเหล่านี้มักมีเครื่องหมายหรือตราสัญลักษณ์ที่แสดง
อย่างชัดเจน สัญลักษณ์บางอย่างแสดงความจำเพาะของสินค้านั้นๆ เช่นผลกระทบต่อสัตว์ป่า 
ประสิทธิภาพพลังงาน เป็นต้น 

• การหมุนเวียนการใช้ผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาจาก 
o Avoid disposable products หลีกเลี่ยงผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้วทิ้ง เพื่อเป็นการประหยัด

พลังงานในการผลิตสิ่งของเหล่านั้นหากเป็นไปได้ให้เลือกผลิตภัณฑ์ท่ีนำกลับมาใช้ใหม่ได้ 
แม้ว่าจะเป็นสินค้าแบบใช้ครั้งเดียวก็ตาม  

o Recycled or recyclable ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการนำเศษวัสดุของเหลือกินเหลือใช้
มาแปรรูปใหม่เพ่ือนำกลับมาใช้งานอีกครั้ง  

o Upcycling การนำวัสดุที่ไม่ใช้แล้วหรือของที่จะถูกทิ้งเป็นขยะมาแปลงให้เป็นผลิตภัณฑ์
ใหม่ที่มีคุณภาพที่ดีข้ึน เช่น ปากกา แก้วกาแฟ ขวดพลาสติก เป็นต้น 



o Return products ติดต่อกับคู่ค้าหรือผู้ผลิตในการนำส่งผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ใช้การ
หมดอายุการใช้งานแล้วกลับคืนไป เพื่อนำกลับไปแปลงเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือนำ
ชิ้นส่วนวัสดุไปแปรรูปเป็นอย่างอ่ืน 

นอกจากแนวทางทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งที่องค์กรไม่ควรละเลยคือการ
สื ่อสารเพื ่อให้ลูกค้าทราบถึงนโยบายและความรับผิดชอบขององค์กรในการจัดซื้อจัดจ้างที ่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยต้องสื่อสารให้ลูกค้าทราบว่าองค์กรกำลังทำอะไร ผลลัพธ์ที่ได้คืออะไร ตลอดจนแผนในระยะ
ยาวที่จะเกิดขึ้น หากมีการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมควรสื่อสารให้ลูกค้าได้รับรู้ เช่น ในเมนูอาหาร
อาจมีการอธิบายถึงการเลือกวัตถุดิบที่ไม่มีสารพิษอันตราย เป็นต้น 
หลักการสำคัญในการจัดซื้อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในธุรกิจโรงแรม 
 สำหรับธุรกิจโรงแรมหากต้องการดำเนินการการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือการจัดซื้อ
จัดจ้างอย่างรับผิดชอบ ควรพิจารณาถึงหลักการสำคัญต่างๆดังนี้ 

1) ประเด็นที่ต้องพิจารณา 
2) การวิเคราะห์วัฏจักรชีวิตของสินค้า 
3) ต้นทุนวัฎจักรชีวิตรของสินค้า และ 
4) ประเด็นอ่ืนๆที่ควรพิจารณา 

1.  ประเด็นที่ต้องพิจารณา สำหรับประเด็นที่ธุรกิจโรงแรมพึงปฏิบัติสำหรับการดำเนินการจัดซื้อที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมได้แก่   

• ลดการบริโภคและเลือกซื้อเฉพาะสิ่งที่จำเป็นเท่านั้น 
• จัดหาแหล่งสินค้าและบริการในชุมชน เพื่อกระตุ้นระบบเศรษฐกิจในพื้นที่ ตลอดจนการส่งเสริม

ช่างฝีมือแรงงานด้านศิลปหัตถกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน  รวมถึงเป็นการประหยัดพลังงานใน
การขนส่งสินค้าและบริการจากท่ีอ่ืนๆ 

• เลือกซื้อสินค้าท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ตั้งแต่การผลิต กระทั่งการกำจัด 
• นอกจากการซื้อสินค้าในปริมาณจะมีราคาถูกลงแล้ว ยังช่วยลดปริมาณบรรจุภัณฑ์และพลังงานที่ใช้

สำหรับการจัดส่ง ผลิตภัณฑ์ก็มีแนวโน้มที่จะถูกกว่าเช่นกัน 
• ลดการใช้ การนำกลับมาใช้ใหม่ และการแปรสภาพบรรจุภัณฑ์ ด้วยวิธีการ “ลดขยะล่วงหน้า” (Pre- 

Cycling) เช่น การเลือกสินค้าท่ีแสดงความรับผิดชอบ จะช่วยลดปริมาณขยะและมลพิษที่เกิดจากการ
กำจัด 

• ทำงานร่วมกับเกษตรกรของชุมชน เพื่อลดการขนส่ง หากจำเป็นต้องสั่งของจากนอกพื้นที่ ควรเลือก
จากผู้ผลิตที่มี “การค้าที่เป็นธรรม” 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ผลิตทั้งหมดปฏิบัติตามหลักปฏิบัติในการทำงานที่ปลอดภัยและมีจริยธรรม 
(International Partnership, 2008 :3)  

2. การวิเคราะห์วัฏจักรชีวิตของสินค้า ในการเลือกซื้อสินค้าใดก็ตาม โรงแรมควรพิจารณาผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมของสินค้านั้นๆจากการคำนวนจากวัฏจักรชีวิตหรือวงจรของสินค้านั้นๆโดยภาพรวม ตั้งแต่
การผลิตกระทั่งการกำจัด  



3. ต้นทุนวัฎจักรชีวิตของสินค้า การคิดต้นทุนวัฎจักรชีวิตรของสินค้า คือการคิดต้นตลอดอายุการใช้งาน 
ไม่ใช่แค่ราคาเริ่มต้นเท่านั้น โดยพิจารณาจาก ค่าแรกเข้า/ค่าคอมมิชชั่น ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
ค่าบำรุงรักษา ค่าการกำจัด วิธีนี้จะช่วยให้สามารถเปรียบเทียบราคาที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
นอกจากนี้ยังหมายความว่าผลิตภัณฑ์ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่ำกว่าจะไม่ถูกปฏิเสธตั้งแต่ แรก
เพียงเพราะราคาเริ่มต้นสูงกว่า 

4. ประเด็นอื่นๆที่ควรพิจารณา นอกจากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น ยังมีประเด็นอ่ืนที่ควรพิจารณาเมื่อมี
การจัดซื้อสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้แก่ 

• คุณภาพสินค้า ควรเลือกซื้อสินค้าที่มีคุณภาพสูงสุดที่สามารถจ่ายได้ อาทิ ผ้า  เครื่องแบบ 
อุปกรณ์สำนักงาน อุปกรณ์ปฏิบัติการ เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น และนำสิ่งของเหล่านั้นไปซ่อม
และเข้ารับบริการเมื่อจำเป็น เนื่องจากเป็นการประหยัดในระยะยาวและและลดการใช้วัสดุ
และการสร้างของเสีย 

• ความเรียบง่าย ใช้ได้กับทั้งอาหารและอุปกรณ์ ยิ่งอาหารแปรรูปมากเท่าใดยิ่งใช้พลังงานใน
การผลิตมากเท่านั้น อุปกรณ์และเครื่องใช้สำนักงานบางรุ่นมาพร้อมกับอุปกรณ์เสริมมากกว่า
ที่คุณตอ้งการจริงๆ ทำให้มีราคาแพงและไม่จำเป็น 

• ประสิทธิภาพด้านพลังงาน อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟ เครื่องปรับอากาศที่ใช้ 
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ อาจมีค่าใช้จ่ายเพิ ่มขึ้นในช่วงแรกแต่จะประหยัดเงินของ
โรงแรมได้ในระยะยาว ดังนั้นควรให้คู ่ค้าหรือผู้ผลิตแจ้งประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ
สินค้าท่ีต้องการซื้อก่อนเสมอ 

• สินค้ารีไซเคิลหรือสินค้าที่รีไซเคิลได้ หากเป็นไปได้ให้ซื้อสินค้าท่ีทำจากวัสดุรีไซเคิลหรือวัสดุที่
สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้ 

• พิจารณาการเช่าแทนการซื้อ สำหรับสินค้าบางชนิดที่ใช้งานไม่บ่อยหรือปีละครั้งหรือสองครั้ง 
เช่น เลื่อยโซ่ยนต์ กระโจม ล้วนเป็นสิ่งที่สามารถเช่าชั่วคราวได้ เพียงแต่ต้องมั่นใจว่าบริษัทที่
ให้เช่าสามารถส่งมอบได้หากเป็นช่วงที่วุ่นวายของปีและมีความต้องการสูง 

• ส่งเสริมการปรับปรุง หากต้องการหลีกเลี ่ยงการใช้สินค้าและบริการที ่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม โรงแรมสามารถติดต่อไปยังบริษัทผู้ผลิตหรือคู่ค้า เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุง
หรือพัฒนาทางเลือกสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

• ระวังการโอ้อวดที่เกินจริงโดยผู้ผลิตหรือคู่ค้า ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสิ่ งที่ขายในลักษณะที่ 
“เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” นั้นดีต่อสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง  

• เลือกสินค้าที่มีการรับรอง หรือมีฉลากด้านสิ่งแวดล้อม ในปัจจุบันมีการรับรองสินค้าและ
บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหลายประเภท โดยการใช้ฉลากที่มีตราสัญลักษณ์ รูปภาพ 
หรือโลโก้ต่างๆ 

• หลีกเลี่ยง “สินค้า” ที่ใช้แล้วทิ้ง สินค้าประเภทดังกล่าวหากไม่สามารถกำจัดได้จะกลายเป็น
ขยะที่จะนำไปฝังในหลุมฝังกลบต่อไป ขณะที่ขยะบางชนิดสามารถย่อยสลายได้ทางชีวภาพ
หรือสามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้เมื่อหมดอายุการใช้งาน  



5. ฉลากสิ่งแวดล้อมและการรับรองจัดทำรายค้าสินค้าที่ โรงแรมต้องจัดซื้อ (และทำลาย) เป็นประจำ 
รวมถึงวัสดุที่อาจเป็นอันตราย เช่น น้ำยาซักแห้ง สารเคมีขจัดตะกรัน และสารเคมีที่ใช้ในสระว่ายน้ำ 
เพื่อระบุผลกระทบของวัฏจักรชีวิตสำหรับสิสค้าแต่ละรายการ และแนวทางการป้องกันผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดจากสินค้านั้นๆ สำหรับสินค้าบางประเภทอาจมีผลต่อการวางแผนการเงินใน
ระยะยาว ดังนั้นจำเป็นต้องใส่ข้อมูลการวิเคราะหส์ินค้านั้นในการจัดทำงบประมาณระยะยาว 

 

ประโยชน์ของการจัดซื้อจัดจ้างอย่างย่ังยืนในธุรกิจโรงแรม 

 การจัดซื้อสินค้าและบริการจากผู้ผลิตที่เสนอราคาถูก ไม่ได้หมายความว่าจะก่อให้เกิดผลระยะยาวที่ดี
ต่อธุรกิจเสมอไป กลยุทธ์การจัดซื ้อจัดจ้างที ่ เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมก่อให้เกิดข้อดีกับธุรกิจ  ได้แก่ 
(International Partnership, 2008 :2)  

• เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเป็นหนึ่งในห่วงโซ่อุปทานที่สำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  ดังนั้นจึงมีความ
คาดหวังจากบริษัททัวร์ และตัวแทนการท่องเที่ยว ตลอดจนนักท่องเที่ยว ดังนั้นธุรกิจโรงแรมสามารถ
ใช้โอกาสดังกล่าวในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

• ช่วยลดต้นทุนในการดำเนินงานด้วยการใช้พลังงานและแหล่งน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ และลดต้นทุน
การกำจัดของเสีย 

• การลดความเสี่ยงโดยการหลีกเลี่ยงผู้ผลิตหรือซัพพลายเอร์ที่มีประวัติที ่น่าสงสัยเกี่ยวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อมและสังคม 

• การสร้างความสัมพันธ์ที่ระหว่างโรงแรมและผู้ผลิต ทำให้เกิดความภักดีและบริการอย่างต่อเนื่อง 
• เพ่ิมความปลอดภัยในการจัดหาสินค้าหรือบริการผ่านความสามารถในการเจรจาสัญญาระยะยาวและ

ตำแหน่งการเจรจาที่ดีข้ึน (เช่น กำลังซื้อที่เพ่ิมข้ึน) 
• ช่วยให้สัมพันธภาพระหว่างโรงแรมและชุมชนดีขึ้น จากการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ชุมชนโดยการการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการจากท้องถิ่น 
• บทบาทของโรงแรมในการมีส่วนช่วยให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง มีอัตลักษณ์ “ท้องถิ่น” ที่แท้จริงยิ่งขึ้น

ด้วยการสนับสนุนการจ้างงานคนในท้องถิ่นและรักษาวัฒนธรรมให้คงอยู่ 
• การยกระดับชื่อเสียงของโรงแรม และเพิ่มลูกค้าที่ภักดี ตลอดจนประโยชน์ด้านการตลาดทั้งต่อลูกค้า

ใหม่และเก่า 
• ช่วยแสดงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าโรงแรมให้ความสำคัญต่อประเด็นด้านความยั่งยืนอย่างไร 
• ช่วยให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้น จากการลดปริมาณขยะ การปกป้องธรรมชาติและการทำลายป่า ลดปริมาณ

การใช้วัตถุดิบ ลดมลภาวะ 

ปัจจัยท่ีทำให้การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสำเร็จ 

1. การสื่อสารคือกุญแจสู่ความสำเร็จ สื่อสาร อย่างสม่ำเสมอ ชัดเจน ตรงไปตรงมา ยุติธรรมและโปร่งใส
ทั้งกับผู้ผลิตหรือคู่ค้าและภายในองค์กร 



2. ตรวจสอบให้แน่ใจว่านโยบายสะท้อนถึงการตัดสินใจจัดซื้อ เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือ  
3. การดำเนินงานแบบครอบคลุมมมากกว่าเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่ง เช่น หากผู้ผลิตหรือคู่ค้ามี

สินค้าที่ไม่ตรงตามมาตรฐาน แทนที่จะหยุดใช้บริการ โรงแรมควรพยายามช่วยให้ผู้ผลิตหรือคู่ค้าผลิต
สินค้าตามข้อกำหนด เพ่ือท้ายสุดแล้วจะเป็นการยกระดับความยั่งยืนตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

4. ร่วมงานกับผู้ผลิตหรือคู่ค้าไม่กี่รายในแต่ละครั้งเพื่อให้ได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสามารถ
วัดผลได้เมื่อเวลาผ่านไป มากกว่าการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด 

5. เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ระหว่างโรงแรมและผู้ผลิตหรือคู่ค้า 
6. รับฟังและช่วยเหลือผู้ผลิตหรือคู่ค้าเพื่อให้เกิดการพัฒนา ทั้งนี้พึงระลึกผู้ผลิตหรือลูกค้าแต่ละรายมี

ความสำคัญและมีความสามารถในการพัฒนาที่แตกต่างกัน 
7. สำหรับผู ้ผลิตหรือคู ่ค้ารายใหม่  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าจะสามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดและ

กำหนดเวลาที่โรงแรมต้องการได ้
8. หากโรงแรมเลือกใช้สินค้าที่มีการรับรองความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตรวจสอบว่ามาตรฐานและ

เกณฑ์ของสินค้านั้นๆสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ผลิตหรือคู่ค้า
หรือไม ่

9. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ละเอียดอ่อนหรือเป็นความลับในฐานข้อมูลของผู้ผลิตหรือคู่ค้าเป็น
ความลับ 

10. หากปริมาณสินค้าที่ต้องการน้อยเกินกว่าที่ผู้ผลิตหรือคู่ค้าจะผลิตให้ได้ อาจร่วมมือกับโรงแรมอ่ืน หรือ
พันธมิตรด้านการท่องเที่ยวที่ใช้สินค้าประเภทเดียวกัน 

11. ควรมีการติดตามการดำเนินการและความกระตือรือร้นของผู้ผลิตหรือคู่ค้า ระบุความสำเร็จและ
ปัญหาต่างๆทุกปี เพ่ือนำไปใช้ในการกระบวนการ (International Partnership, 2008: 11) 

ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

การพิจารณาเลือกสินค้าที ่คงทนและสามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้ Durable and recyclable 
supplies เป็นเรื่องสำคัญที่โรงแรมควรให้ความใส่ใจ เช่น การเลือกสินค้าที่ผลิตจาก ไม้ โลหะ กล่องกระดาษ 
และกระดาษรีไซเคิล สินค้าที ่ทำจากวัสดุหลายชนิดมักจะยากต่อการนำกลับมาใช้ใหม่ ขณะที่วัสดุจาก
ธรรมชาติ หรือวัสดุที่ไม่มีการแปรรูป เช่น ไม้และโลหะจะมีความทนทาน และแข็งแกร่งกว่า ดังนั้นควร
พิจารณาซื้อสินค้าที่ทำจากวัสดุดังกล่าว นอกจากนี้ควรเลือกซื้อสินค้าที่สามารถซ่อมแซมได้หากเกิดความ
เสียหายเล็กน้อยแทนที่จะต้องซื้อใหม่ ในต่างประเทศการซื้อสินค้าท่ีทำจากไม้ กล่องกระดาษ หรือกระดาษ จะ
ให้ความใส่ใจกับฉลาก FSC และ PEFC  ซึ่งรับประกันว่าสิ่งเหล่านี้มาจากป่าที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน  และ
เคารพเกณฑ์ทางเศรษฐกิจและสังคม อย่างไรก็ตามการเลือกซื้อสินค้าที่ฉลากสิ่งแวดล้อมจากต่างประเทศอาจ
ไม่ใช่วิธีที่เหมาะสมเสมอไป เนื่องจากมลพิษท่ีเกี่ยวข้องกับการขนส่ง (Greentourism.com ,ม.ป.ป) 

ในหลายประเทศให้ความใส่ใจกับฉลากสิ่งแวดล้อม ซึ่งระบุถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่ลดลง เช่น 
EU Ecolabel และ Nordic Swan และฉลากอน ุ ร ั กษ ์ส ิ ่ งแวดล ้อมในท ้องถ ิ ่ น  เช ่น  Blauer Engel, 
Nederlandse Milieukeur, ฉลากระบบนิเวศของออสเตรีย เป็นต้น 



 

ภาพที่ 

ที่มา http://www.greentourism.eu/en/BestPractice/Details/2 

 

ความหมาย 

ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

กรมควบคุมมลพิษ (2557:8) นิยามความหมายของผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมว่า  
“สินค้าที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบ การ  ผลิต การขนส่ง การใช้งาน และการ
จัดการหลังหมดอายุการใช้งานน้อยกว่าเมื่อเทียบกับสินค้าอ่ืนที่ทำหน้าที่อย่างเดียวกัน” 

ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ผลิตขึ้นจากกระบวนการและเทคโนโลยีที ่ใส่ใจกับผลกระทบที่จะเกิดกับ
สิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ต้นทางคือ การคัดเลือกวัตถุดิบในการผลิต การเลือกใช้พลังงานและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
เพื่อให้เกิดกระบวนการผลิตอย่างคุ้มค่ามากที่สุด กระทั่งเสร็จสมบูรณ์เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์รอการบรรจลุง
ในหีบห่อและบรรจุภัณฑ์สำหรับเตรียมการขนส่งและจัดจำหน่ายให้กับตลาดผู ้บริโภคต่อไป รวมทั้งให้
ความสำคัญครอบคลุมถึงภาระในการจัดการซากผลิตภัณฑ์นั้นๆอย่างถูกวิธี  โดยหัวใจสำคัญของสินค้าที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม คือความพยายามในการนำของเหลือใช้จากการผลิตหรือของเสียที่ เกิดจากกระบวนการ
ผลิต เพื่อนำมาแปรกลับไปใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตใหม่อีกครั้ง ช่วยทำให้ของเสียเป็นศูนย์หรือน้อยมากที่สุด
เท่าที่จะทำได้ เป็นการส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที ่อยู่อย่างจำกัดได้คุ ้มค่ามากที่สุด 
(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2549:16-17) 

บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

กรมควบคุมมลพิษ (2557:8) นิยามความหมายของบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมว่า “ธุรกิจบริการ
ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากข้ันตอนการจัดหาวัตถุดิบ การใช้ทรัพยากรและพลังงานในช่วงการให้บริการ
และการจัดการของเสียที่เกิดขึ้นจากการให้ บริการน้อยกว่าเมื่อเทียบกับการให้บริการอื่นที่มีลักษณะอย่าง
เดียวกัน” 

บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือบริการต่าง ๆ ที่อำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวัน เช่น โรงแรม 
โรงพยาบาล ร้านอาหาร ร้านซักแห้ง ร้านซักรีด เป็นต้น เน้นดำเนินธุรกิจอย่างใส่ใจต่อผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่น การเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน ประหยัดน้ำ มีการจัดการแยกขยะที่ยังสามารนำ



กลับมาใช้ใหม่ได้ ช่วยสนับสนุนและประหยัดการใช้ทรัพยากร ขยะจำพวกเศษอาหาร หรือขยะที่สามารถย่อย
สลายได้ สามารถนำไปทำเป็นปุ๋ยชีวภาพใช้รดต้นไม้และบำรุงผิวดิน หมุนเวียนอาหารกลับคืนสู่ธรรมชาติ 
สถานบริการสีเขียวต่างๆเหล่านี้ยังเน้นให้ความสำคัญกับการกำหนดพื้นที่ในการทิ้งขยะอันตรายอย่ างชัดเจน
และปลอดภัย รวมทั้งรณรงค์สื่อสารให้บุคลากรในหน่วยงานเห็นคุณค่าความสำคัญ และพร้อมเป็นส่วนหนึ่งใน
การปร ับเปล ี ่ยนพฤต ิกรรมใหม ่เล ือกใช ้ส ินค ้าและบร ิการท ี ่ เป ็นม ิตรก ับส ิ ่ งแวดล ้อม  (กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2549: 17) 

 สถานประกอบการสามารถเลือกใช้สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่งได้รับการตรวจสอบ
ประเมินผลกระทบที่เกิดจากกระบวนการผลิตตลอดทั้งวัฏจักรผลิตภัณฑ์อย่างละเอียดจากผู้ชำนาญการด้าน
สิ่งแวดล้อมตามเกณฑ์หรือข้อกำหนดของสินค้าผลิตภัณฑ์ หรือบริการแต่ละประเภท จึงได้รับ “ฉลาก” หรือ 
“ตราสัญลักษณ์” หรือโดยการการตรวจสอบข้อมูลได้ ที ่เว ็บไซต์ของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม http://gp.pcd.go.th/ หรือสังเกตจากฉลากที ่ต ิดบนสินค้า หรือ
ผลิตภัณฑ์โดยดูจากฉลากสิ่งแวดล้อม 

  “ฉลากสิ่งแวดล้อม” (Eco Labelling) เป็นฉลากท่ีใช้ในการกำกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าผลิตภัณฑ์ที่ทำหน้าที่
อย่างเดียวกัน ฉลากสิ่งแวดล้อมเป็นเครื่องหมายที่สื่อสารให้ผู้บริโภคทราบว่าสินค้าและบริการนั้นเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์นั้นเน้นคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม ทำให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าและบริการที่ช่วย
ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการบริโภคของตน ในขณะเดียวกันผู้ผลิตหรือผู้จำหน่ายสามารถมีส่วนรว่ม
ในการปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการของตนให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ซึ่งผู ้ผลิตหรือ
จำหน่ายจะได้รับผลประโยชน์จากการแข่งขันกันปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการของตนโดยคำนึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นสำคัญ ในแง่กำไรจากการลดต้นทุนที่เกิดจากการลดทรัพยากร พลังงาน และของ
เสียในการผลิตสินค้าหรือให้บริการ และความต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีฉลากสิ่งแวดล้อมที่มากขึ้นภายใต้
กลไกตลาด  (ศูนย์วิจัยและฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม, 2558:3) 

 วัตถุประสงค์ของการจัดทำฉลากสิ่งแวดล้อมนั้น เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรธรรมและสิ่งแวดล้อม ลดการ
ปล่อยสารพิษ ปริมาณขยะ และเสียงผ่านกระบวนการผลิตและบริโภค และยังเป็นการประชาสัมพันธ์ให้กับ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าผลิตภัณฑ์ที่ทำหน้าที่อย่างเดียวกัน 

ฉลากสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14020 สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ (ศูนย์วิจัยและ
ฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม, 2558:3 และวราภรณ์, ม.ป.ป.) 

1. ฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่ 1 (ISO 14024) เป็นฉลากที่แสดงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco Label) 
ของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดโดยองค์กรอิสระที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Third party) (คนกลาง
เป็นผู้ออกฉลาก ไม่ใช่ผู้ซื้อ และไม่ใช่ผู้ขาย) เป็นผู้รับรองว่าสินค้านั้นเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างไร โดยจะ
พิจารณาผลกระทบสิ่งแวดล้อมแบบใช้วิธีพิจารณาแบบตลอดวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Consideration) ใน 
ประเทศไทยมีการออกฉลากประเภทที่ 1 ซึ่งรู้จักกันดีในนาม “ฉลากเขียว” ส่วนในประเทศอื่นๆ ได้แก่ Eco 



Flower ของสหภาพยุโรป, Blue angle ของเยอรมนี, Nordic Swan ของกลุ่มมประเทศนอร์ดิก, Eco mark 
ของญีปุ่่น  Environmental Choice ของแคนาดา เป็นต้น 

2. ฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่ 2 (ISO14021) เป็นฉลากหรือข้อความสัญลักษณ์ หรือรูปภาพที่มีการบ่งชี้
ประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อมของสินค้าและบริการ ซึ่งสามารถแสดงบนตัวผลิตภัณฑ์ หรือบรรจุภัณฑ์ หรือ
บทความทางวิชาการของผลิตภัณฑ์ หรือจดหมายข่าว หรือโฆษณา หรือสื่อเพ่ือการเผยแพร่สู่สาธารณะใดๆ ที่
ผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่าย หรือผู้ส่งออก (บุคคลที่ 1) จะเป็นผู้บ่งบอกความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือแสดงค่าทาง
ส ิ ่ งแวดล ้อมของผล ิตภ ัณฑ ์ตนเอง (Self-declared Environmental Claims) เช ่น ถ ุงพลาสต ิกจาก
ห้างสรรพสินค้าที่มีรูปภาพหรือสัญลักษณ์ว่าถุงดังกล่าวสามารถย่อยสลายได้ แปรใช้ใหม่ได้ย่อยสลายทาง
ชีวภาพได้ เป็นต้น ฉลากประเภทนี้มีความมุ่งหมายเฉพาะด้าน เน้นลักษณะทางสิ่งแวดล้อมด้านใดด้านหนึ่ง 
เนื่องจากเป็นการเผยแพร่ข้อมูลประเด็นสิ่งแวดล้อมเชิงเดี่ยว ไม่ได้พิจารณาตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์  
ฉลากนี้ไม่มีองค์กรกลางในการดูแลและไม่มีกลไกการตรวจสอบโดยบุคคลที่สาม ดังนั้นการเผยแพร่ข้อมูลใน
ลักษณะนี้ต้องมีความถูกต้อง ตรวจสอบได้ มีหลักฐานแสดง และไม่สร้างความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนอันจะ
นำไปสู่การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมในตลาด จึงมีการบัญญัติมาตรฐาน ISO 14021 ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ ในหลายประเทศมีข้อกำหนดและแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลของผลิตภัณฑ์ในลักษณะดังกล่าว หาก
ละเมิดข้อกำหนดก็จะมีบทลงโทษเช่นกันบทลงโทษ  

 ประเด็นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีการเผยแพร่โดยทั่วไปตามที่มาตรฐาน ISO 14021: 1999 
กำหนดม ี14 ข้อดังนี้ (ศูนย์วิจัยและฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม, 2558:3) 

1) สามารถย่อยสลายได้ (Compostable)  
2) สามารถแตกสลายได้ (Degradable)  
3) ออกแบบเพื่อให้ง่ายต่อการแยกชิ้นส่วน (Designed for disassembly)  
4) มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน (Extended life product)  
5) พลังงานที่นํากลับมาใช้ใหม่ (Recovered energy)  
6) สามารถแปรสภาพใช้ใหม่ได ้(Recyclable)  
7) มีส่วนประกอบจากวัสดุรีไซเคิล หรือ ของเสีย (Waste) จากกระบวนการอื่นๆ (Recycled content) 
8) ลดการใช้พลังงานในช่วงการใช้งาน (Reduced energy consumption)  
9) ลดการใช้ทรัพยากร (Reduced resource use)  
10) ลดการใช้น้ำ (Reduced water consumption)  
11) สามารถใช้ซ้ำและเติมใหม่ได้ (Reusable or refillable)  
12) ลดของเสีย (Waste reduction)  
13) วัสดุหมุนเวียน (Renewable material)  
14) การใช-พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) 

นอกจากนี้ตามมาตรฐาน ISO 14021 ได้เพิ ่มเติมแนวทางความเป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมในฉลาก
ประเภท 2 (รับรองตนเอง) อีก 2 ประเด็น คือ ความยั่งยืน (Sustainable) และ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Greenhouse Gas Emission, GHE claims) ซึ่งทั้ง 2 ประเด็นดังกล่าวสามารถใช้เปิดเผยข้อมูลในรายงาน



ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่ไม่ถือว่าเป็นประเด็นในการรับรองเรื่องความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
ผลิตภัณฑ์/บริการ 

3. ฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทที่ 3 (ISO14025) เป็นฉลากที่บ่งบอกผลกระทบของผลิตภัณฑ์ต่อสิ่งแวดล้อม 
เพื่อให้ผู ้บริโภคได้ทราบถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์นั้น โดยมีการแสดงข้อมูลสิ่งแวดล้อม
โดยรวม (Environmental information) การใช้พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติและปริมาณมลพิษท่ีเกิดข้ึน โดย
การใช้เครื่องมือการประเมินผลกระทบตลอดวัฏจักรชีวิตของสิ่งแวดล้อม (Life Cycle Assessment) ตาม
มาตรฐาน ISO 14040 โดยฉลากนี้จะมีหน่วยงานอิสระหรือองค์กรกลางที่เป็นที่ยอมรับทำหน้าที่ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะประกาศลงกับผลิตภัณฑ์นั้นๆ ผู ้บริโภคสามารถประเมินผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์จากรายละเอียดเชิงปริมาณ ที่ระบุบนฉลาก ซึ่งฉลากประเภทนี้มีลักษณะคล้ายกับ
ฉลากโภชนาการ 

 นอกจากฉลาก 3 ประเภทข้างต้นอาจมีการจัดฉลากเพิ่มอีกหนึ่งประเภท คือประเภทที่ 4 Single 
Issue หรือ ชูประเด็นเดียว เช่น การประหยัดพลังงานคอมพิวเตอร์ (Energy Star) ประหยัดพลังงานใน
เครื่องใช้ไฟฟ้า (ฉลากประหยัดไฟฟฟ้าเบอร์ 5) ฉลากประสิทธิภาพสูง ฉลากคาร์บอน ฟุตพริ้นท์ และโรงแรม
ใบไม้เขียว เป็นต้น (สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2558 อ้างใน วราภรณ์, 
ม.ป.ป และสถาบันสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2562)  ซึ่งอยู่นอกเหนือฉลาก
ในระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมข้างต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงเจตนาเฉพาะอย่าง เพื่อสื่อหรือ
จูงใจให้ผู้บริโภคเห็นความสำคัญของการเลือกใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆ   

ประเภท ชื่อสัญลักษณ์ ตราสัญลักษณ์ 
สินค้าอุปโภค บริโภคที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
สัญลักษณ์ฉลากเขียว 

 
สัญลักษณ์ประหยัดไฟเบอร์ 5 

 
สัญลักษณ์ผลิตมาจากวัสดุแปร
ใช้ใหม่ 

 
สัญลักษณ์ท่ีผลิตมาจากป่าที่
ปลูก 

 



สัญลักษณ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์
คุณภาพ 

 
สินค้าประเภทอาหารสด 

และแห้ง 
ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบ
ว่าสินค้าผลิตมาจาก
กระบวนการผลิตปลอด
สารเคมีหรือไม่ 

สัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์เกษตร
อินทรีย์ 

 

              

บริการต่างๆ เช่น โรงแรม 
โรงพยาบาล ร้านซักแห้ง 
ร้านซักรีด สถานีบริการ
น้ำมัน 

สัญลักษณ์ใบไม้เขียวสำหรับ
โรงแรม 

 

 นอกจากตัวอย่างข้างต้นแล้ว ยังมีฉลาก หรือตราสัญลักษณ์สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆที่สามารถพบเห็นได้ อาทิ 
Green Office ตราสัญลักษณ์ G Upcycle ฉลาก Eco Self declare เป็นต้น ดังนั้นหากหน่วยงานจัดซื้อจัด
จ้างสินค้าและบริการสั่งซื ้อสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมย่อมช่วยให้เกิดผลดีต่อสิ่งแวดล้อม
โดยรวม เนื่องจากเป็นการช่วยลดผลกระทบต่าง ๆ ในการผลิตที่อาจเกิดอันตรายต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อมทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งช่วยลดการปล่อยมลพิษท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดภาวะโลกร้อนอีกด้วย  

สรุป 

หนึ่งในปัจจัยที่ทำให้ทุกๆธุรกิจประสบความสำเร็จคือกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่มี
ราคาและคุณภาพดีที่สุด และตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการใช้งาน ทั้งนี้สำหรับธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและต้องการดำเนินการธุรกิจเพ่ือให้ความยั่งยืนควรมีการกำหนดเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการ
ที่มีผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์ สิ่งแวดล้อม และสังคมลดลง เมื่อเทียบกับสินค้าทางเลือกที่มีจุดประสงค์
เดียวกัน ที ่ผ่านมากระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างเป็นเพียงการซื ้อให้เหมาะกับการใช้งานหรือไม่ คุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าเงิน การออกแบบ อายุการใช้งาน ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้เป็นสิ่งที่ยังคงต้องคำนึงถึง 
เพียงแต่ประเด็นด้านสังคมและสิ ่งแวดล้อมได้เข้ามามีบทบาทมากขึ ้น จากปัญหาสำคัญด้านการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในแต่ละประเทศ ทำให้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดลด
น้อยลง ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามมา ดังนั้นแนวคิดเรื่อง “เศรษฐกิจสีเขียว” (Green Economy) จึงถูก
ผลักดันเพื่อใช้เป็นแนวทางการการผลิตและการบริโภคของโลกสู่สังคมการผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืน 
ทั้งนี้กระบวนการผลิต ส่งมอบ บริโภค และกำจัดของเสียของภาคธุรกิจล้วนส่งผลกระทบ ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมส่วนจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับขนาดและประเภทของอุตสาหกรรม  ซึ่งไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใหญ่หรือ
เล็กก็สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม  ได้ง่ายๆ โดยเริ่มต้นจากการจัดซื้อจัดจ้าง 
(procurement) ทั้งนี้แผนกจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการ ขับเคลื่อนโซ่อุปทานสี



เขียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการจัดซื้อต้องเป็นไปตามมาตรฐานการดำเนินงาน การคัดเลือกผู้ส่ง
มอบ รวมถึงการพิจารณาวัตถุดิบ การขนส่ง การบรรจุ และการกำจัด ฯลฯ ทั้งนี้หากภาคเอกชนรวมถึงธุรกิจ
โรงแรมสามารถดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ในองค์กร  นอกจะแสดงให้เห็นถึง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในการการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และการมีส่วนร่วมให้เกิดกระบวนการผลิต
สินค้าที่มีคุณภาพและเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่ำ ยังเป็นการช่วยลดต้นทุนการผลิตและลดรายจ่ายด้าน
การจัดการของเสีย ตลอดจนการดำเนินงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกับแผนพัฒนาประเทศอีกด้วย  

 

 

 


