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ห่วงโซค่ณุค่า (Value Chain) 
คือการที�กลุม่ของกิจกรรมต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งมกีารดําเนินการเพื�อใหเ้กิดคณุค่าที�สงูขึ�นในสายตาของลกูค้า



กิจกรรมหรอืผลิตภัณฑ์การท่องเที�ยวเชงิการแพทยใ์นลักษณะ
ผสมผสานที�มคีณุค่า 

Lifestyle Medical Tourism



ศูนยก์ารแพทยเ์พื�อสขุภาพ



ศูนยส์ง่เสรมิสขุภาพในสถานพยาบาล



Hospital to Hotel (Hospitel)



Wellness Resort (Hotelistic)



แนวทางการพฒันา
ห่วงโซค่ณุค่า (Value
Chain)



 การพฒันาผลิตภัณฑ์/
บรกิาร  

 

การสรา้งความรว่มมอื
ระหวา่งผูป้ระกอบการ
ในหว่งโซอุ่ปทาน.

การสง่เสรมิผูป้ระกอบ
การเพื�อใหเ้กิดการ
กระจายรายได้

 



 การพฒันาผลิตภัณฑ์/บรกิาร 

Lifestyle Medical Tourism



การสรา้งความรว่มมอืระหวา่งผูป้ระกอบการในห่วงโซอุ่ปทาน 

โรงพยาบาลกับกลุม่ผูใ้หบ้รกิารการท่องเที�ยวภายในประเทศ 

สถานพยาบาลกับกลุม่ผูใ้หบ้รกิารเดนิทางและขนสง่

ผูป้ระกอบการท่องเที�ยวเชงิการแพทยกั์บหนว่ยงานภาครฐั 



การสง่เสรมิผูป้ระกอบการเพื�อให้เกิดการกระจายรายได้ 

โอกาสของการดแูลสขุภาพโดยศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทย 

การเพิ�มการใชจ้า่ยนอกโรงพยาบาล/ สถานพยาบาล



แนวโนม้การท่องเที�ยวเชงิการแพทยข์องไทยภายหลัง
สถานการณ ์COVID-19









นโยบายต่างๆด้านการท่องเที�ยวของไทยในชว่งหลังการคลายล็อก

Travel Bubble ASQ Phuket Sandbox



Right now, our app is only compatible with iOS devices.
To make healthcare truly accessible, we need to make sure we

are available across all mobile operating systems.

แนวโน้มการท่องเที�ยวเชงิการ
แพทยข์องไทยภายหลัง

สถานการณ ์COVID-19
 



Right now, our app is only compatible with iOS devices.
To make healthcare truly accessible, we need to make sure we

are available across all mobile operating systems.

 







ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการวางกลยุทธก์ารตลาดและการ
สื�อสารการท่องเที�ยวเชงิการแพทยข์องไทย



การวางกลยุทธท์างการตลาดเพื�อให้
ประเทศไทยก้าวขึ�นสูก่ารเป�นจุดหมายของ
การท่องเที�ยวเชงิการแพทยร์ะดบัภมูภิาค



“Connect” 

การสรา้งความเชื�อมโยงระหวา่งการท่อง
เที�ยวเชงิการแพทยส์ูก่ารท่องเที�ยวเชงิ
สขุภาพดา้นอื�น 
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การทํา 
Co-Branding
ระหวา่งผูม้สีว่น
เกี�ยวขอ้งดา้นการ
ท่องเที�ยวเชงิการ
แพทย์

นาํเสนอผลิตภัณฑ์
การท่องเที�ยวเชงิ
การแพทยใ์นรปู
แบบใหม่ๆ  



“Center” 

สนบัสนนุใหม้หีนว่ยงานกลางทําหน้าที�
สนบัสนนุการท่องเที�ยวเชงิการแพทยใ์น
ประเดน็สาํคัญๆ 
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ดา้นการคุ้มครอง
นกัท่องเที�ยวเชงิ
การแพทย ์

ดา้นการประสาน
งานหรอืเป�น
ศูนยก์ลางเชื�อมโยง
ความรว่มมอื
ระหวา่งผูม้สีว่น
เกี�ยวขอ้งในหว่งโซ่
อุปทาน
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S ตัวกลางในการ
สรา้งเครอืขา่ยผู้
ประกอบการการ
ท่องเที�ยวเชงิการ
แพทยแ์ละจดั
กิจกรรมเพื�อสรา้ง
Team Medical
Tourism ของ
ประเทศไทย

เป�นผูป้ระสานดา้น
การจดัการความรูใ้ห้
กับผูเ้กี�ยวขอ้งใน
หว่งโซอุ่ปทานทํา
หนา้ที�เป�นหนว่ยงาน
กลางในการ
รวบรวมขอ้มูล

ทําหนา้ที�เป�นหนว่ยงานกลางในการรวบรวมขอ้มูล



“COVID-19” 

การคัดกรองนกัท่องเที�ยวเชงิการแพทยที์�เขา้
มารบัการรกัษาหรอืใชบ้รกิารทางการแพทย์
ในประเทศไทยในชว่งสถานการณ์ COVID-19 
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“Convenience”

การอํานวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว
เชงิการแพทย ์
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“Professional” 

การสรา้งภาพลักษณ์ของการบรกิารเชงิ
สขุภาพแบบมอือาชพี M
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“Potential” 

การขยายตลาดศักยภาพในพื�นที�ใหม่ๆ  
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การจาํแนกกลุ่มตลาดศักยภาพตามรูปแบบ
การเดินทางและประเภทนักท่องเที�ยว

การเดินทางแบบกลุ่ม

การเดินทางแบบคู่รกั

การเดินทางแบบเดี�ยว



การจาํแนกกลุ่มตลาดศักยภาพตามรูปแบบ
การเดินทางและประเภทนักท่องเที�ยว

Expatriates

Long-term Elder Care
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การกําหนดกลุม่เป�าหมายการตลาดตามศักยภาพที�แตกต่างของแต่ละภมูภิาค

กลุ่มประเทศเพื�อนบา้น (กัมพูชา ลาว เมยีนมา) 
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การกําหนดกลุม่เป�าหมายการตลาดตามศักยภาพที�แตกต่างของแต่ละภมูภิาค

กลุ่มประเทศอื�นๆ ในภมูภิาคเอเชยี
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การกําหนดกลุม่เป�าหมายการตลาดตามศักยภาพที�แตกต่างของแต่ละภมูภิาค

กลุ่มประเทศอื�นๆ ในภมูภิาคเอเชยี
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การกําหนดกลุม่เป�าหมายการตลาดตามศักยภาพที�แตกต่างของแต่ละภมูภิาค

กลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง แบง่ได้ 2 กลุ่ม 
 



การกําหนดกลุม่เป�าหมายการตลาดตามศักยภาพที�แตกต่างของแต่ละภมูภิาค

กลุ่มประเทศตะวนัตก
 



การกําหนดกลุม่เป�าหมายการตลาดตามศักยภาพที�แตกต่างของแต่ละภมูภิาค

ประเทศออสเตรเลีย
 



Made In THailand



“MICE” 
การสง่เสรมิการจดัประชุมนานาชาติ สมัมนา
วชิาการ และนทิรรศการสง่เสรมิการขายสนิค้า
การท่องเที�ยวเชงิการแพทยใ์นประเทศไทย 



“Image”
การสรา้งภาพลักษณ ์พรอ้มสรา้งการ
รบัรู ้และประชาสมัพนัธภ์าพลักษณ์

สรา้งการรบัรู ้

การประชาสมัพนัธภ์าพลักษณ์

การสรา้งภาพลักษณจุ์ดหมายท่องเที�ยว
เชงิการแพทย์



“Technology” 
การนาํเทคโนโลยมีาใชส้นบัสนนุการทําตลาด 

การสรา้ง Website/A[pplication

 สง่เสรมิการตลาดผา่นDigital Marketing Platforms
 



“Human” 
การพฒันาบุคลากร



แนวทางการสื�อสารการท่องเที�ยว
เชงิการแพทยข์องไทย

การสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ (INTEGRATED
MARKETING COMMUNICATION: IMC) 



แนวคิดการสื�อสารการตลาดภายใต้แนวคิดการสรา้ง
ความเชื�อมั�น (Trust)



 ประเดน็สื�อสารหลัก (Key Message): “TRUST
Thailand Safety & Health Medical Tourism
Destination” 



ขอ้เสนอแนะและความคาดหวงัของภาคธุรกิจต่อบทบาทของ ททท.



ผูใ้ห้บรกิาร
ทางการแพทย์

 

การแพทยแ์ผนไทยและ
การดแูลสขุภาพดว้ย
ภมูปิ�ญญาไทย

Greater Mekong Sub-
region: GMS

 

ข้อเสนอแนะและความคาดหวังของภาคธุรกิจต่อบทบาทของ ททท. 



ผูเ้กี�ยวขอ้งในขั�น
ตอนการเตรยีม
การและวางแผน
เดินทางท่องเที�ยว

 

สง่เสรมิตัวแทนท่องเที�ยว
ภายในประเทศ

การขึ�นทะเบยีนตัวแทน
ท่องเที�ยว

ข้อเสนอแนะและความคาดหวงัของภาคธุรกิจต่อบทบาทของ ททท. 



ผูใ้ห้บรกิารเดิน
ทางและขนยา้ยผู้
ป�วยระหวา่ง
ประเทศ

 

ความรว่มมอื

ข้อเสนอแนะและความคาดหวังของภาคธุรกิจต่อบทบาทของ ททท. 



ผูใ้ห้บรกิารการท่อง
เที�ยวภายในประเทศ

ความมั�นใจของผูป้ระกอบ
การนโยบายรฐั

ข้อเสนอแนะและความคาดหวังของภาคธุรกิจต่อบทบาทของ ททท. 

ภาพลักษณ์



หนว่ยงานรบัรอง
มาตรฐานและ
กํากับดแูล

บุคลากรทางการ
แพทย์

 

หนว่ยงานรอ้งเรยีน

ข้อเสนอแนะและความคาดหวังของภาคธุรกิจต่อบทบาทของ ททท. 


