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ทัศนคติและพฤติกรรม
ของนักท่องเที�ยวเชงิการ
แพทย์ของไทย



แหล่งข้อมูลเกี�ยวกับบรกิารทางการแพทย์
ในประเทศไทยก่อนตัดสินใจเดินทางมาใช้
บรกิาร



ป�จจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิาร
ทางการแพทย์ไทย



สถานบรกิารทางการแพทย์ที�นักท่อง
เที�ยวชาวต่างชาตินิยมใช้บรกิาร



สิ�งที�ต้องการให้ประเทศไทยปรบัปรุง/
เพิ�มเติม การบรกิาร

1. การขยายระยะเวลาของวีซ่า
 2. การให้บรกิารเกี�ยวกับล่าม

3. การพัฒนาช่องทางการติดต่อกับสถานพยาบาล
 4. การปรบัปรุงความพรอ้มด้านเครื�องมือแพทย์

 5. แพทย์ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน



การใช้บรกิารทางการแพทย์และค่าใช้
จ่ายสาํหรบับรกิารทางการแพทย์ใน
ประเทศไทย



ตลาดการท่องเที�ยวเชงิการแพทย์ที�สาํคัญของประเทศไทย





ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในมุมมองของ
นักท่องเที�ยวเชิงการแพทย์



 ตลาดจีน 

ป�จจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกจุดหมายท่องเที�ยวเชิง
สุขภาพ 

1)การได้รบัการรบัรองมาตรฐานสากล 
2)คณุภาพของแพทยแ์ละบุคลากร
3)ความก้าวหนา้ของอุปกรณก์ารแพทย ์
4)ผูเ้ชี�ยวชาญด้านสขุภาพเฉพาะทาง
5)ความเชี�ยวชาญด้านสขุภาพของประเทศ 
6)คณุภาพของศูนยบ์รกิารดา้นสขุภาพ 
7)ค่ารกัษาพยาบาล



ตลาดตะวันออกกลาง 
(สหรฐัอาหรบัเอมิเรต โอมาน และคูเวต)



ชาวสหรัฐอาหรับเอมิเรต 

จุดหมายท่องเที�ยวเชงิการแพทยที์�
เป�นที�รูจ้กั 
สถานที�เที�ยวนา่สนใจ
ความคุ้มค่าเงิน

ชาวโอมาน 

ความเชี�ยวชาญแพทยห์ลากหลาย
แพทยม์มีาตรฐาน
ที�เที�ยวระดบั world class 

ชาวคูเวต 

บุคลากรเชี�ยวชาญ
การใหบ้รกิารหลังรกัษา
อุปกรณกืารแพทย์
ราคา
สถานที�ท่องเที�ยว



หว่งโซอุ่ปทาน ( Supply Chain)
การท่องเที�ยวเชงิการแพทยข์องไทย



ผู้มีบทบาทหลัก
 1 กลุ่ม

ผู้มีบทบาทสนับสนุน
  3 กลุ่ม

ผู้มีบทบาทประกอบ
 5 กลุ่ม

โครงสรา้งหว่งโซอุ่ปทาน
การท่องเที�ยวเชงิการ
แพทย์ของไทย



ผู้มบีทบาทหลัก
กลุ่มที� 1 ผู้ให้บริการทางการแพทย์

โรงพยาบาล/สถานพยาบาล (Hospital)

ศูนย์ฟ�� นฟูสุขภาพ (Rehabilitation/Geriatric Care)

ศูนย์การแพทย์เพื�อสุขภาพ (Medical Wellness)



โรงพยาบาล/สถานพยาบาล
(HOSPITAL)

JCI (Joint Commission International)
GHA (Global Health Accreditation) 



ศูนย์ฟ�� นฟูสุขภาพ
(REHABILITATION/
GERIATRIC CARE) 



ดการดูแลสุขภาพเชิงป�องกันโรค (Preventive) และ
การฟ�� นฟูสุขภาพชะลอวัย (Rejuvenating)

ศูนย์การแพทย์เพื�อสุขภาพ
 (Medical Wellness)



ศูนยส์ง่เสรมิสขุภาพและเวชศาสตรช์ะลอวยั โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร ์(Vital Life) 
รว่มกับเครอืธุรกิจโรงแรม Minor และเครอืบรษัิทอสงัหารมิทรพัย ์(มั�นคงเคหะการ)



 BDMS Wellness Clinic ของ BDMS และ
  MovenpickBDMS Wellness Resort เป�นการรว่มมอืระหวา่ง

 เครอื BDMS และ MOVENPICK Hotel & Resort



กฎหมายที�เกี�ยวข้องกับการจัดตั�งศูนย์
การแพทย์เพื�อสุขภาพแบบครบวงจร

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล

พระราชบัญญัติสถาน ประกอบการเพื�อ
สุขภาพ

พระราชบัญญัติโรงแรม



กลุ่มที� 2 ผู้เกี�ยวข้องในขั�นตอนการเตรยีมการและวางแผน
เดินทางท่องเที�ยว

ผู้มบีทบาทสนับสนุน

Website/Application

(1) Website/Application ผูใ้หบ้รกิาร ทางการแพทย์



(2) Website/Application ผู้ใหบ้รกิารข้อมูลและ อํานวยความสะดวกการท่องเที�ยวเชงิการแพทย์



สาํนกังานตัวแทน โรงพยาบาลสาขา และโรงพยาบาลเครอืขา่ย
ทตูพาณชิย/์ผูแ้ทนการค้า
ตัวแทนท่องเที�ยว (Travel Agency) 

(1) ตัวแทนท่องเที�ยวในต่างประเทศ 
(2) ตัวแทนท่องเที�ยวในประเทศไทย



ตัวแทน/ที�ปรกึษาดา้นสขุภาพ (Health Agency/Medical Agency)
บรษัิทประกันชวีติ/สขุภาพและตัวแทน 
คู่สญัญาในต่างประเทศ
อินฟลเูอนเซอร/์การบอกต่อ 



กลุ่มที� 3 ผู้ใหบ้รกิารเดินทางและขนย้ายผู้ป�วยระหว่างประเทศ

สายการบิน
 

รถพยาบาล



กลุ่มที� 4 ผู้ใหบ้รกิารการท่องเที�ยวภายในประเทศ



ผู้มบีทบาทประกอบ

กล่มุ ที� 5 หน่วยงานรบัรองมาตรฐานและ
กํากับดูแลบุคลากรทางการแพทย์

สามารถแบง่เป�นหนว่ยงานรบัรองมาตรฐาน ในระดบั
ประเทศ และระดับสากล ดงันี�



หน่วยงานรบัรองมาตรฐานสถานพยาบาลระดับ
ประเทศ
(1) สถาบันรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล(องค์การ
มหาชน) 
Healthcare Accreditation Institute (Public
Organisation)

หน่วยงานรบัรองมาตรฐานสถานพยาบาลระดับสากล
(1) Joint Commission International (JCI)
(2) Global Health Accreditation (GHA)



การกํากับดูแลมาตรฐานวิชาชีพ

แพทยสภา
สภาการพยาบาล

การรบัเรื�องรอ้งเรยีนทางการแพทย์จาก
นักท่องเที�ยวต่างชาติ



หน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ
 การท่องเที�ยวแหง่ประเทศไทย (ททท.) กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา
กระทรวงการต่างประเทศ กรมสง่เสรมิการค้าระหวา่งประเทศ กรมสนบัสนุน
บรกิารสขุภาพ กรมการแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก และสาํนักงาน
คณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุ (BOI) เป�นต้น

กลุ่มที� 6 หน่วยงานสนับสนุนหรอืส่ง
เสรมิการท่องเที�ยวเชงิการแพทย์

หน่วยงานภาคเอกชน
สภาอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวแหง่ประเทศไทย สมาคมโรงพยาบาลเอกชน
สมาคมโรงแรมไทย สมาคมท่องเที�ยวเชงิการแพทยแ์ละสขุภาพไทย และ
สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที�ยว เป�นต้น



สาํนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ
(องค์การมหาชน) หรือ Thailand
Convention & Exhibition Bureau (TCEB)

กลุ่มที� 7 หน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับการ
ประชุมและสัมมนาทางการแพทย์



 ยาต้นตํารบั (Original drug)
 ยาชื�อสามัญ (Generic drug)

องค์ประกอบสาํคัญของธุรกิจการแพทย์ที�เกี�ยวข้องมี
3 ประการ ได้แก่

ยาและเวชภัณฑ์

 
  

กลุ่มที� 8 ธุรกิจการแพทย์ที�เกี�ยวข้อง



 วัสดุสิ�นเปลืองทางการแพทย์ (Single-use device)
 ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ (Durable medical device)
 ชุดนํ�ายาและชุดวินิจฉัยโรค (Reagent and test kit)

อุตสาหกรรมเครื�องมือแพทย์

  



 วัสดุสิ�นเปลืองทางการแพทย์ (Single-use device)
 ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ (Durable medical device)
 ชุดนํ�ายาและชุดวินิจฉัยโรค (Reagent and test kit)

อุตสาหกรรมเครื�องมือแพทย์

  



การให้คําปรกึษาทางการแพทย์ Virtual Care และ
Telehealth 

Digital Healthcare

  



 ระบบการตรวจและวิเคราะห์โรค

การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการรกัษา

Digital Healthcare

  



สถาบันผลิตแพทย์ที�เป�นของรฐับาล
สถาบันผลิตแพทย์ที�เป�นของเอกชน

  

กลุ่มที� 9 สถาบันการศึกษาผู้ผลิตและใหก้ารฝ�ก
อบรมบุคลากรทางการแพทย์�



งานคู่
Review Application ทาง

การแพย์ที�น่าสนใจ ดังนี� 

MedTourism 

GapDoc

Medigo

TravDoc

GetTreated 

see doctor now

Oocca

Doctor A-Z

Doctor Anywehre

ความยาวไม่เกิน 2 นาที
5 คะแนน
6 มค 65


