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สว่นผสมทางการตลาด หรอื Marketing Mix  

กลยุทธก์ารตลาดที�นยิม

การตลาดแบบองค์รวม



สว่นผสมทางการตลาด
หรอื Marketing Mix
(7 P's)   



Product
การจดัการดา้นผลิตภัณฑ์หรอืการ
บรกิาร 



Price การจดัการดา้นราคา 

การตั�งราคาใหแ้ตกต่างกัน 
การตั�งราคาตามจติวทิยา 
การตั�งราคาสาํหรบัสนิค้าหรอืบรกิารใหม่
หรอืสนิค้าหรอืบรกิารที�ปรบัปรงุใหม ่
การตั�งราคาสนิค้าหรอืบรกิารที�เสื�อมความ
นยิม 
การตั�งราคาเพื�อสง่เสรมิการตลาด 





Place 
การจดัการดา้นชอ่งทางการจดัจาํหนา่ย 



Promotion 

กลยุทธด์า้นการสง่เสรมิการตลาด

                  1 ) การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 
                  2) การโฆษณา (Advertising) 
                  3) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) หรอืหน่วย
งานขาย (Sell Force)
                  4) การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) 
                  5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 



การวเิคราะห ์

ลกูค้าสมัพนัธ์
(CRM-Customer Relationship Management)

การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรกิาร 

การปฏิสมัพนัธแ์ละมอบผลิตภัณฑ์และบรกิารใหแ้ก่ลกูค้า 

การรกัษาลกูค้าเก่าและแสวงหาลกูค้าใหม ่(Loyalty
Program) 



ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์



People กลยุทธด์า้นพนกังาน 



Process กลยุทธด์า้นกระบวนการ 



Physical Evidence 

กลยุทธด์า้นสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 



Holistic Marketing
การตลาดแบบองค์รวม 
Presentations are communication tools that can be used
as demonstrations, lectures, speeches, reports, and
more. Most of the time, they’re presented before an
audience. It serves a variety of purposes, making them
powerful tools for convincing and teaching.



การตลาดสมัพนัธภาพ (relationship marketing) 

หลักการการสรา้งกลยุทธท์างการตลาดแบบองค์รวม

การตลาดแบบบูรณาการ (integrated marketing) 

การตลาดภายในองค์กร (internal marketing) 

การตลาดเพื�อผลสาํเรจ็ของการดาํเนนิธุรกิจ
(performance marketing) 



การตลาดสมัพนัธภาพ (Relationship Marketing) 

การสรา้งเครอืขา่ยกับผู้
ประกอบการภาคธุรกิจสปา

การสรา้งเครอืขา่ยความ
รว่มมอืกับหนว่ยงานภาค
รฐั

สนบัสนนุการใชถ้ดุบิใน
ท้องถิ�น



การตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing) 

ประกอบดว้ย 8 ตัวแปร คือ 
1) ผลิตภัณฑ์ 
2) ราคา 
3) ชอ่งทางการจดั จาํหนา่ย 
4) สื�อสารการตลาด 
5) บุคลากร 
6) กระบวนการบรกิาร 
7) สิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 
8) ประสทิธภิาพและคณุภาพ 



การตลาดภายใน 
(Internal Marketing) 



การตลาดเพื�อผลสาํเรจ็ของ
การดาํเนินธุรกิจ 
(performance marketing) 

ประกอบไปดว้ยตัวชี�วดั 5 ดา้น 
1) ดา้นการเงิน (financial perspective) 
2) ดา้นลกูค้า (customer perspective) 
3) ดา้นกระบวนการภายใน (internal
business process) 
4) ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (learning and
growth) 
5) มุมมองทางดา้นการเติบโตที�ยั �งยนื
(sustainable growth) 



คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร
ข อ ง ธุ ร กิ จ ส ป า



คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร  
( S E R V I C E  Q U A L I T Y )  

MODERN

FASHION

BRAND

“"การใหบ้รกิารที�สามารถสนองความต้องการได้ตรงตาม
ความต้องการหรอืเกินความคาดหวังของลูกค้า และทําให้
ลูกค้าเกิดความพอใจ"

"ช่องว่างระหว่างความคาดหวัง และการรบัรูข้องลูกค้าเกี�ยว
กับบรกิารที�ได้รบัจรงิ"



อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ พื� น ฐ า น ที� ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ ช้
ใ น ก า ร ตั ด สิ น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร
บ ริ ก า ร  

MODERN

FASHION

BRAND

ความไวว้างใจ (Reliability) 
การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) 
ความสามารถของผู้ให้บริการ (Competence) 
การเข้าถึงการบริการ (Access) 
ความมีอัธยาศัย (Courtesy) 



อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ พื� น ฐ า น ที� ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ ช้
ใ น ก า ร ตั ด สิ น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร
บ ริ ก า ร  

MODERN

FASHION

BRAND

การติดต่อสื�อสาร (Communication) 
ความน่าเชื�อถือ (Credibility) 
ความปลอดภัย (Security) 
การเข้าใจและการรู้จักลูกค้า (Understanding /
Knowing the Customer) 
กความเป�นรูปธรรมของการบริการ (Tangible)





ป� จ จั ย ที� ส ร้ า ง ค ว า ม ค า ด ห วั ง
ข อ ง ลู ก ค้ า

WORD OF MOUTH COMMUNICATION
PERSONAL NEEDS AND PREFERENCES 
PAST EXPERIENCE 
EXTERNAL COMMUNICATION 

 


