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โค
รง
สร
า้งบุ

คลากรในธุรกิจสปา 







ตําแหนง่งานในสปา คณุสมบติัและหนา้ที�รบัผดิชอบ



ผูจ้ดัการสปา/ผูด้าํเนนิกิจการสปา (Spa Manager) 

 คณุสมบติัตามกฎหมาย มใีบอนญุาตผูด้าํเนนิการสปา 
 ความเป�นผูน้าํ



หนา้ที�รบัผดิชอบของผูจ้ดัการสปา/ผูด้าํเนนิการสปา



ผูฝ้�กอบรม/ หวัหนา้ควบคมุดแูลการบรกิาร
(Trainer / Supervisor) 



พนกังานบรกิาร / นกับาํบดั (Spa Therapist) 



ผูฝ้�กอบรม/ หวัหนา้ควบคมุดแูลการบรกิาร
(Trainer / Supervisor) 



พนกังานต้อนรบั (Spa Receptionist) 



พนกังานบญัช ีหรอืแผนกการเงิน 
(Finance and Accounting) 

พนกังานการตลาดและประชาสมัพนัธ์
(Marketing and Public Relations) 

ควบคมุสนิค้า (Purchasing and Product Storage

พนกังานธุรการ (Admin) 

พนักงานทําความสะอาด (Spa Attendant) 

ชา่งซอ่มบาํรงุ (Maintenance) 

พนักงานรกัษาความปลอดภัย (Security)



Spa Career Path 



การสรรหาบุคลากร



การคัดเลือกบุคลากร



การพฒันาบุคลากร



การพฒันาบุคลากร



SPA MANAGER

การพฒันาบุคลากรหลัก 2 กลุ่มในสปา
SPA THERAPIST



Spa Manager 

Knowledge of Spa Business

Knowledge of Treatment and Equipment

Personnel Management

Marketing

Management

ความรูที้�ผูบ้รหิารหรอืผูจ้ดัการต้องมี



กลุ่ม Management 

Knowledge of Spa Business

Knowledge of Treatment and Equipment

Personnel Management

Marketing

Management

ดา้นความรู ้



Spa Manager 

Service Mind

Coaching Skills

Planning Skills

Management Skills

Communication Skills

ดา้นทักษะ

English Skills



กลุ่มพนักงานบรกิาร 
(Spa Therapist) 

ดา้นความรู ้

01 ศิลปะการนวด 

02 ทําทรตีท์เมน้ท์แบบต่าง ๆ

03 ความรูด้า้นกายวภิาคศาสตรแ์ละสรรีวทิยา 

04 ความรูเ้กี�ยวกับผลิตภัณฑ์

05 ความรูเ้กี�ยวกับเครื�องมอื อุปกรณ์



กลุ่มพนักงานบรกิาร 
(Spa Therapist) 

ดา้นทักษะ

01 หตัถบาํบดั

02 การบรกิาร 

03 การเรยีนรู ้

04 การติดต่อสื�อสาร 

05  การใชภ้าษาอังกฤษ 



รปูแบบการฝ�กอบรมบุคลากร

การฝ�กอบรมภายใน

เชญิบุคคลภายนอกมาอบรม 

การสง่พนกังานเขา้รว่มอบรมหลักสตูรที�หนว่ยงานภายนอกเป�ดอบรม 



ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร

 

รบัเงินเดอืนเพยีงอยา่งเดยีว 
รบัค่ามอือยา่งเดยีว 

รบัเงินเดอืนประจาํ และรบัค่ามอื 
Commission-Based (60/40 Spilt) 



การทบทวน (REVIEW) 

การประเมนิพนกังาน  การลงมอืทํา (ACTION) 

 การติดตามผล
(MONITORING) 



กระบวนการใหบ้รกิารของพนักงาน



Thank you for
attending!


