
การดําเนินธุรกิจสปา
 

ผศ. อลิสา ฤทธิชัยฤกษ์



คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการสปา

 

มี ค ว าม ตั� ง ใ จ  มุ่ ง
มั� น  สร้ า งส ร ร ค์
แล ะ วิ สั ย ทั ศน์

มี เ งิ นลงทุ น

มี ค ว ามรู ้  
 สน ใ จ เ รื� อ งคว าม
ง ามแล ะสุ ขภ าพ

 

มี ทั ศนค ติ ที� ดี แ ล ะ
มี ใ จ รักบ ริก า ร



กลุ่มลูกค้าในสปา

กลุ่ ม  A  

กลุ่มลูกค้าระดับสูง 

กลุ่ ม  B

กลุ่มลูกค้าระดับกลาง 

กลุ่ ม  C   

กลุ่มลูกค้าระดับทั�วไป



EFORIA: SPA AT HILTON 

GEN  X MILLENNIAL

BOOMER
S I LENT

GENERAT ION  



องค์ประกอบสาํคัญในการประกอบธุรกิจสปา

ทําเลที�ตั�ง
การจัดสรรพื�นที� การออกแบบ ตกแต่ง 

 ผลิตภัณฑ์ วสัดุอุปกรณ์ เครื�องมือเครื�องใช้
กระบวนการบรกิาร

 



ทําเลที�ตั�ง

สภาพแวดล้อม
ความปลอดภัย 

ระบบสาธารณูปโภค 



ทําเลยอดนิยม



การจัดสรรพื�นที� การออกแบบ ตกแต่ง 



การจัดสรรพื� นที� 

บริ เ วณทาง เ ข้ า  ส่ วน ต้ อนรับลู ก ค้ า  ส่ วนพั กผ่ อนสาํ ห รับ
ลู ก ค้ า  



การจัดสรรพื� นที� 

ส่ วนบริก า รลู ก ค้ า  



การจัดสรรพื� นที� 

ส่ วนพั กผ่ อนของ
พ นักง าน  

พื� น ที� ซั ก รีด แล ะพื� น ที� เ ก็ บผ ลิต ภัณ ฑ์  



การออกแบบและตกแต่ง 

กา รออกแบบตกแ ต่ งภ ายนอก  



การออกแบบและตกแต่ง 

กา รออกแบบตกแ ต่ งภ าย ใน  



การออกแบบและตกแต่ง 



แสงไฟโทนสี

รายละเอียดการตกแต่งสปา

บรรยากาศ หรอื
สไตล์ของ สปา 



ผลิตภัณฑ์  วัสดุอุปกรณ์  เครื� องมือเครื�องใช้

ผ ลิต ภัณ ฑ์  



ผลิตภัณฑ์  วัสดุอุปกรณ์  เครื� องมือเครื�องใช้

วั สดุ อุ ปกรณ์



ผลิตภัณฑ์  วัสดุอุปกรณ์  เครื� องมือเครื�องใช้

เ ค รื� อ งมื อ เ ค รื� อ ง ใ ช้



ป�จจัยการเลือกซื�ออุปกรณ์สปา

คว ามน่ า เ ชื� อ ถื อ   กา รฝ� กอบรม  กา ร ใ ห้บ ริก า ร ก่ อนแล ะ
ห ลั งก า รข าย  



หน่วยงานที� เกี�ยวข้องในการจัดตั�งธุรกิจสปา

กรมพัฒนา ธุ ร กิ จก า ร ค้ า  กรมสรรพกร  กรมสรรพส ามิ ต  



หน่วยงานที� เกี�ยวข้องในการจัดตั�งธุรกิจสปา

กร ะทร วงส าธ า รณสุ ข  สาํนั ก ง านปร ะ กั นสั งคม  หน่ ว ยง าน ท้ อง ถิ� น  



หน่วยงานที� เกี�ยวข้องกับสถานประกอบธุรกิจสปา

สาํนั กง านส่ ง เ สริม
ธุ ร กิ จบริก า รสุ ขภ าพ  

กรมพัฒนาการแพทย์
แผน ไทยแล ะก าร
แพทย์ท าง เ ลื อก  

กรมอนามั ย  



หน่วยงานที� เกี�ยวข้องกับสถานประกอบธุรกิจสปา

กรมพัฒนาฝ� มื อ
แรงง าน  กร ะทรวง

แรงงาน

สาํนั กง านสาธ ารณสุ ข
จั งหวั ด  

การ ท่อง เ ที� ย วแห่ง
ปร ะ เทศ ไทย



หน่วยงานที� เกี�ยวข้องกับสถานประกอบธุรกิจสปา

กรมส่ ง เ สริมก าร
ส่ งออก  

กร ะทรวงมหาด ไทย กรมส่ ง เ สริมก าร ค้ า
ร ะหว่ า งปร ะ เทศ  



ธุรกิจที� เกี�ยวข้องกับธุรกิจสปา

 

ธุ ร กิ จ ท่ อง เ ที� ย ว
โ ร งแรม  แล ะ
โ ร งพย าบ าล  

ธุ ร กิ จ ซัก รีด  

ธุ ร กิ จสถ าบั น
อบรมแล ะพัฒนา

บุคล ากร  

ธุ ร กิ จส มุน ไพร
แล ะผ ลิต ภัณ ฑ์

สป า  



Thank you


