
บทที่ 9 
ธุรกจิสปาไทย 

 
ประเทศไทยถือเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก ในแต่ละปีมีนกัท่องเท่ียว

จ านวนมากเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ รวมถึงรายไดจ้ากการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวท่ีมูลค่า
จ านวนมหาศาล  นอกเหนือจากแหล่งท่อง เ ที่ยวทางธรรมชาติ วฒันธรรม แหล่งชอ้ปป้ิง แลว้
ประเทศไทยถือว่ามีความโดดเด่นและมีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพซ่ึงเป็นท่ีนิยมใน
ปัจจุบนั  ภาวะความตึงเครียด กระแสความสนใจสุขภาพ อีกทั้งการเปิดการคา้เสรีของประชาคม
อาเซียนถือเป็นโอกาสดีของธุรกิจสปาไทย ทั้งการลงทุนในประเทศและการส่งออกธุรกิจสปา ทั้ง
ดา้นบุคลากร และผลิตภณัฑ์ อยา่งไรก็ตามท่ามกลางการก่อตวัข้ึนของธุรกิจสปาจ านวนมาก พบวา่
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขนั้นมีจ านวนไม่
มาก ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเร่งแกไ้ขปัญหาดงักล่าว มิฉะนั้นการผลกัดนัประเทศไทยให้
เป็นศูนยก์ลางสปาของโลกจะเป็นไปไดย้าก  

 
แนวโน้มธุรกจิสปาและธุรกจิสุขภาพในตลาดโลก 
 

ในอนาคตโครงสร้างประชากรโลกจะเปล่ียนไปสู่สังคมผูสู้งวยั คาดการณ์วา่ในปีค.ศ. 2050 
ร้อยละ 20 ของประชากรโลกจะมีอายุ 60 ปี หรือมากกวา่ โดยเฉพาะในทวีปยุโรปตะวนัตก และ
ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงประชากรสูงวยัจะมีมากถึงร้อยละ 40 หรือเกือบคร่ึงหน่ึงของประชากรทั้งหมด อีก
ทั้งการแข่งขนัของผูค้นในสังคมเมืองท าให้เกิดภาวะความเจ็บป่วย วิถีชีวิตเร่งรีบก่อให้เกิดโรคภยั
ต่าง ๆ เช่น โรคอ้วน ความดันโลหิตสูง ท าให้ผูค้นหันมาใส่ใจสุขภาพ โดยเฉพาะประชากร
ระดบักลางท่ีมีก าลงัในการใช้จ่ายมากข้ึน และการคน้หาขอ้มูลสามารถท าไดส้ะดวกรวดเร็วจาก
เทคโนโลยท่ีีไดรั้บการพฒันา (ชีวาศรม, 2557, น. 6)  

ขอ้มูลจาก SpaFinder® Wellness (บริษทัดา้นการตลาดสปาท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก) คาดการณ์
ถึงธุรกิจบริการสุขภาพของโลกซ่ึงมีแนวโน้มจะสูงข้ึน ทั้งตลาดบริการสุขภาพด้านสปา แพทย์
ทางเลือก อาหารเพื่อสุขภาพ ท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ รวมถึงการสถาบนัการฝึกอบรมบุคลากรสปา
และธุรกิจสุขภาพซ่ึงจะมีเพิ่มมากข้ึน แนวโน้มของบริการเพื่อสุขภาพจะขยายตวัข้ึนท าให้หลาย
ประเทศไดรั้บการสนับสนุนและความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน หน่วยงาน
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ราชการ หน่วยงานดา้นสุขภาพ ในขณะท่ีอตัราการวา่งงานและต าแหน่งงานจะหายไปกวา่ 30 ลา้น
ต าแหน่ง เน่ืองจากการน าเทคโนโลยีมาใช้แทนแรงงานมนุษย ์ แต่งานบางอย่างไม่สามารถอาศยั
เคร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยีได้เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีเน้นการให้บริการ (High Touch) เช่น 
ธุรกิจบริการทั้งหลาย รวมถึงธุรกิจสปา และสุขภาพ ทั้งน้ี SpaFinder® Wellness คาดการณ์ถึงตลาด
สุขภาพและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจะมีข้ึนในอนาคตดงัน้ี (สถาบนัวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, ม.ป.ป., ออนไลน์ และณฏัฐิรา อ าพลพรรณ, 2556, น. 25)  

1. ธุรกิจโรงแรมเพื่อสุขภาพ (Healthy Hotel) ปัจจุบนัมีโรงแรมหลายแห่งได้เพิ่ม
โปรแกรมสุขภาพ  เพื่อให้ผูเ้ขา้พกัมีสุขภาพและประสบการณ์ท่ีดี เน่ืองจากมีผลจากการส ารวจ
พบว่าปัจจุบนัมีผูเ้ป็นโรคอว้นเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะนักเดินทางเพื่อธุรกิจและเพื่อพกัผ่อน ซ่ึง
รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมแอกอฮอลม์ากเกินไป และนอนนอ้ยเกินไป ท าให้บริษทัจ าเป็นตอ้ง
จ่ายค่าประกนัสุขภาพใหแ้ก่พนกังานท่ีตอ้งเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจ และตอ้งการ Wellness Program 
เพื่อสุขภาพท่ีดีข้ึน  ดงันั้นโรงแรมจึงมีการจดัโปรแกรมเพื่อใหบ้ริการ เช่น 

1) บริการนวดเพื่อฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ (Mindfulness Massage) เพื่อเป็นการ
ผอ่นคลายความเครียดในระยะเวลาอนัสั้น 

2) การได้สัมผสัพื้นดิน (Earthing) การบ าบัดท่ีเน้นการลดการใช้เทคโนโลยี (Less 
Technology) และใหส้ัมผสัธรรมชาติมากข้ึน เน่ืองจากวิถีชีวิตคนในปัจจุบนับริโภคเทคโนโลยีมาก
เกินไป เช่น การบริการในสปาท่ีให้ผูใ้ชบ้ริการไดส้ัมผสัพื้นดินดว้ยเทา้เปล่า เพื่อลดอาการเจ็บปวด
บางอย่าง และช่วยให้กระแสโลหิตไหลเวียนดีข้ึน โดยจดัให้ลูกค้าเดินบริเวณรอบสระว่ายน ้ า 
บริเวณสวน หรือบนทราย เป็นตน้  

3) Label-Conscious Fitness  การจดักิจกรรม และบริการการออกก าลงักายรูปแบบ
ต่างๆเพื่อผูเ้ขา้พกัท่ีมีน ้าหนกัเกิน  

4) บริการอ่ืน ๆ เช่น การจดัโปรแกรมการนอน (Sleeping Programs) เพื่อให้ผูเ้ขา้พกัได้
หลบัพกัผ่อนอย่างเพียงพอ การจดัโปรแกรมอาหารท่ีเป็นมงัสวิรัติ และ Gluten-Free ส าหรับผูรั้ก
สุขภาพ 

คาดกนัวา่นอกจากสปาจะเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับธุรกิจ
โรงแรมแล้ว ในอนาคตจะมีโรงแรมเพื่อสุขภาพเกิดข้ึนอีกหลายแห่ง เช่น โรงแรมเครือ Inter-
Continental ซ่ึงจะเปิดโรงแรมในเครือช่ือวา่ Even ในนิวยอร์ก และอีก 100 แห่งทัว่โลกภายใน 5 ปี 
โดยรูปแบบห้องพกัจะถูกออกแบบและตกแต่งให้ผูเ้ขา้พกัไดอ้อกก าลงกาย เช่น ราวในตูเ้ส้ือผา้ท่ี
สามารถดึงออกมาเป็นบาร์โหนได ้เครือโรงแรม Westin มีบริการท่ีปรึกษาการวิ่งออกก าลงักาย 
(Running Concierges) พร้อมการจดัเมนูอาหารสุขภาพ โรงแรม MGM Grand ท่ีลาสเวกสั มีบริการ
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ห้องอาบน ้ าวิตามินซี (Vitamin C-infused Showers) การบ าบดัดว้ยแสง (Wake-up Light Therapy)  
หรือการบริการแผนท่ีเส้นทางวิง่ส าหรับแขกของโรงแรมในเครือ Starwood เป็นตน้ 

สาเหตุส าคัญท่ีหลายโรงแรมสนใจบริการสุขภาพและความงาม เน่ืองจากบริการ
ดังกล่าวเป็นกุญแจส าคัญในการเพิ่มรายได้ให้แก่โรงแรม แขกท่ีใช้บริการสปาในโรงแรมมี
แนวโนม้จะพกัโรงแรมยาวข้ึนอีก 1 วนั พร้อมจะจ่ายเงินเพื่ออพัเกรดห้องพกัท่ีหรูหรา จ่ายค่าอาหาร
และเคร่ืองด่ืมมากวา่แขกทัว่ไปถึง 2 เท่า และพร้อมท่ีทดลองบริการสุขภาพท่ีแปลกใหม่ เช่น การท า
ผวิสีแทน การท าฟันขาว เป็นตน้ (และณฏัฐิรา อ าพลพรรณ, 2556, น. 25) 

2. Genomics & Spa การน ายีน (gene) ของลูกคา้มาสร้างโปรแกรมเพื่อบ าบดัเฉพาะบุคคล 
โดยเฉพาะในเมดิคอลสปา Medical Spa และ ฟิตเนต โดยจะจดัโปรแกรมเพื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมทั้งดา้นการรับประทานอาหารและการออกก าลงักาย 

3. Authentic Ayurveda/Other Ancient Revivals ศาสตร์อายุรเวทจะเติบโตมากกวา่ร้อยละ 
50 รวมถึงศาสตร์การบ าบดัในสมยัโบราณจะกลบัมานิยมอีกคร้ัง 

4. Inclusive Wellness for Disability การเตรียมพร้อมเพื่อกลุ่มนกัท่องเท่ียวพิการ ซ่ึงจะ
เดินทางมากข้ึน และกลา้ท ากิจกรรมท่ีไม่เคยท ามาก่อน เช่นการเขา้สปา ฟิตเนส ท่องเท่ียวแบบผจญ
ภยั ดงันั้นจึงควรมีการจดัเตรียมดา้นวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ี 

5. Men: From Barbers to “BOTOX” กลุ่มลูกคา้ผูช้าย เป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจสปา
หลายประเทศทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่ม Metrosexual (ผูช้ายท่ีมีชีวิตแบบสังคม
เมือง ชอบเขา้สงคม) ท่ีสนใจภาพลกัษณ์ และดูแลร่างกายและผวิพรรณมากข้ึน  

6. Corporate Spa การแสดงความรับผิดชอบขององคก์รต่อการป้องกนัอาการเจ็บป่วยของ
พนกังานในองค์กร โดยเฉพาะภาวะความเครียด ทั้งน้ีอาจเป็นการท าความร่วมมือหรือโปรแกรม
ระหวา่งบริษทักบัสปาเพื่อให้พนกังานไดใ้ช้บริการตามราคาหรือขอ้ตกลง หรืออาจจดัให้มีบริการ 
สปาในบริษทั 

7. Gym Spa การให้บริการสปาในสถานออกก าลงักาย เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการมีสุขภาพท่ีดีทั้ง
ร่างกายและจิตใจ 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นท่ีจบัตามองในหลายประเทศเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้
จ  านวนมาก โดยเป็นค่าใชจ่้ายเพื่อการรักษาพยาบาลและธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ธุรกิจท่องเท่ียว 
ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ ทั้งน้ีภูมิภาคเอเชียใตแ้ละเอเชียตะวนัออกเฉียใตค้รองส่วนแบ่งตลาดของ
มูลค่าตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของโลกร้อยละ 15 ประเทศส าคญัท่ีมีส่วนแบ่งในตลาดมาก
ท่ีสุด คือสิงคโ์ปร์ (ร้อยละ 33) และรองลงมาคือประเทศไทย (ร้อยละ 26) นอกจากน้ียงัมีประเทศ
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อินเดีย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ ท่ีเป็นประเทศผูใ้หบ้ริการทางการแพทย ์ส่วนกลุ่มลูกคา้ส าคญัไดแ้ก่ 
กลุ่มจากประเทศท่ีพฒันาแลว้อยา่งประเทศในภูมิภาคตะวนัออกกลาง (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขาด
กลางและขนาดยอ่ม, ม.ป.ป., น. 43) 

นอกจากแนวโนม้ขา้งตน้แลว้คาดว่ากลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีใชบ้ริการสปาซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ี
อายนุอ้ยลงโดยเร่ิมตั้งแต่อาย ุ12 ปี ซ่ึงมีสาเหตุจากมลภาวะและความเครียด กลุ่มลูกคา้ผูช้ายซ่ึงจะใช้
บริการสปาเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่ม Baby Boomers ท่ีมีความตอ้งการจะดูอ่อนเยาว ์รวมถึงกลุ่ม
สาวจีนยุคใหม่ท่ีพร้อมจะลงทุนดา้นความงามทั้งหนา้ตาและรูปร่าง ซ่ึงเป็นทศันคติของสาวจีนยุค
ใหม่ท่ีได้รับผลจากส่ือหลายรูปแบบว่าการมีรูปร่างหน้าตาผิวพรรณท่ีดีบ่งบอกคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ดงันั้นจึงมีผูก้ลุ่มผูล้งทุนรายใหญ่จ านวนมากท่ีเขา้ไปลงทุนธุรกิจความงามและสุขภาพในเมืองใหญ่ ๆ 
ของจีน เช่น กวางเจา เซียงไฮ ้และปักก่ิง เป็นตน้ (ณฏัฐิรา อ าพลพรรณ, 2556, น.27) 

 
ภาพรวมธุรกจิสปาและธุรกจิสุขภาพของประเทศไทย  
 

ธุรกิจสปาจดัเป็นธุรกิจบริการดา้นสุขภาพท่ีมีการแข่งขนัสูงในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซ่ึงมี
ผูป้ระกอบการมากเป็นอนัดบั 1 ใน 3 ของอุตสหากรรมสุขภาพ บริษทั Intelligent Spas จ ากดั  
รายงานผลการวิจยั  2554 พบว่าผูป้ระกอบการสปาในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกมีจ านวนทั้งส้ิน 
3,500 แห่ง ใน 42  ประเทศ มีการจา้งพนกังานประมาณ 5,000 คน หรือเกือบ 60%  และสร้างรายได้
กวา่ 20,000 ลา้นเหรียญสหรัฐต่อปี (ราณี อิสิชยัสกุล และคณะ, 2556, น.51) อุตสหากรรมสปาใน
ทวปีเอเชียจะมีการเจริญเติบโตและขยายตวัมากกวา่ในทวีปยุโรป แต่ถา้เปรียบเทียบดา้นรายไดข้อง
ธุรกิจสปา พบว่ารายได้จากธุรกิจสปาในทวีปยุโรปสูงกว่าทวีปเอเชีย ทั้งน้ีเน่ืองจากรายได้ของ
ประชากรยุโรปท่ีสูงกว่า ธุรกิจสปาจดัเป็นธุรกิจบริการดา้นสุขภาพท่ีมีศกัยภาพท่ีจะเจริญเติบโต
เน่ืองจากการขยายตวัของนกัท่องเท่ียว และกระแสต่ืนตวัของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นเหตุให้ 
อุตสาหกรรมสปาในประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และไดรั้บความนิยม
สูงสุดเม่ือเทียบกบัประเทศในแถบเอเชียแปซิฟิค (สิงคโ์ปร์ อินโดนิเซีย มาเลเซีย ฮ่องกง ออสเตเรีย 
นิวซีแลนด)์ นอกเหนือจากนกัท่องเท่ียวหลกัอยา่งยุโรปและตะวนัออกกลางแลว้ ยงัมีกลุ่มตลาดท่ีมี
ศกัยภาพอย่างอาเซียน + 6  เช่น เวียดนาม จีน อินเดีย ลาว กมัพูชา ซ่ึงยอมรับและคุน้เคยกบัช่ือเสียง
ของสปาไทย อีกทั้งความพร้อมด้านบุคลากร สถานท่ี ทรัพยากร เอกลักษณ์การนวดไทย และ
สมุนไพรไทย (สถาบนัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ม.ป.ป., น.18)  

ตั้งแต่ปี 2547 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชีย 
“Medical Hub of Asia” และ “Capital Spa of Asia/Thailand as a world Class Spa Destination”  



ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสปา 207 
 

โดยกระทรวงสาธารณสุขไดรั้บมอบหมายในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์พฒันาประเทศไทยให้เป็น
ศูนยก์ลางธุรกิจบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพระดบัโลก มาตรฐานเอกลกัษณ์ธุรกิจสปาไทย และ
มาตรฐานธุรกิจสปาไทยในต่างประเทศ  นอกจากน้ียงัมีแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวระหว่างปี 
พ.ศ. 2558-2560 ว่าด้วยยุทธศาสตร์การพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียว ดา้นการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพมีแนวทางการพฒันามาตรฐานการบริการสปาเพื่อสุขภาพ เช่น การผลักดันให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล ตรวจสอบการข้ึนทะเบียน  ปี พ.ศ. 2556 ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (สสว.) ไดจ้ดัท ายทุธศาสตร์เพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มรายสาขา
ไดแ้ก่ สาขาสปาและบริการสุขภาพ สาขาคา้ปลีกและคา้ส่ง และสาขาสารสนเทศ/Digital Contest 
โดยจะมุ่งเนน้ท่ีกลุ่มบริการสปาเป็นหลกั รวมถึงบริการสุขภาพ 3 กลุ่ม คือ การบริการทางการแพทย ์
(Medical Service) บริการสุขภาพ หรือบริการส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Service) และสันทนาการ 
(ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556, น.9-1)  

นกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพและก าลงัซ้ือสูง (High-End Tourism) เป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้นหากประเทศไทยสามารถบริหารจดัการและพฒันาการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพได ้ประเทศไทยจะกลายเป็นจุดหมายปลายทางระดบัยอดเยี่ยม (Premium Destination) 
หรือ ศูนยก์ลางสุขภาพ (Wellness Hub) ในภูมิภาคของโลกได้เช่นกนั (ชีวาศรม, 2557, น. 3) 
นักท่องเท่ียวท่ีใส่ใจสุขภาพ หรือ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท ารายได้ให้ประเทศไทยไม่ต ่ากว่า 
140,000 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2554 โดยรายไดห้ลกัร้อยละ 50 จากโรงพยาบาลเอกชน ร้อยละ 36 
จากการท่องเท่ียว และร้อยละ 14 จากการส่งเสริมสุขภาพ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2556 อา้งถึงใน
ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556, น. 9-2) ทั้งน้ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวหลกัท่ี
นิยมใชบ้ริการสปาในประเทศไทย ไดแ้ก่ เกาหลี ญ่ีปุ่น ฮ่องกง สิงคโ์ปร์ ไตห้วนั ส่วนนกัท่องเท่ียว
อเมริกา และยโุรป เป็นกลุ่มรอง (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556, น. 9) 
ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัใช้บริการสปาประเภท Destination Spa รองลงมาคือ Hotel and 
Resort Spa  แต่จากการส ารวจพบวา่แต่ตั้งแต่ปี 2557  Destination Spa และ Hotel and Resort Spa 
กลบัมีอตัราเติบโตลดลงเน่ืองจากสภาพการเมืองในประเทศไทย (ส านกัธุรกิจบริการและโลจิสติกส์
การคา้ กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2558, น.1) อยา่งไรก็ตามแมว้า่ท่ีผา่นมาผูใ้ชบ้ริการสปา
จะเป็นชาวต่างชาติแต่ยะยะหลลัท่ีผา่นมาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการสปาชาวไทยมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน และมี
สัดส่วนไม่แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติ ดงันั้นสถานประกอบการสปาจึงควรให้ความส าคญั
กบัลูกคา้ชาวไทยมากข้ึน เพราะปัจจุบนัคนไทยท่ีใส่ใจสุขภาพมีอตัราเพิ่มข้ึนมาก ดังนั้นต่อไป
อุตสาหกรรมสปาควรมีการวางแผนส าหรับตลาดคนไทย  สปาไทยยงัคงเป็นท่ีต้องการของ
ตลาดโลก เน่ืองจากศาสตร์และเอกลกัษณ์ความเป็นไทยท่ีไม่เหมือนใคร แต่ยงัคงตอ้งพฒันาในทุก
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ดา้นอยา่งต่อเน่ืองเพื่อตลาดท่ีจะโตข้ึน และการแข่งขนักบัประเทศคู่แข่งในอาเซียน ทั้งน้ีภาครัฐมี
การผลกัดนัการสร้างมาตรฐานและเอกลกัษณ์ของธุรกิจสปาไทยสู่มาตรฐานสากลโดยจดัให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์และการท าการตลาดเชิงรุกกบัประเทศเป้าหมาย เน่ืองจากธุรกิจสปามีบทบาทส าคญั
ต่อการเสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ เพราะเป็นธุรกิจบริการท่ีส่งต่อได ้ทั้งในรูปแบบการลงทุน
ในต่างประเทศ หรือการรองรับชาวต่างชาติท่ีเขา้มาใช้บริการในประเทศไทย การส่งบุคลากรไป
ให้บริการในประเทศต่าง ๆ และยงัช่วยให้ธุรกิจอ่ืนขยายตวั เช่น ธุรกิจท่องเท่ียว สินคา้เพื่อสุขภาพ 
เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามจากขอ้มูลสมาคมสปาไทยพบวา่การลงทุนธุรกิจสปาไทยในต่างประเทศไทย
มีจ านวนนอ้ยเน่ืองจากอุปสรรคดา้นเงินทุน ขอ้กีดกนัการลงทุนของแต่ละประเทศ ปัญหาดา้นวีซ่า
และใบอนุญาตในการท างานของบุคคลากร เป็นตน้       

ปัจจุบนัธุรกิจสปาและบริการทางการแพทยใ์นประเทศไทยมีความโดดเด่น และไดรั้บการ
ยอมรับจากชาวต่างชาติมากข้ึนทั้งด้านศกัยภาพการบริการ บุคลากรการแพทย์ เคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และค่าใชจ่้ายท่ีถูกกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 
Destination Spa ท่ีไดรั้บการยอมรับจากทัว่โลกอยา่งชีวาศรมแลว้ เมดิคอลสปา (Medical Spa) ยงั
เป็นธุรกิจสปาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีน่าสนใจ เพราะมีรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากตลาดสปาเพื่อความงาม 
แต่ให้ความส าคญัด้านการดูแลสุขภาพมากข้ึน ทั้งการป้องกนัโรคภยั และฟ้ืนฟูสุขภาพหลงัการ
บ าบดัรักษา และยงัเป็นการสนบัสนุนโมเดลธุรกิจแนวใหม่อยา่ง การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical 
Tourism) ท่ีหน่วยงานภาครัฐทั้งในประเทศไทยและหลายประเทศให้การสนบัสนุน (สถาบนัพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ม.ป.ป., น.43) ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายคือชาวต่างชาติท่ีเขา้ใชบ้ริการ
สุขภาพในอีกประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูสู้งวยัและมีก าลงัจ่าย นอกจากน้ีธุรกิจเมดิคอลสปายงั
สามารถเจาะกลุ่มตลาดคนไทยระดบักลาง วยัท างาน วยัเกษียณอายุ ท่ีตอ้งการรักษาโรคคู่กบัการ
ดูแลสุขภาพแบบครบวงจร อีกทั้งคู่แข่งในตลาดยงัมีไม่มากเหมือนเดยส์ปา ดงันั้นเมดิคอลสปาจึง
เป็นธุรกิจสปาอีกประเภทท่ีผูล้งทุนสนใจมากข้ึน  

 
ธุรกจิสปาไทยกบัการเปิดอาเซียน 
 

การเปิดเสรีการคา้และบริการในอาเซียนจะส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อประเทศไทย 
โดยเฉพาะการเปิดเสรีดา้นการบริการในสาขาเร่งรัด 4 สาขา ไดแ้ก่ การท่องเท่ียว สุขภาพ การขนส่ง
ทางอากาศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ประเทศไทยไดรั้บความเห็นชอบจากประเทศสมาชิกให้เป็น 
Project Leader ส าหรับคณะท างานการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ดา้น Wellness Spa 
ร่วมกบักลุ่มสมาชิกอีก 6 ประเทศ ไดแ้ก่ อิตาลี บลัแกเรีย ฝร่ังเศส สเปน เยอรมนันีและมาเลเซีย การ



ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสปา 209 
 

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นการบูรณาการกิจกรรมด้านสุขภาพรูปแบบต่างๆระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียว เช่น การตรวจสุขภาพในโรงพยาบาล การบ าบดัรักษาด้วยแพทยท์างเลือก การท าสปา 
เป็นตน้ นอกจากน้ีการเปิดประชาคมอาเซียนส่งผลกระทบดา้นบวกต่อการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย โดยเกิดรูปแบบท่องเท่ียวแบบใหม่เรียกว่า “Experiential Travel”  (การท่องเท่ียวท่ีให้ความ
สนใจกบัพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง เป็นการสร้างประสบการณ์กบัผูค้น วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ของ
พื้นท่ีนั้นๆ)  ท่ีเป็นการเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวสามารถท่องเท่ียวแบบเช่ือมต่อประเทศในอาเซียน
ทั้งหมด 10 ประเทศ รวมถึงวีซ่าเดียวเขา้ไดทุ้กประเทศ (ASEAN Single Visa) การท าวีซ่าออนไลน์ 
เหล่าน้ีลว้นอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีคาดวา่จะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาประเทศ
ไทยเพิ่มข้ึนอีก 25%  ซ่ึงเป็นผลดีต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ซ่ึงธุรกิจบริการของไทยท่ีมีศกัยภาพ
และมีโอกาสขยายตวัจากการเปิดตลาดภาคบริการของอาเซียน ไดแ้ก่ ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหาร โรงพยาบาล ตลอดจนธุรกิจบริการดา้นสุขภาพต่าง ๆ เช่น การนวดแผนไทย และธุรกิจ
สปา เป็นตน้ ในขณะท่ีการเปิดเสรีการคา้ในประชาคมอาเซียนเป็นการเพิ่มโอกาสให้แก่ผูล้งทุนใน
ธุรกิจบริการดา้นสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล ศูนยสุ์ขภาพ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ รวมถึงธุรกิจสปาเพื่อ
สุขภาพ  แต่ขณะเดียวกันก็ต้องประสบปัญหาการแข่งขันท่ีมากข้ึนเพราะมีการเปิดโอกาสให้
ชาวต่างชาติเขา้ถือหุ้นในกิจการไดสู้งสุดถึงร้อยละ 70 ตั้งแต่วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2553 ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นการเตรียมพร้อมส าหรับการแข่งขนัทั้งภายในและภายนอกประเทศ ประเทศไทยควรพิจารณา
และแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยูด่งัน้ี (ภาสกร จนัทร์พยอม และคณะ, 2556, น.4-10) 

1. การเตรียมความพร้อมดา้นความรู้ ความเขา้ใจของผูล้งทุน และผูป้ระกอบการสปาไทย 
 ท่ีผ่านมานักลงทุนและผูป้ระกอบการสปาไทยจะให้ความสนใจและความส าคญัต่อ

ตลาดท่ีมีศกัยภาพสูง เช่น ญ่ีปุ่น จีน สหรัฐอเมริกา และประเทศทางยุโรป เป็นตน้ ท าให้ขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดอาเซียน เช่น โอกาสทางการคา้ สิทธิพิเศษทางภาษี รูปแบบการลงทุน อีก
ทั้งไม่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอย่างชดัเจน ต่างจากประเทศมาเลเซีย และสิงค์โปร์ ท่ีมีการเตรียม
ความพร้อมมาก่อนหนา้น้ี ท าให้สามารถปรับตวัและผลกัดนัธุรกิจแบบภายในประเทศ ไปสู่ระดบั
ภูมิภาคได ้

2. ปัญหามาตรฐานของสถานประกอบการสปาของไทย 
 ถึงแมจ้  านวนสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในประเทศไทยจะมีจ านวนมากเพื่อ

รองรับนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่เม่ือพิจารณาแล้วกลับพบว่าจ านวนสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานยงัมีไม่มาก จากการส ารวจอยา่งไม่เป็น
ทางการของส านกังานส่งเสริมบริการสุขภาพเม่ือปีพ.ศ. 2554 พบว่าสถานประกอบการสปาเพื่อ
สุขภาพท่ีไม่เขา้สู่ระบบการรับรองมาตรฐานกวา่ร้อยละ 80 และจากการส ารวจปี พ.ศ. 2558 พบวา่มี
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สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขเพียง 521 
(ตารางท่ี 8.1) ทัว่ทั้งประเทศไทย นบัวา่เป็นตวัเลขท่ีต ่ามากเม่ือเทียบกบัจ านวนสถานประกอบการท่ี
เพิ่มข้ึนจ านวนมากในปัจจุบนั นอกจากน้ีประเทศไทยยงัขาดแคลนสถาบนัสอนและฝึกอบรมสปาท่ี
มีมาตรฐาน รวมถึงไม่ผ่านการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข ท าให้บุคลากรท่ีท าการอบรมจาก
สถาบนัเหล่าน้ีฝีมือต ่ากว่ามาตรฐาน อย่างไรก็ตามได้มีการจดัท ามาตรฐานสปาระหว่างประเทศ
สมาชิกอาเซียน (ASEAN Spa Standard) เพื่อสร้างมาตรฐานในเร่ืองต่างๆ เช่น สถานท่ี ความสะอาด 
ความสะดวกสบาย และความปลอดภยั ให้อยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
ซ่ึงประเทศไทยเองก็ตอ้งปรับตวัและยกระดบัธุรกิจสปาไทยให้เป็นไปตามมาตรฐานอยา่งเขม้งวด 
(ภาคผนวก ค) 

 
ตารางท่ี 9.1 รายงานจ านวนสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน ปี 2558 
 

 
ภาค 

รายงานจ านวนสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพทีไ่ด้รับรองมาตรฐาน 
 ปี 2558 

รายใหม่ ต่ออายุ 
เหนือ 7 54 
กลาง 2 17 

ตะวนัออก 8 49 
ตะวนัตก 2 40 
อีสาน 4 17 
ใต ้ 15 169 

กรุงเทพฯ 52 85 
รวม 90 431 

ท่ีมา: ดดัแปลง กรมสนบัสนุนการบริการเพื่อสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2558)  
 

3. ปัญหาขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานระดบันานาชาติ 
 ถึงแมป้ระเทศไทยจะมีสถาบนัท่ีมีมาตรฐานเพื่อฝึกอบรมหลกัสูตรสปาและนวดแผน

ไทย แต่ไม่สามารถผลิตแรงงานให้เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด เน่ืองจากกระแสการดูแล
สุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท าให้นกัท่องเท่ียวตอ้งการใชบ้ริการสปาแบบตะวนัออก การอบ 
การนวด การใช้สมุนไพร รวมถึงการเปิดประชาคมอาเซียนยงัให้เสรีภาพต่อแรงงานในการ
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ประกอบอาชีพในประเทศสมาชิก ท าให้แรงงานไทยท่ีมีคุณภาพถูกชักจูงไปท างานท่ีประเทศ       
สิงโปร์ หรือมาเลเซีย ซ่ึงใหค้่าแรงท่ีสูงกวา่ เป็นเหตุให้เกิดปัญหาสมองไหล (Brain Drain) และขาด
แคลนแรงงานมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีปัญหาของผูใ้ห้บริการสปาไทยท่ีส าคญัคือทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษท าให้ไม่สามารถอธิบายประโยชน์ของการให้บริการไดอ้ย่างชดัเจน และไม่สามารถ
ใหบ้ริการไดต้รงความตอ้งการของลูกคา้ 

4. การเพิ่มข้ึนของสถานประกอบการสปาไทยโดยไม่มีความพร้อม 
 การขยายตวัของธุรกิจสปาเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท าให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพและ

มาตรฐานของสถานประกอบการและพนกังานบ าบดั ผูล้งทุนด าเนินกิจการตามกระแส ไม่เขา้ใจ
ลกัษณะเน้ือแทข้องธุรกิจ แนวทางการบริหารจดัการ ก่อใหเ้กิดปัญหาและขาดทุน 

5. ปัญหาดา้นคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรสปา 
 พนกังานให้บริการบางรายขาดศีลธรรมในการประกอบอาชีพ มีการนวดแอบแฝงและ

ขายบริการทางเพศ ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีเสียหายต่ออาชีพสปา และช่ือเสียงของประเทศ 
นอกจากน้ีบุคลากรบางรายไดรั้บการวา่จา้งจากสถานประกอบการต่างประเทศโดยออกใบอนุญาต
ท างานให้ แต่บุคลากรดงักล่าวกลบัหลบหนี ท าให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจ และท าให้ภาพพจน์
ของประเทศเสียหาย พนักงานบริการหลายรายฝีมือดีแต่มารยาทไม่ดี เหล่าน้ีลว้นเป็นปัญหาดา้น
คุณธรรมและจริยธรรมท่ีสร้างปัญหาในส่วนมาตรฐานของผูใ้หบ้ริการสปาของประเทศไทย 

6.  ปัญหาความแตกต่างดา้นวฒันธรรม 
 ความตอ้งการในภูมิภาคอาเซียนดา้นสถานประกอบการสปามีความเหมือนและแตกต่าง

กนัไปข้ึนอยูก่บักบัเช้ือชาติ ศาสนา ขนบธรรมเนียมวฒันธรรม ซ่ึงมีผลต่อการคุณภาพการให้บริการ 
ผลิตภณัฑ ์ตลอดจนพนกังานใหบ้ริการท่ีประเทศไทยจะส่งต่อตลาดในอาเซียน  

การเปิดประชาคมอาเซียนกระตุน้ให้ภาครัฐให้การสนับสนุนธุรกิจสปาไทยอย่างเต็มท่ี 
กระทรวงพาณิชยโ์ดยกรมส่งเสริมการส่งออกตระหนกัถึงรายไดข้องธุรกิจบริการสุขภาพ และได้
ผลกัดนัธุรกิจ สปาไทย และผลิตภณัฑ์ไทยสู่ตลาดต่างประเทศ โดยเน้นท่ีเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
และภูมิปัญญาไทย โดยมีมีจุดมุ่งหมายดงัน้ี (ฝ่ายวชิาการ ส านกัพิมพปั์ญญาชน, 2556, น. 145-146)  

1. สนบัสนุนชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวทั้งในรูปแบบท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หรือ
ท่องเท่ียวทัว่ไปไดใ้ชบ้ริการสปาแบบไทยและการนวดไทย 

2. สนบัสนุนการด าเนินธุรกิจสปาทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะในตะวนัออก
กลาง ยโุรป สหรัฐอเมริกา เอเชีย และแคนาดา 

3. สนบัสนุนหน่วยงานเอกชนในการเปิดธุรกิจสปาในรูปแบบแฟรนไชส์ในต่างประเทศ 
เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการในระดบัสากล 
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4. ส่งเสริมการใช้ธุรกิจสปาเป็นช่องทางในการส่งออกสินคา้และผลิตภณัฑ์ เฟอร์นิเจอร์
ไทยท่ีใชใ้นสปา 

5. ส่งเสริมบริการสปา การนวดแผนไทย การใชส้มุนไพรไทย ซ่ึงสามารถเพิ่มหรือผลิตได้
ง่ายแลรวดเร็ว เจรจาต่อรองใหบุ้คลากรไทยสามารถประกอบอาชีพสปาในต่างประเทศไดส้ะดวกข้ึน 

ถึงแมภ้าพลกัษณ์ของสปาไทยจะอยูใ่นระดบัตน้ของโลก อีกทั้งการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนจะก่อให้เกิดขอ้ดีในการเพิ่มตลาดสปา และโอกาสในการลงทุนให้แก่ประเทศไทยมากข้ึน 
แต่ประเทศไทยยงัคงตอ้งพฒันาความพร้อมในทุกด้านเพื่อเตรียมความพร้อมในการแข่งขนักับ
ประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีการพฒันาธุรกิจสปาอยา่งต่อเน่ือง เช่น บรูไน มาเลเซีย เวียดนาม ลาวเป็นตน้  
โดยเฉพาะการพฒันาดา้นภาษาองักฤษ การสร้างนวตักรรมใหม่ๆเพื่อใหเ้กิดความแตกต่างและสร้าง
เอกลกัษณ์ให้แก่สปาไทย การพฒันาบุคลากรหรือพนักงานบริการคนไทย เน่ืองจากตลาดสปามี
ความตอ้งการบุคลากรคนไทยเพราะใหค้วามรู้สึกในแง่ของสปาไทยอยา่งแทจ้ริงกวา่บุคลากรชาติอ่ืน  

ประเทศคู่แข่งท่ีส าคัญของประเทศไทยคือประเทศอินโดนิเซีย และสิงค์โปร์ ส าหรับ
ประเทศอินโดนิเซียนั้นเป็นประเทศท่ีมีความพร้อมดา้นสปาในเอเชียไม่แพไ้ทย ทั้งดา้นวฒันธรรม 
ธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์สปา  การนวดแบบบาหลี  รวมถึงการให้บริการสปาฮาลาล ท า ใ ห้
นักท่องเ ที่ยวตะว ันออกกลาง ชาวอาหรับ และนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเคร่งครัดเดินทางไปใช้
บริการ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง มีฐานะ เดินทางเป็นครอบครัว แต่เน่ืองจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในประเทศท าให้ธุรกิจสปาในบาหลียงัไม่มีช่ือเสียงเท่ากบัประเทศไทย 
และประ เทศไทยย ัง ได้เป รียบ เ ร่ืองของการให้บ ริก า ร และความรู้ของศาสตร์สปา และ
วธีิการ  ส่วนประเทศสิงคโ์ปร์ถือวา่เป็นประเทศท่ีมีจุดแข็งเร่ืองภาษาองักฤษ และการบริหารจดัการ
ท่ีมีมาตรฐาน ถึงกระนั้นบุคลากรสปาบางส่วนท่ีเป็นฐานส าคญัยงัคนเป็นคนไทย (ภาสกร จนัทน์
พยอมและคณะ, 2556, น.31)  

กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศไดว้ิเคราะห์สถานการณ์ตลาดสปาในอาเซียน และกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายท่ีเหมาะแก่การลงทุนธุรกิจสปาได้แก่ กลุ่มประเทศกัมพูชาและลาว ประเทศ
เวยีดนาม และกลุ่มประเทศอินโดนิเซีย มาเลเซียและบรูไน ดงัน้ี (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 
2557, น. 86) 

กลุ่มประเทศกมัพูชาและลาว เป็นกลุ่มประเทศท่ีน่าลงทุนถึงแมว้า่จะมีความตอ้งการในการ
ใช้บริการไม่มาก เน่ืองจากประเทศในกลุ่มน้ีมีกระแสความสนใจ และความนิยมใกล้เคียงกับ
ประเทศไทย อีกทั้งยงัมีคู่แข่งจากประเทศอ่ืนไปลงทุนค่อนขา้งนอ้ย  
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กลุ่มประเทศอินโดนิเซีย มาเลเซียและบรูไน เป็นกลุ่มประเทศมุสลิมท่ีสนใจเร่ืองสุขภาพ
และมีก าลงัซ้ือสูง แต่สปาท่ีใหบ้ริการเป็นสปาส าหรับนกัท่องเท่ียวไม่ใช่สปาฮาลาล จึงน่าลงทุน แต่
เป็นไปไดว้า่การแข่งขนัจะสูง 

ประเทศเวียดนาม ปัจจุบนัประชากรเวียดนามหันมาสนใจกระแสดูสุขภาพค่อนขา้งมาก 
อีกทั้งระดบัรายไดสู้งข้ึน ดงันั้นจึงเป็นประเทศท่ีน่าลงทุนอีกประเทศน่ึง 

ส่วนประเทศท่ีถึงแมจ้ะมีความสนใจในเร่ืองของสุขภาพและมีโอกาสในการลงทุน แต่ไม่
เหมาะส าหรับท าธุรกิจสปาได้แก่ ประเทศพม่า เพราะรัฐบาลพม่าเปิดโอกาสและสนับสนุนให้
ชาวต่างชาติลงทุนร่วมกบัชาวพม่า ซ่ึงท าใหร้ะเบียบขั้นตอนยุง่ยาก และตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก ส่วน
ประเทศสิงคโ์ปร์ เป็นประเทศท่ีมีก าลงัซ้ือสูง ความตอ้งการสูง แต่มีคู่แข่งค่อนขา้งมาก อีกทั้งการ
ลงทุนในสิงค์โปร์ต้องใช้เงินทุนสูงเช่นกัน สุดท้ายได้แก่ประเทศฟิลิปปินส์ ซ่ึงความต้องการ
ค่อนขา้งต ่า และมีคู่แข่งมาก  

นอกจากธุรกิจสปายงัมีธุรกิจสุขภาพอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์ดูแลสุขภาพ ศูนย์ดูแลผูสู้งอาย ุ
โรงพยาบาล ท่ีมีช่ือเสียงดา้นการบริการและมาตรฐาน และเหมาะสมต่อการลงทุนในตลาดอาเซียน 
โดยเฉพาะลาว เวียดนาม พม่า กัมพูชา ส่วนฟิลิปปินส์ อินโดนิเซีย และบรูไนนั้น ตลาดบริการ
สุขภาพจากสิงค์โปร์และมาเลเซีย เป็นคู่แข่งท่ีส าคญัและครองตลาดจึงไม่เหมาะแก่การลงทุน 
(การดี เลียวไพวงศ,์ 2556, น.82)  

อย่างไรก็ตามสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED) มีการวางแผน
เพื่อสร้างเครือข่ายทางการคา้กบัประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ มาเลเซีย สิงคโปร์ ไตห้วนั และอินโดนิ
เซีย เพื่อร่วมกนัพฒันาอุตสาหกรรมสปา 4 ดา้น คือ การร่วมลงทุน ช่องทางการตลาด การพฒันา
บุคลากร การแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ และเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ เพื่อประโยนช์
ต่อธุรกิจสมุนไพรไทยและสร้างของธุรกิจสปาไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับ (ภาสกร จนัทร์พยอมและคณะ, 
2556, น.28) 

 
ข้อแนะน าในการพฒันาธุรกจิสปาไทยเพือ่แข่งขนักบัธุรกจิสปาในอาเซียน  
 

อุตสาหกรรมสปาไทยถือว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพในตลาดอาเซียนและมีโอกาสท่ี
จะเจริญเติบโตในอนาคต กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศไดว้ิเคราะห์จุดเด่น 3 ดา้นท่ีท าให้ธุรกิจ
สุขภาพ และธุรกิจสปาไทยเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ ด้านวัตถุดิบ ซ่ึงประเทศไทยไดเ้ปรียบ
กวา่หลายประเทศในการเพาะปลูกสมุนไพรท่ีหลากหลาย และมีแหล่งผลิตท่ีศกัยภาพ ด้านศักยภาพ 
ความมีช่ือเสียงด้านสมุนไพรทั้งสด และแปรรูปและได้รับการยอมรับ และการบริการท่ีเป็นท่ี
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ยอมรับทัว่โลก (Service Intelligence) ประเทศไทย ติด 1 ใน 10 สุดยอดสปาในเอเชียดา้นการ
บริการ ด้านภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ทั้งภูมิปัญญาดา้นการสมุนไพร และศาสตร์การนวดท่ีมีมา
ยาวนานซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากทัว่โลก (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 2557, น.78-79)  
อยา่งไรก็ตาม เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของธุรกิจสปาไทยให้สามารถแข่งขนักบัประเทศคู่แข่ง
ในอาเซียนได้นั้ น ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพดา้นมาตรฐาน 7 ดา้น ดงัน้ี (ราณี อิสิชยั
สกุล และรชพร จนัทร์สวา่ง, 2559, น. 3) 

1. ดา้นการบริการ หน่วยงานรัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการก าหนดมาตรฐานและ
บริการของสปาอย่างชดัเจน พร้อมทั้งปรับปรุงและพฒันาฝีมือพนกังานบริการให้ถึงระดบัสากล 
โดยประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานบริการจากความพึงพอใจของลูกคา้ มีการตรวจสอบ
สถานประกอบการท่ีไม่ได้รับการรับรอง ตลอดจนพนักงานบริการท่ีไม่มีประกาศนียบตัรจาก
กระทรวงสาธารณสุข พร้อมทั้งแกไ้ขปัญหาธุรกิจแอบแฝง 

2. ดา้นบุคลากร สถานประกอบการควรวางแผนเพื่อรองรับปัญหาการขาดแคลนพนกังาน
ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว เช่น การผลิตพนักงานบริการด้วยตนเอง และพฒันาศกัยภาพของ
พนกังานอยา่งต่อเน่ือง และสร้างพนกังานให้มีคุณสมบติัแตกต่างจากสถานประกอบการอ่ืน พฒันา
ความรู้ และทกัษะดา้นต่าง ๆ อยูเ่สมอ เช่น ความรู้ดา้นกายวิภาคศาสตร์ ความรู้และทกัษะการนวด
แบบใหม่ ความรู้ดา้นภาษาทั้งภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืนเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม เช่น 
จีน เกาหลี รัสเซีย เป็นตน้ ผูป้ระกอบการหรือผูด้  าเนินการควรระมดัระวงับุคลากรท่ีแอบแฝงการ
ขายบริการทางเพศ รวมถึงบุคลากรท่ีซ้ือใบรับรองหรือใบประกาศนียบตัร เพราะนอกจากจะท าให้
สถานประกอบการเสียช่ือเสียงและภาพลักษณ์แล้ว บุคลากรท่ีใช้ประกาศนียบัตรปลอมอาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตราย และความเสียหายต่อลูกคา้ได ้  

3. ด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ กระทรวงสาธารณสุขควรมีการตรวจสอบ
ผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสปาอยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะสถานประกอบการท่ียงัไม่ไดรั้บการ
รับรองมาตรฐาน สถานประกอบการเองควรเลือกใช้และหมั่นตรวจสอบเคร่ืองใช้ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์เป็นระยะ รวมถึงเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการรับรองจาก อ.ย. เท่านั้น 

 ท่ีผา่นมามีการส่งออกผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยซ่ึงเป็นแบรนด์ระดบัสูง และมีราคาสูงไป
จ าหน่ายยงัสปาและโรงแรมในหลายประเทศทางยุโรป การขยายตลาดมายงัประเทศอาเซียน
จ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนและพฒันาเพื่อสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ และมีความหลากหลายกบั
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม  ปรับปรุงดา้นมาตรฐานให้เป็นท่ียอมรับ และจดัหาช่องทางจ าหน่าย โดย
ใชเ้ทคโนโลยใีหม้ากข้ึน (การดี เลียวไพโรจน์, 2556, น.82) 
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4. ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร สถานประกอบการควรมีระบบการบริหารจดัการองคก์ร
ในเร่ืองต่างๆอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การบริหารงานบุคลากร การประสานงานภายในองคก์ร การ
ใชเ้ทคโนโลยี การวางแผนการตลาด การจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ ระบบการประเมินการการปฏิบติังาน 
และความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้การท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและเขา้ใจ
ง่าย สะดวกต่อการปฏิบติังาน 

5. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม การแข่งขนักบัประเทศอ่ืนในอาเซียน สปาแต่ละภาคแต่ละ
จงัหวดัในประเทศไทยควรดึงอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินของตนเพื่อแสดงความแตกต่างแบบไทยโดยใชก้บั
ศาสตร์สัมผสัทั้ง 5 ในสปา อนัไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั นอกจากน้ีส่ิงส าคญัอีกประการคือ 
การดูแลความสะอาดของสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม การใส่ใจในเร่ืองการลดการสร้างมลภาวะ 

6. ด้านหลักสูตรและผูส้อน หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้องควรมีการตรวจสอบและประเมิน
สถาบนั โรงเรียน หรือองคก์รท่ีเปิดอบรมเพื่อให้ความรู้ เช่น ตรวจสอบหลกัสูตรว่ามีคุณภาพ และ
เน้ือหาท่ีทนัสมยัหรือไม่ เน้ือหาหลกัสูตรครอบคลุมดา้นคุณธรรมจริยธรรม สรีระวิทยา ผลิตภณัฑ ์
และบริการหลักในสปาเพื่อสุขภาพ การใช้ภาษาองักฤษ ตรวจสอบครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ และ
ประกาศนียบตัรท่ีไดรั้บการรับรอง  

7. ด้านสถานท่ี ส่ือ และอุปกรณ์ฝึกอบรม สถาบนั องค์กร หรือโรงเรียนท่ีจะเปิดสอน
หลักสูตรเก่ียวกับสปา ควรมีความเหมาะสมและเหมือนสถานประกอบการจริง ตั้ งแต่สถานท่ี 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และส่ือท่ีใช้ในการสอน เพื่อเป็นการยกระดบัมาตรฐานโรงเรียนการ
สอนไปสู่ระดบัสากล 

นอกจากน้ีกรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศไดเ้สนอปัจจยัสู่ความส าเร็จ (Key Success 
Factor) ในการลงทุนท าธุรกิจในประเทศกลุ่มเป้าหมายดงัน้ี (กรมเจรจา้การคา้ระหว่างประเทศ, 
2557, น.88) 

1. การบริหารและควบคุมคุณภาพการบริการ (Service Management & Standardization) 
ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด เพราะสปาเป็นเร่ืองของการบริการ การสร้างความพึงพอใจดา้นการบริการ
จึงเป็นเร่ืองจ าเป็น 

2.  การบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่
อุปทานเป็นส่ิงส าคญัของธุรกิจสปา จึงตอ้งบริหารจดัการให้ดี มิฉะนั้นอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ธุรกิจได ้(แผนภาพท่ี 9.1) 

3. การควบคุมตน้ทุน (Cost Controlling) ค่าบริการสปาไทยราคาต ่ากว่าหลายประเทศ 
ดังนั้ นจึงควรระวงัด้านการควบคุมต้นทุน โดยเฉพาะการขนย้ายวตัถุดิบและอุปกรณ์ไปย ัง
ต่างประเทศ เพราะอาจท าใหไ้ม่คุม้ทุน หรือขาดทุนได ้
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4.  การส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communication) การตลาดเป็นส่ิงจ าเป็นของทั้ง
ในตลาดท่ีไม่รู้จกัธุรกิจสปาไทยดี และประเทศท่ีธุรกิจสปาไทยเป็นท่ียอมรับและมีการแข่งขนัสูง 

5.  การวิจยัและการพฒันา (Research & Development) ควรมีการศึกษาพฒันาผลิตภณัฑ์
และการบริการเพื่อใหต้รงกบัความเปล่ียนแปลงขอผูบ้ริโภคท่ีหลากหลาย   

  

 
ภาพท่ี 9.1 ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพ 
ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2552, น.17) 

 
ข้อแนะน าในการพฒันาบุคลากรสปาไทยเพือ่ธุรกจิสปาอาเซียน 
 

บุคลากรสปาไทยหรือแรงงานไทยยงัเป็นท่ีตอ้งการต่อตลาดสปาโลก โดยเฉพาะเม่ือมีการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลว้ ความตอ้งการแรงงานฝีมือไทยจะเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อผลกัดนั
ใหบุ้คลากรสปาไทยไดไ้ปท างานในตลาดสปาต่างประเทศมากข้ึน จึงควรมีการพฒันาฝีมือแรงงาน
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  (ราณี อิสิชยักุล และรชพร จนัทร์สวา่ง, 2559, น. 27)  

1. ทกัษะ นอกเหนือจากการพฒันาทกัษะฝีมือการนวด และการท าทรีทเมน้ท์แบบต่าง ๆ
แลว้ ควรมีการฝึกทกัษะดา้นภาษาองักฤษ และภาษาประเทศในอาเซียนท่ีเป็นกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
การเรียนรู้ศพัทเ์ทคนิค 

2. ความรู้ นอกจากความรู้ดา้นการบริหารจดัการแลว้ ผูด้  าเนินการสปา หรือผูจ้ ัดการสปา
ควรมีความรู้รอบดา้นเก่ียวกบัการใหบ้ริการในสปา การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ การใชเ้ทคโนโลยี การ
ท่องเท่ียว เป็นตน้ ส าหรับพนกังานบริการนอกจากความรู้ดา้นทรีตทเ์มน้ทต่์าง ๆ แลว้ ควรพฒันา
ตนเองใหมี้ความรู้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดอาเซียน 
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3. ความสามารถ ผูด้  าเนินการสปาหรือผูจ้ดัการสปาควรมีความสามารถรอบดา้น และผา่น
การทดสอบจากกระทรวงสาธารณสุขเพื่อบริหารจัดการธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมาย ส่วน
พนกังานบริการตอ้งพฒันาความสามารถดา้นการใหค้  าแนะน า ความรู้ ขอ้มูลแก่ลูกคา้ได ้

4.  ทศันคติ ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานให้บริการ ดงันั้นทศันคติเป็นเร่ืองส าคญั 
สถานประกอบการควรจดัให้มีการอบรมเพื่อปรับเปล่ียนทศันคติของผูใ้ห้บริการ และผูด้  าเนินการ
สปา หรือผูจ้ดัการสปา เช่น ความจงรักภกัดีต่อองค์กร การมองโลกในแง่ดี การควบคุมอารมณ์ 
คุณธรรมและจริยธรรม เป็นตน้ 

5.  บุคลิกภาพ สถานประกอบการควรอบรมเพื่อพฒันาบุคลิกภาพทั้งผูด้  าเนินการสปา หรือ
ผูจ้ดัการสปา และพนกังานบริการ ให้มีบุคลิกท่ีพึงประสงค์และเหมาะสมกบังานให้บริการในสปา 
ทั้งบุคลิกภายนอก ได้แก่ การแต่งกาย กิริยามารยาท และบุคลิกภายใน เช่น การควบคุมอารมณ์ 
ความมีไหวพริบ เป็นตน้   

 
การวเิคราะห์ SWOT Analysis ส าหรับธุรกจิสปาไทย 
 

ธุรกิจสปาไทยได้รับการยอมรับว่าเป็นหน่ึงในสปาท่ีดีท่ีสุดในโลก และหากกล่าวถึงใน
เอเชีย ประเทศไทยไดรั้บการยกย่องให้เป็น “เมืองหลวงแห่งสปาเอเชีย” ซ่ึงปี 2006 จากการส ารวจ
ของบริษทั Intelligent Spa Pte จ ากดั ประเทศสิงค์โปร์ ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีด าเนินงานวิจยัเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมสปารายงานวา่สปาไทยไดรั้บความนิยมสูงสุดเม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้นในทวีป
แถบเอชีย และแปซิฟิก 7 ประเทศ ไดแ้ก่  สิงค์โปร์ มาเลเซีย ฮ่องกง อินโดนิเซีย นิวซีแลนด์และ
ออสเตเรีย  และมีการยอมรับกนัวา่ส าหรับภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาในทวีปเอเชียแลว้ ประเทศไทย
ได้รับการยกย่องให้เ ป็นอันดับหน่ึง (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) ส่วน
ประเทศคู่แข่งท่ีส าคญั ไดแ้ก่ สิงค์โปร์ (กลุ่ม Banyan Tree, Apsara) มาเลเซีย และอินโดนิเซีย 
(Mandara) หากคน้ขอ้มูลของสปาท่ีดีท่ีสุดในทวีปเอเชียจะพบวา่นอกจากประเทศไทยแลว้ยงัมี 3 
ประเทศดงักล่าวท่ีธุรกิจสปาติดอนัดบัตน้ ๆ (สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องคก์รมหาชน) และสถาบนั
พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ม.ป.ป., น.10)  

ลูกคา้หลกัท่ีประเทศไทยให้ความส าคญัเน่ืองจากเป็นตลาดเป้าหมายท่ีมีก าลงัซ้ือสูง ไดแ้ก่
ชาวยุโรป ท่ีหันมาดูแลสุขภาพ และบ าบดัสุขภาพแบบตะวนัออก และชาวตะวนัออกกลาง ซ่ึงใน
ประเทศยงัมีข้อจ ากัดเร่ืองแรงงาน และผลิตภณัฑ์สปาไม่หลากหลาย นอกจากน้ียงัมีตลาดท่ีมี
ศกัยภาพอย่างประเทศในกลุ่มอาเซียน +6 เช่น จีน เวียดนาม อินเดีย กมัพูชา และลาว ซ่ึงประเทศ
เพื่อนบ้านเหล่าน้ีมีความคุ้นเคยกับรูปแบบการบ าบัดแบบตะวนัออก และสามารถเดินทางมา
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ประเทศไทยไดง่้าย ปัจจุบนัมิไดมี้เพียงแต่ผูล้งทุนชาวไทยเท่านั้นท่ีสนใจในธุรกิจสปา แต่ยงัมีนกั
ธุรกิจและนกัลงทุนจากต่างประเทศท่ีสนใจเดินทางเขา้มาท าธุรกิจน้ี  

การวิเคราะห์ธุรกิจสปาโดยใช้ SWOT Analysis สามารถสรุปเป็นประเด็นดงัน้ี (สถาบนั
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2552, น.10-12) 

 
จุดแข็งของธุรกจิสปาในประเทศไทย 
1.  ความมีอธัยาศยัไมตรีและลกัษณะความสุภาพอ่อนน้อมของคนไทย ซ่ึงเป็นจุดแข็งท่ี

ส าคญัท่ีสร้างความประทับใจและอบอุ่นใจให้แก่ผูใ้ช้บริการ ท าให้อยากกลบัมาใช้บริการซ ้ า ท่ี
ส าคญัลกัษณะดงักล่าวยงัยากต่อการลอกเลียนแบบ  

2.  เอกลกัษณ์ความเป็นไทย ไดแ้ก่ สถาปัตยกรรมไทย การตกแต่งสถานท่ีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
การแต่งกายแบบไทย ภูมิปัญญาไทย ศาสตร์การนวดไทย 

3.  ผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรไทย มีความเป็นเอกลกัษณ์และเป็นการน าภูมิปัญญาไทยมาใช้
ในการดูแลสุขภาพและความงาม ซ่ึงปัจจุบนัสมุนไพรไทยไดรั้บการยอมรับมากข้ึน โดยกระทรวง
สาธารณสุขไดจ้ดัท ายุทธศาสตร์ส่งเสริมสมุนไพรในการผลิตเป็นยา และผลิตภณัฑ์เสริมความงาม 
เป็นการยกระดบัเศรษฐกิจของชาติ  

4.  ราคาค่าบริการ ค่าบริการของสปาในประเทศไทยมีตั้งแต่ระดบัต ่า ไปจนถึงระดบัสูง 
โดยเฉพาะสปาในโรงแรม และสปาระดบัห้าดาว แต่เม่ือเทียบกบัต่างประเทศโดยเฉพาะสปาทาง
แถบยุโรปหรือเมริกาแลว้ ถือวา่ค่าบริการของไทยยงัต ่ากวา่ แต่คุม้ค่าในดา้นมาตรฐานและคุณภาพ
เทียบเท่าระดบัสากล โดยเฉพาะอตัราค่าบริการสุขภาพของไทย (Medical Service)  

5.  การนวดแบบไทย เป็นศาสตร์การนวดท่ีมีช่ือเสียงและยอมรับแพร่หลายทัว่โลก สปา
เกือบทุกประเภทมกัมีบริการนวดแผนไทยเสมอ  

6.  ความไดเ้ปรียบทางดา้นการท่องเท่ียว เน่ืองจากการท่องเท่ียวและธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ี
สัมพนัธ์กนั ประเทศไทยใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยการประชาสัมพนัธ์
และสนบัสนุนการท่องเท่ียว ท าใหมี้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวและใชบ้ริการสปาของ
ไทยซ่ึงไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัหน่ึงของเอเชีย และยงัเป็นศูนยก์ลางการเดินทางของเอเชียและ
บริการสุขภาพระดบัโลก 

7. ประเทศไทยมีแหล่งน ้ าพุร้อน และน ้ าแร่ตามธรรมชาติจ านวนมาก (ตารางท่ี 8.2) เช่น 
บ่อน ้ าพุร้อนสันก าแพง เชียงใหม่ บ่อน ้ าร้อน สวนรักษะวาริน ระนอง ธารน ้ าร้อนบ่อคลึง ราชบุรี 
เป็นตน้ซ่ึงสามารถลงทุนเป็น Mineral Spring Spa หรือ Resort Spa เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งการฟ้ืนฟูสุขภาพหรือพ านกัเป็นระยะเวลายาว (Long Stay) อย่างไรก็ตามหากประเทศไทย
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สามารถบริหารจดัการบ่อน ้ าพุร้อนคลองท่อมท่ีจงัหวดักระบ่ี ให้เป็นมาตรฐานสากลและไม่มีสาร
ปนเป้ือน บ่อน ้ าพุ ร้อนคลองท่อมสามารถพัฒนาเป็นเมืองสปาต้นแบบของประเทศได ้
(หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ, 2558, ออนไลน์) 

 
ตารางท่ี 9.2 แหล่งน ้าพุร้อนท่ีสามารถพฒันาเป็นสวนสุขภาพหรือรีสอร์ทสปา 
 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ 
เชียงใหม่                      15 แห่ง กาญจนบุรี                     3  แห่ง สุราษฎร์ธานี                  5  แห่ง 
แม่ฮ่องสอน                  14 แห่ง อุทยัธานี                        1 แห่ง กระบ่ี                             5 แห่ง 
เชียงราย                          7 แห่ง          ราชบุรี                           1 แห่ง          ระนอง                           4 แห่ง          
ล าปาง                            5 แห่ง ลพบุรี                            1 แห่ง พทัลุง                            3 แห่ง 
แพร่                                5 แห่ง ชลบุรี                             1 แห่ง ตรัง                                3 แห่ง 
เพรชบูรณ์                       4 แห่ง จนัทบุรี                          1 แห่ง สตูล                               3 แห่ง 
ล าพนู                             3 แห่ง  พงังา                              1 แห่ง 
ตาก                                2 แห่ง  นครศรีธรรมราช            1  แห่ง 
น่าน                                1 แห่ง   
สุโขทยั                           1 แห่ง   
ก าแพงเพรช                   1 แห่ง   

รวม  58  แห่ง รวม  8  แห่ง รวม  25  แห่ง 
ท่ีมา: แกะรอยแผนธุรกิจเงินลา้น ชุดท่ี 3 (2553, น. 9) 
 

8. ความร่วมมือทั้งจากภาครัฐและเอกชน ในการสนบัสนุน และยกระดบัสปาไทยเพื่อเขา้สู่
สากล และสามารถแข่งขนักบัสปาระดบัสากลได ้ซ่ึงหน่วยงานเหล่าน้ีไดร่้วมมือและพฒันาและ
พร้อมท่ีจะสนบัสนุนธุรกิจสปาไทย เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอุตสหากรรมและแรงงาน 
กระทรวงพาณิชย ์สถาบนัวิทยาศาสตร์และการวิจยั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และสมาพนัธ์ 
สปาไทย  

9.  สปาคือศาสตร์การดูแลสุขภาพแบบองคร์วมและเนน้วิธีธรรมชาติบ าบดั เนน้การบ าบดั
แบบเรียบง่าย สงบสุขทั้งกายและใจ ประเทศไทยจึงไดเ้ปรียบในขอ้น้ีมากกวา่ประเทศทางตะวนัตก 

10.  ภาพรวมของธุรกิจสปาในประเทศไทยมีความพร้อมในทุกดา้น เช่น สถานท่ี บุคลากร 
บริการนวดแบบไทย ผลิตภณัฑไ์ทย เป็นตน้ 
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11.  ความหลากหลายของสปาในประเทศ ลูกค้าทั้ งชาวไทยและต่างประเทศสามารถ
เลือกใช้บริการสปาตามความตอ้งการ เช่น สปาในโรงแรมและรีสอร์ท เมดิคอลสปา หรือสปาท่ีมี
น ้ าพุร้อนหรือน ้ าแร่ให้บริการเช่น มิเนอรอลสปริงสปา (Mineral Spring Spa) (สถาบนัพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ม.ป.ป., น. 45) 

12.  การมีกฎหมายส าคัญด้านการด าเนินงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ (ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข) 

13.  มีสถาบนัท่ีมีหลกัสูตรการอบรมพนกังานบริการท่ีไดรั้บการยอมรับของต่างประเทศ 
เช่น Chiva-Som International Academy  

14.  ประชากรวยัแรงงานมีจ านวนมากพอท่ีฝึกทกัษะวิชาการนวดไทย การผลิตสมุนไพร 
และการอบรมเป็นผูจ้ดัการสปา 

15.  สถานประกอบการเพื่อสุขภาพสามารถลดหย่อนภาษีได้ กรณีส่งบุคลากรฝึกอบรม 
หรือการเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศเพื่อให้ความรู้หรือฝึกอบรม ตามพระราชบญัญติัส่งเสริม
การพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

 
จุดอ่อนของธุรกจิสปาไทย 
1. สถานการณ์การเมืองท่ีไม่แน่นอน ปัญหาความไม่สงบทาง 3 จงัหวดัภาคใต ้เป็นเร่ือง

ละเอียดอ่อนซ่ึงส่งผลดา้นจิตใจต่อนกัท่องเท่ียว และกระทบต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวใน
การเดินทางมาประเทศไทย  

2. ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ ถึงแมจ้ะมีลูกคา้ท่ีเป็นคนไทยเพิ่มมากข้ึน แต่
ลูกคา้หลกัของสปายงัคงเป็นชาวต่างชาติ โดยเฉพาะสปาในโรงแรม ดงันั้นพนกังานควรมีความรู้
ความสามารถด้านภาษาองักฤษ และการใช้ค  าศพัท์เทคนิคต่าง ๆ เก่ียวกบัสปาและสุขภาพ เพื่อ
อธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจ และไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการใหบ้ริการลูกคา้ 

3. ขาดแคลนบุคลากรทั้งระดับบริหารและปฏิบติัการ บุคลากรในระดับบริหาร ได้แก่ 
ผูจ้ดัการสปาซ่ึงตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการและทกัษะทางดา้นสปา และมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสตร์การดูแลสุขภาพแอบองค์รวม รวมถึงแพทยท์างเลือก บุคลากร
ปฏิบติัการไดแ้ก่พนกังานบริการหรือพนกังานนวดท่ีมีใบรับรองคุณวุฒิ และมีความสามารถในการ
ให้บริการ หรือท าทรีตทเ์มนต์บางประเภทได ้นอกจากน้ีประเทศไทยก าลงัเผชิญปัญหาอตัราส่วน
ประชากรวยัแรงงานลดลง ท าใหปั้ญหาขาดแคลนแรงงานจึงเป็นปัญหาส าคญัท่ีควรท าการแกไ้ข 

4. มาตรฐานของธุรกิจ เน่ืองจากความนิยมของธุรกิจสปาท าให้มีธุรกิจสปาเกิดข้ึนจ านวน
มาก สปาหลายแห่งประกอบการโดยขาดใบอนุญาต ตลอดจนดา้นมาตรฐานดา้นสถานท่ี การบริการ 
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ผูใ้หบ้ริการ ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด อีกทั้งสถานอาบ อบ นวด บางแห่งยงัใชช่ื้อสปาบงั
หนา้เพื่อประกอบธุรกิจ ท าใหภ้าพพจน์ของสปาถูกเขา้ใจในทางท่ีผดิ 

5. ขาดการประชาสัมพนัธ์ด้านการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพในระดบัสากล หรือระดบัโลก 
โดยเฉพาะการท าการตลาดและประชาสัมพนัธ์ทาง E-Marketing ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีประสิทธิภาพ
เหมาะกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายชาวต่างชาติ ทั้ งน้ีเป็นเพราะการขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีของ
ผูป้ระกอบการ และเงินลงทุน 

6. ประเทศไทยยงัขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการจดัการ หรือจดัระบบให้กบัธุรกิจ 
และขาดฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

7.  การน าสมุนไพรไทย หรือภูมิปัญญาไทยมาประยุกต์ใช้ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย อีกทั้ง
ชาวต่างชาติยงัไม่มัน่ใจต่อความปลอดภยั ดงันั้นควรมีการวิจยัและพฒันาดา้นสมุนไพร ตลอดจน
ปัญหาเร่ืองการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา รวมถึงองคค์วามรู้ท่ีผา่นการวิจยัท่ีไดรั้บการยอมรับมี
ไม่เพียงพอ  

8.  ขาดการสร้างความเขา้ใจต่อทศันคติดา้นลบต่อธุรกิจสปาของคนไทยเอง คนส่วนใหญ่มี
ความเขา้ใจผดิต่องานสปา และไม่ใหค้วามส าคญั 

9.  การลงทุนในต่างประเทศมีนอ้ยเน่ืองจากผูป้ระกอบการมีขอ้จ ากดัดา้นเงินลงทุน 
10.  จริยธรรมของผูป้ระกอบการบางแห่งซ่ึงแอบให้บริการทางเพศในสปาของตน เป็น

สาเหตุใหภ้าพลกัษณ์ของธุรกิจสปาในประเทศไทยติดลบ 
11.  ช่องทางการให้บริการและช่วยเหลือผู ้บริโภค ทั้ งการร้องเรียน และการชดใช้

ค่าเสียหายยงัไม่ชดัเจน  
12.  บทลงโทษตามประกาศกระทรวงฯไม่เขม้งวด อีกทั้งไม่มีการประเมินคุณลกัษณะของ

ผูต้รวจประเมินท าให้ผูป้ระกอบการไม่ให้ความส าคัญต่อการรับรองมาตรฐานจากกระทรวง
สาธารณสุข 

13.  การก ากับมาตรฐานด้านหลักสูตร และการประเมินท่ีไม่ชัดเจนของภาครัฐ ท าให้
ผูป้ระกอบการไม่ใหค้วามส าคญักบัรับรองหลกัสูตรของกระทรวงสาธารณสุข 

 
โอกาสในการด าเนินธุรกจิสปาไทย 
1. ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว ในแต่ละปีมีนกัท่องเท่ียวจากทัว่

โลกเดินทางมาเท่ียวในประเทศจ านวนมาก ปีพ.ศ. 2558 มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มาใน
ประเทศจ านวน 29.88 ลา้นคน และคาดการณ์ว่าจะเพิ่มเป็น 45 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2563 (กรมการ
ท่องเท่ียว, 2559, ออนไลน์) 
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2. การขยายตวัอย่างต่อเน่ืองของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และกระแสการดูแลรักษา
สุขภาพ (Lifestyles of Health and Sustainability: LOHAS)  ซ่ึงเป็นกระแสโลก (Global Trend) 
ประชากรโลกทุกกลุ่ม ทุกวยั ไม่เฉพาะผูป่้วย หรือคนสูงวยั แมแ้ต่วยัรุ่น วยัท างานต่างหันมาดูแล
สุขภาพมากข้ึน ส่งผลดีต่อธุรกิจสปาและบริการสุขภาพ (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม, ม.ป.ป., น.47) 

3. การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากรสูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ประชากรกลุ่ม
ดงักล่าวเป็นกลุ่มท่ีจ าเป็นตอ้งดูแลและรักษาสุขภาพ และมีก าลงัซ้ือ จึงเป็นโอกาสของประเทศไทย
ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีภูมิอากาศอบอุ่นท่ีไดรั้บความนิยมในการเดินทางมาพกัรักษาตวัของประชากร
กลุ่มดงักล่าว 

4. ภาครัฐและเอกชน หน่วยงานต่าง ๆ ให้การสนับสนุน และส่งเสริมธุรกิจสปาอย่าง
จริงจงั การจดัตั้งสถาบนัและศูนยอ์บรมและพฒันาความรู้ ความสามารถแก่บุคลากรสปา โดยเฉพาะ
นโยบายการเป็นศูนยก์ลางการแพทย ์(Medical Hub of Asia)  

5. การเปิดการคา้เสรีภาคบริการระหว่างประเทศสมาชิกท าให้ธุรกิจสปาสามารถขยาย
ตลาดไปยงัต่างประเทศมากข้ึน ธุรกิจสปาถือเป็นธุรกิจบริการท่ีมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจของประเทศ 

6.  การแปรรูปและพฒันาสมุนไพรไทยท่ีมีอยู่เป็นผลิตภณัฑ์สปาท่ีใช้ในธุรกิจสปาใน
ประเทศ และส่งออกต่างประเทศ 

7.  โอกาสขยายตวัของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งเช่น Spa Consultant  สถาบนัสอนนวดไทย เพื่อ
รองรับลูกค้าต่างชาติ ทั้ ง น้ี เป็นนอกจากเป็นการน ารายได้เข้า สู่ประเทศแล้ว ย ัง เป็นการ
ประชาสัมพนัธ์การนวดและธุรกิจสปาไทยดว้ย 

8.  การยอมรับการใชแ้พทยท์างเลือกมีแนวโนมจะสูงข้ึน ผูค้นเร่ิมตระหนกัถึงการป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดโรคมากกวา่รักษา โดยเลือกวธีิการธรรมชาติบ าบดัต่างๆแทนการเขา้โรงพยาบาล เช่น การ
นวดบ าบดั วารีบ าบดั เหล่าน้ีท าใหธุ้รกิจแพทยท์างเลือกรวมถึงการบ าบดัในสปาจะขยายตวัมากข้ึน 

9.  ภาวะโรคเครียดของผูค้นมีมากข้ึน เน่ืองจากวิถีชีวิต โครงสร้างสังคม และวฒันธรรมท่ี
เปล่ียนแปลง ส่งผลให้ผูค้นเกิดความเครียดและก่อให้เกิดโรคอ่ืนๆตามมา ดงันั้นการผ่อนคลาย
ความเครียดเพื่อบ าบดัอาการของโรคต่าง ๆ ในสปา หรือการแพทยท์างเลือกจึงเป็นทางออกท่ีดีของ
โรคประเภทดงักล่าว  

10.  การเติบโตของนกัท่องเท่ียวชาวจีนและสายการบินตน้ทุนต ่า (Low Cost Airlines) 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจสปาและธุรกิจบริการสุขภาพของประเทศ
ไทย เน่ืองจากชอบเดินทางเป็นกลุ่ม และชอบใชบ้ริการสปา นอกจากน้ีปัจจุบนัมีสายการบินตน้ทุน
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ต ่าหลายบริษทัท่ีจ  าหน่ายตัว๋ราคาถูกในประเทศใกลเ้คียง ท าให้นกัท่องเท่ียวเพื่อนบา้นเดินทางมา
ประเทศไทยมากข้ึน 

11.  การเขา้ถึงเทคโนโลยีและรับขอ้มูลไดท้ัว่โลก ท าให้รับรู้ไดว้่าประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ 

 
อุปสรรคในการด าเนินธุรกจิสปาในประเทศไทย 
1.  ประเทศคู่แข่งทั้งอินโดนิเซีย อินเดีย และสิงคโ์ปร์มีการพฒันาอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง 

และมีเป้าหมายในการผลกัดนัประเทศตนให้เป็นศูนยก์ลางสุขภาพเช่นประเทศไทย พร้อมทั้งยงั
ไดรั้บการผลกัดนัจากภาครัฐอยา่งเตม็ท่ีในทุกๆดา้น  

2.  การแข่งขนัในตลาดท าให้เกิดการแย่งลูกคา้ และตดัราคา การเพิ่มข้ึนของธุรกิจสปา
ส่งผลให้ลูกคา้มีเสรีภาพในการเลือกใชบ้ริการ ท าให้เจา้ของธุรกิจเกิดการแข่งขนัโดยใชว้ิธีการลด
ราคา ซ่ึงบางคร้ังอาจมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการดว้ย 

3.  ระบบการจดัการยงัไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูป้ระกอบการขาดความรู้ความเขา้ใจ 
ลงทุนท าธุรกิจเพียงเพราะกระแสนิยม 

4. ขาดการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพในธุรกิจสปา ซ่ึงการท าการตลาด
ธุรกิจสปาของไทยมกักระจดักระจายเน้นไปท่ีการแสดงสินคา้ มากกว่าการท าการตลาดแบบองค์
รวม และการสร้างภาพลกัษณ์และการเจาะกลุ่มตลาด 

5.  ภัยธรรมชาติ และความไม่สงบของสถานการณ์การเมือง หลายปีท่ีผ่านมาสภาพ
การเมืองในประเทศส่งผลต่อความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียว
เลือกเดินทางไปประเทศเพื่อนบา้นอยา่ง มาเลเซีย สิงคโ์ปร์ แทน  

6.  การสนบัสนุนของรัฐดา้นการจดัให้มี One Stop Service ท าให้เสียเปรียบประเทศอ่ืน ๆ 
เน่ืองจากไม่มีศูนยก์ลางท่ีใหบ้ริการข่าวสารและขอ้มูลท่ีแน่นอน 

7.  การพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย์แผนปัจจุบันท่ีสามารถรักษาแทนการแพทย์
ทางเลือก ในอดีตการรักษาอาการบางอย่างอาจตอ้งรักษาด้วยวิธีการแพทยท์างเลือก แต่ปัจจุบนั
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีามารถทดแทนการรักษาอาการเจบ็ป่วย หรือบาดเจบ็ไดเ้ช่นกนั 

8.  การลอกเลียนแบบสปาไทยซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ แต่กลบัถูกประเทศอ่ืนลอกเลียนแบบได้
อยา่งเสรีและถูกกฎหมาย 

9.  การลงทุนของชาวต่างชาติในประเทศไทย ท าใหผู้ล้งทุนชาวไทยไม่สามารถแข่งขนัได ้
10.  การหลัง่ไหลของแรงงานท่ีมีคุณภาพ ไปท างานต่างประเทศ 
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11.  การขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองท าใหไ้ม่สามารถควบคุมมาตรฐาน และขาดหน่วยงานหลกัท่ี
ดูแลภาพรวมของทุกวชิาชีพ 
 

แนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคธุรกจิสปาไทย 
 

ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาควรหาขอ้มูล ศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจสปา 
โดยอาจศึกษาจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน ปรึกษาผูมี้ประสบการณ์ หรือวิเคราะห์ปัญหาและขอ้จ ากดั
จาก SWOT Analysis ทั้งน้ีเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกบัสถาน
ประกอบการของตน ปัญหาและอุปสรรคโดยทัว่ไปท่ีพบในการด าเนินธุรกิจสปาสามารถสรุปได้
ดงัน้ี 

1.  ปัญหาด้านบุคลากร เป็นปัญหาส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากบุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรท่ี
ส าคญัในการด าเนินธุรกิจสปา เพราะการด าเนินธุรกิจสปาตอ้งอาศยัพนกังานผูใ้ห้บริการ เน่ืองจาก
การขยายตวัของธุรกิจสปาอย่างรวดเร็วท าให้เกิดภาวะขาดแคลนพนกังานให้บริการท่ีมีใบรับรอง
ตามกฎหมาย โดยเฉพาะพนกังานบริการท่ีมีคุณภาพซ่ึงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของธุรกิจสปา 
ปัญหาความไม่ภกัดีต่อองค์กร อีกสาเหตุส าคญัคือจากความเขา้ใจผิดต่ออาชีพ คิดว่าเป็นพนกังาน
บริการจะมีรายไดต้ ่า ไม่มีเกียรติ และอาจโดนแขกลวนลาม ท าใหผู้ส้นใจในอาชีพพนกังานบริการมี
จ านวนนอ้ย อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัอาชีพพนกังานบริการในสปาเป็นท่ียอมรับมากข้ึน เน่ืองจาก
กลุ่มคนท่ีใช้บริการในสปามีมากข้ึน และเข้าใจในลักษณะของธุรกิจอย่างแท้จริง ท าให้อาชีพ
พนกังานบริการสปาไดรั้บความสนใจมากกวา่ท่ีผา่นมา อยา่งไรก็ตามการขยายตวัของผูล้งทุนท าให้
จ  านวนของพนักงานสปามีไม่เพียงพอต่อธุรกิจ สถานประกอบการหลายแห่งประสบปัญหาขาด
แคลนพนกังาน โดยเฉพาะการแยง่ตวัพนกังานโดยเสนอเงินรายไดท่ี้สูงกวา่ และสวสัดิการท่ีดีกวา่  

 การป้องกันและแก้ไขปัญหา  สร้างพนักงานด้วยตนเองโดยส่งบุคคลท่ีสนใจและมี
คุณลักษณะเหมาะสมเข้ารับการอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับบริการในสปา โดยสถาน
ประกอบการเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมทั้งหมด เม่ือบุคคลดงักล่าวผ่านการฝึกอบรมแลว้
จึงกลบัมาท างานให้แก่สถานประกอบการโดยท าสัญญาว่าจา้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรคลา้ยลกัษณะ
การใช้ทุนว่าจะต้องท างานชดใช้เป็นเวลานานเท่าไร หากผูป้ระกอบการอยากให้พนักงานท่ีมี
คุณภาพอยู่กบัองคก์รของตน และไม่อยากเผชิญปัญหาพนกังานเขา้ออกตลอดเวลา ผูป้ระกอบการ
ควรให้ความส าคญักบัการดูแลเอาใจใส่บุคลากรของตน เปิดใจและพร้อมรับฟังปัญหา ท าหน้าท่ี
เป็นหวัหนา้และท่ีปรึกษาท่ีดี  มีความยุติธรรมต่อค่าจา้งและสวสัดิการ (ค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและ
ยุติธรรมเป็นปัจจยัส าคญัประการแรกท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน (ชุติมา ไชยรัตน์, 2548, น.
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81) การให้รางวลัเพื่อสร้างขวญัและก าลังใจ  ใช้แรงจูงใจด้านสวสัดิการต่าง ๆ เช่น การให้
ทุนการศึกษา การช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร เปิดโอกาสในการเติบโตของพนักงาน และสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตรและอบอุ่น เพื่อให้เกิดความผูกพนัและภกัดีต่อองค์กร สร้าง
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสมและศึกษาพฤติกรรมของพนักงานแต่ละคนเพื่อให้เขา้ใจ
พนกังานใตบ้งัคบับญัชายิง่ข้ึน นอกจากน้ีสามารถใชว้ธีิการสร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปล่ียนหรือยืมตวั
พนกังานบริการระหวา่งสถานประกอบการท่ีท าความร่วมมือกนั ในกรณีท่ีขาดพนกังาน  

2. ปัญหาดา้นการแข่งขนัในตลาด การเพิ่มข้ึนของธุรกิจสปาไม่เพียงแต่ท าให้บุคลากรขาด
แคลน แต่ยงัท าใหเ้กิดการแข่งขนัในตลาดอีกดว้ย บางคร้ังสถานประกอบการท่ีอยูใ่นท าเลใกลเ้คียง
กนั อาจท าการตดัราคาเพื่อเรียกลูกคา้ การแยง่ลูกคา้ บางแห่งท าโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม ซ่ึงท า
ให้รายได้หรือก าไรท่ีควรจะไดรั้บไม่ตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้ปัญหาสปาในพื้นท่ีเดียวกนัมีการ
ลอกเลียนแบบสินคา้และบริการ  

 นอกจากผูป้ระกอบการไทยท่ีสนใจลงทุนในธุรกิจสปาแลว้ ยงัมีชาวต่างชาติ และสปา
ต่างชาติท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยโดยมุ่งกลุ่มเป้าหมายคือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึงเม่ือ
เทียบกับสปาไทยแล้วพบว่าสปาต่างชาติ หรือสปาท่ีบริหารโดยชาวต่างชาติจะได้เปรียบกว่า
เน่ืองจากสปาในต่างประเทศมีมานานและเป็นสากลมากกวา่ จึงมีการจดัระบบการจดัการบริหารทั้ง
ดา้นบุคลากร อุปกรณ์ การใหบ้ริการท่ีดีกวา่  

 การป้องกันและการแก้ไขปัญหา ก่อนลงทุนในธุรกิจสปา ผูล้งทุนควรศึกษาท าเลพื้นท่ี 
ถา้หากท าเลดีแต่มีผูท้  าธุรกิจในลกัษณะเดียวกนัอยูแ่ลว้หลายร้าน ผูล้งทุนควรหลีกเล่ียง แต่หากเป็น
ผูล้งทุนหลายแรก และภายหลังมีร้านอ่ืนมาด าเนินกิจการ ควรมีการวางแผนรับมือกับสภาวะ
ดงักล่าว กลยุทธ์ดา้นราคาเป็นวิธีท่ีนิยมน ามาใช้ เช่น การส่งเสริมการขาย การแจกคูปองส่วนลด 
เป็นตน้ ซ่ึงความจริงแล้วลูกคา้ไม่จ  าเป็นต้องชอบของท่ีมีราคาต ่าเสมอไป  ผูป้ระกอบการควร
ตระหนกัเสมอถึงวตัถุประสงคส์ าคญัของการใชบ้ริการใน สปาคือ การผอ่นคลายความตึงเครียดจาก
ภายนอก ดงันั้นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการคือความพึงพอใจจากบริการท่ีตนคาดหวงั ผูป้ระกอบการไม่
จ  าเป็นตอ้งลดราคาค่าบริการให้เท่ากบัคู่แข่ง แต่ควรรักษาหรือยกระดบัการให้บริการให้ดีกว่าเดิม 
เพื่อสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า นอกจากน้ีควรวางแผนการให้บริการ
รูปแบบใหม่ หรือการน าผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งในพื้นท่ีเดียวกนัมาให้บริการเพื่อสร้าง
ความโดดเด่นและดึงดูดลูกคา้  

 ในกรณีการแข่งขนักับสปาท่ีลงทุนโดยชาวต่างชาติ ผูป้ระกอบการชาวไทยอาจใช้
วิธีการลงทุน หรือซ้ือแบรนด์ของสปาต่างชาติเขา้มายงัประเทศไทย เพื่อให้ได้มาซ่ึงการบริหาร
จดัการท่ีเป็นระบบมาตรฐาน ภาพลกัษณ์ท่ีดี ขณะเดียวกนัหากเป็นสปาไทยท่ีลงทุนโดยคนไทย ควร
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มีผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถดา้นการบริหารจดัการ วิสัยทศัน์และมีแผนการตลาดทั้งระยะสั้นและ
ยาว เพื่อรองรับการแข่งขันกับสปาต่างชาติ ทั้ งน้ีอาจสร้างความโดดเด่นของสปาไทยโดยดึง
เอกลกัษณ์ และภูมิปัญญาไทย หรือการแพทยแ์ผนไทยเพื่อเป็นจุดเด่นและดึงดูดชาวต่างชาติได ้

3. ปัญหาดา้นการให้บริการ คุณภาพการบริการไม่สม ่าเสมอข้ึนอยูก่บัพนกังานบริการซ่ึง
เป็นเร่ืองยากในการควบคุม เช่น พนกังานบ าบดัมีเทคนิคการนวดแตกต่างกนัไป พนกังานบ าบดัไม่
มีความพร้อมแลว้ตอ้งมาปฏิบติังาน อาจส่งผลต่อการให้บริการ ปัญหาแขกลวนลามลูกคา้เน่ืองจาก
คิดวา่มีบริการทางเพศ เป็นตน้ คุณภาพดา้นการบริการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการสร้างความพึงพอใจ
และดึงดูดลูกคา้ ผลการศึกษาจากงานวิจยัพบวา่ผูใ้ห้บริการควรมีการประเมินคุณภาพการบริการ 5 
ดา้นอยา่งเสมอ ไดแ้ก่  (เพญ็ศรี วรรณสุข, 2013, น.27-28) 

 (1)  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) กล่าวคือพนกังานบริการควรมีประสบการณ์และผา่น
การอบรมจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ ใหบ้ริการถูกตอ้งแม่นย  า สร้างความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 

 (2)  การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึงการให้บริการได้ถูกตอ้งตามเวลานัด
หมาย มีความรวดเร็วในการบริการแต่ละคร้ัง 

 (3)  ความแน่นอน (Assurance) พนกังานบริการท่ีมีความสามารถและไดรั้บการอบรม
อยา่งต่อเน่ือง สามารถให้บริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานอยูเ่สมอ ท าให้กลุ่มลูกคา้นกัธุรกิจ หรือ
กลุ่มท่ีมีปัญหาสุขภาพ เกิดความประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการอีก 

 (4)  ความเอาใจใส่ (Empathy) กล่าวคือพนักงานบริการควรให้ความสนใจ และใส่ใจ
ลูกคา้ขณะท่ีใหบ้ริการ เพื่อสร้างความประทบัใจ อบอุ่นใจใหแ้ก่ลูกคา้  

 (5) ความสามารถจบัตอ้งได ้(Physical Evidence/ Tangible) หมายถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีทนัสมยยั การตกแต่งสถาปัยกรรมภายในและภายนอก ตลอดจาบุคลิกภาพของพนกังาน 

 การป้องกันและการแก้ไขปัญหา  สถานประกอบการควรจดัอบรมมาตรฐานการ
ให้บริการแก่พนกังาน เพื่อให้การบริการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และควรมีการทดสอบฝีมือการ
ปฏิบติังานของพนกังานอยูเ่สมอ การวางระบบการนวดและรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั  มีการ
ประเมินคุณภาพการให้บริการโดยให้ลูกคา้ และหวัหนา้งานงานบริการเป็นผูป้ระเมิน จดัให้มีการ
อบรมหรือขอ้ปฏิบติักบัลูกคา้ เช่น Service Mind เพื่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่องาน ส าหรับปัญหาท่ี
ลูกคา้เขา้ใจว่ามีบริการทางเพศและตอ้งการซ้ือขายบริการทางเพศแฝง หรือลวนลามพนกังานนั้น 
เป็นปัญหาท่ีพบบ่อย ทั้งน้ีพนกังานควรสวมเคร่ืองแบบท่ีทางร้านก าหนด และตรวจดูความเรียบร้อย 
แต่งกายให้มิดชิด หากลูกคา้ตอ้งการบริการทางเพศ พนกังานตอ้งปฏิเสธและยืนยนัว่าทางสถาน
ประกอบการไม่มีบริการดงักล่าว โดยพนกังานอาจแจง้ให้ผูจ้ดัการทราบดว้ย กรณีท่ีลูกคา้ลวนลาม 
พนกังานสามารถหยดุใหบ้ริการและเดินออกจากหอ้ง จากนั้นจึงแจง้ใหผู้จ้ดัการทราบ  
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4.  ปัญหาด้านสถานประกอบการท่ีไม่ได้มาตรฐาน และขาดคุณภาพ การขยายตวัอย่าง
รวดเร็วของธุรกิจ สปาส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพการให้บริการ เน่ืองจากผูล้งทุนท่ีขาดความรู้
และความเขา้ใจของศาสตร์ สปาอยา่งแทจ้ริง ท าใหภ้าพพจน์ของธุรกิจติดลบ 

 การป้องกันและแนวทางการแก้ไข ปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขได้จดัท ามาตรฐาน
สปาไทยเพื่อความมัน่ใจของลูกคา้ในความปลอดภยัดา้นสุขภาพโดยมีมาตรฐานดูแลคุม้ครองความ
ปลอดภัย 5 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานสถานท่ีประกอบการดิจการสปาเพื่อสุขภาพ มาตรฐาน
ผูด้  าเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ มาตรฐานผูใ้ห้บริการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ มาตรฐานการ
บริการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ และมาตรฐานความปลอดภยักิจการสปาเพื่อสุขภาพ นอกจากน้ี
เกณฑ์รับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ  ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขได้
ก าหนดเกณฑก์ารรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ยงัมีการก าหนดมาตรฐานอีก 5 
ดา้น คือ ด้านบุคลากร ดา้นบริการ ด้านผลิตภณัฑ์และเคร่ืองมืออุปกรณ์ ดา้นการบริหารและการ
จดัการองค์กร และดา้นสถานท่ี (ภาคผนวก ง) สถานประกอบการท่ีผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานการ
รับรองจะไดใ้บรับรองคุณภาพ (เพญ็ศรี วรรณสุข, 2013, น.27-28) ซ่ึงมีตราสัญลกัษณ์เคร่ืองหมาย
ไทยสปาระดบัโลกจากกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงแบ่งได ้3 ระดบัตามรูปภาพท่ี 8.1  
 

 
      

 
ภาพท่ี 9.2  ตราสัญลกัษณ์ท่ีสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจะไดรั้บเม่ือผา่นเกณฑคุ์ณภาพ 

ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
 

ตราสัญลักษณ์ Platinum หมายถึง สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีผ่านเกณฑ์
มาตราฐานระดบัห้าดาว  รองลงมาคือระดบั Gold และ Silver ตามล าดบั ดงันั้นหากภาครัฐให้การ
ประชาสัมพนัธ์และช้ีแจงถึงเกณฑ์ รวมถึงการเอาจริงเอาจงักบัการจดทะเบียน การอออกใบรับรอง
พนกังาน การยืน่ขอรับรองมาตรฐาน ผูป้ระกอบการสปาเพื่อสุขภาพจะตระหนกัถึงความส าคญัของ
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เกณฑม์าตรฐานทั้ง 5 ดา้น ขอ้ก าหนดต่าง ๆ และพฒันาองคก์รของตนไปสู่ระดบัมาตรฐานสากลได ้
ในส่วนของสมาคมสปาไทยขณะน้ีไดมี้การจดัท ากฎหมาย พ.ร.บ. สถานประกอบการสุขภาพ ผา่น
ไปท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) กระทรวงสาธารณสุข เพื่อให้น ากฎหมายเขา้สู่สปา
ปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) กฎหมายท่ีผ่านการพิจารณาจะใช้เป็นตวัควบคุมและจดัระเบียบ และ
มาตรฐานดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจสปาไทยทั้งหมด  ซ่ึงหากมีการออกกฎหมายดงักล่าวและบงัคบัใน
เร่ืองของเกณฑ์มาตรฐานอยา่งจริงจงั จะเป็นแรงผลกัดนัท่ีช่วยให้ธุรกิจสปาไทยกา้วสู่ระดบัสากล
หรือเป็นศูนยก์ลางของสปาโลกไดอี้ก 

นอกจากน้ีกลุ่มสปาในโรงแรมหรือโรงพยาบาลท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นชาวต่างชาติ 
สามารถร่วมลงทุนกิจการกบัสปาต่างชาติ เพื่อสร้างความมัน่ใจ ภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงของธุรกิจ
ตน และยงัเป็นขอ้ดีท่ีไดเ้รียนรู้การบริหารจดัการท่ีเป็นระบบมาตรฐานสากล อีกทั้งเป็นการสร้าง
เครือข่ายตลาดลูกคา้ระหวา่งประเทศอีกดว้ย  

5. ปัญหาการลอกเลียนแบบภูมิปัญญาไทย โดยผูป้ระกอบการชาวตะวนัตกท่ีน ารูปแบบ 
สปาไทยไปใช้ใน สปาตะวนัตกโดยไม่เคารพถึงภูมิปัญญาท่ีน าไปใช้ เช่น ลูกประคบไทย น ้ าอบ
ไทย และเล่ียงการบอกท่ีมา หรือเปล่ียนช่ือใหม่แลว้จดลิขสิทธ์ิเพื่อเป็นเจา้ของ 

 การป้องกันและการแก้ไขปัญหา คนไทยเองควรภูมิใจกบัภูมิปัญญาและรูปแบบวิธีการ
แบบไทยในการบ าบดัรักษา ทั้งน้ีผลิตภณัฑ์ควรมีการใช้ช่ือท่ีแสดงออกถึงความเป็นไทย และ
อนุรักษ์ไวซ่ึ้งผลิตภณัฑ์แบบไทย เช่น แป้งร ่ า ดินสอพอง ภาครัฐอาจจดังานแสดงผลิตภณัฑ์โดย  
ภูมิปัญญาแบบไทยเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์และเพื่อใหช้าวโลกรู้จกัผลิตภณัฑไ์ทย 

นอกจากการอบรมและตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบการธุรกิจสปาเพื่อ
สุขภาพอยา่งต่อเน่ือง ภาครัฐและเอกชนควรมีการสนบัสนุนให้มีโรงเรียนหรือสถาบนัอบรมและ
พฒันาธุรกิจสปาหรือการนวดไทยท่ีมีมาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั พร้อมทั้งพฒันา
หลกัสูตรท่ีมีระบบอยา่งต่อเน่ือง 
 นอกจากน้ีผลการวิจยัของราณี อิสิชยัสกุลและรชพร จนัทร์สวา่งมีขอ้เสนอแนะกลยุทธ์ 5 
ดา้นต่อการสร้างศกัยภาพสถานประกอบการสปาไทย ไดแ้ก่ (ราณี อิสิชยัสกุลและรชพร จนัทร์สว่าง, 
2559, น. 29) 

1) กลยุทธ์การควบคุมสถานประกอบกราสปาไทยให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยปรับปรุง
กฎหมายเพื่อให้สามารถควบคุมธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพให้ถูกต้อง และควบคุมไม่ให้สถาน
ประกอบการท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นสถานประกอบการเพื่อสุขภาพใชช่ื้อสปา 

2) กลยุทธ์บูรณาการประสานภารกิจการพฒันาและส่งเสริมสปาไทย ก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ชดัเจน เพื่อบูรณาการภารกิจดา้นการพฒันาและส่งเสริมธุรกิจส
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ปาไทยให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  เน่ืองจากปัจจุบนัมีหน่วยงานรัฐหลายกระทรวงท่ีดูแลธุรกิจ
สปา ท าใหก้ารประสานงานสับสนและบทบาทซ ้ าซอ้น 

3) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์อาชีพสปาเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ หน่วยงานภาครัฐควร
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของอาชีพผูใ้หบ้ริการสปา ตลอดจนส่งเสริมค่านิยมให้เห็นวา่สปาเป็นงานท่ีตอ้ง
ใชท้กัษะและภูมิปัญญาไทยไม่ให้สับสนกบัสถานบริการอาบ อบ นวดหรือสถานท่ีท่ีมีบริการแฝง 
อีกทั้งร่วมมือกับกระทรวงศึกษาแนะแนวส่งเสริมการประกอบอาชีพสปา และสถาบนัคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน)สังกดัส านกันายกรัฐมนตรีควรผลกัดนัการนวดไทยและสปาไทยให้เป็น
มาตรฐานอาชีพ 

4) กลยุทธ์การเร่งผลิตก าลังคนในธุรกิจสปาให้เพียงพอต่อความต้องการของตลาด 
กระทรวงศึกษาธิการถือเป็นหน่วยงานหลกัท่ีรับผดิชอบดา้นการผลิตแรงงานท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
เช่น ผูด้  าเนินการสปาร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในการจดัการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัหรือ
วทิยาลยัท่ีมีความเช่ียวชาญ และการผลิตก าลงัคนในระดบัปริญญาตรี หรือในระดบัประกาศนียบตัร 
เป็นตน้ 

5) กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์และตราผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์สปาไทยส่วนใหญ่ท ามาจาก
สมุนไพรสด จึงควรมีกระบวนการผลิตอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน มีแบรนด์ (Brand) หรือตรา
สินคา้ ท่ีแสดงความมีมาตรฐาน กระทรวงอุตสาหกรรมควรช่วยพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากสมุนไพร
ไทยให้เป็นผลิตภณัฑ์อินทรียท่ี์ไดรั้บการรับรองในประเทศไทย และไดรั้บการยอมรับในระดบั
สากล 

 

แนวโน้มของธุรกจิสปาไทย 
 

กระแสความนิยมในการเขา้ใช้บริการในสปาได้แพร่กระจายไปทัว่โลก สาเหตุเพราะวิถี
ชีวิตท่ีเปล่ียนไป ห่างไกลธรรมชาติ การแข่งขนั ความเครียด เป็นเหตุให้ผูค้นโดยเฉพาะในเมือง
ใหญ่เห็นความส าคญัของการดูแลสุขภาพในรูปแบบของธรรมชาติบ าบดั ท่ีผา่นมาผูใ้ชบ้ริการสปา
เป็นเพียงผูมี้ก าลงัซ้ือสูงเท่านั้น แต่ปัจจุบนัผูใ้ชบ้ริการสปามีจ านวนเพิ่มมากข้ึน มีทุกเพศ ทุกวยั และ
มีความตอ้งการท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัไปดงัน้ี 

1. กลุ่มชนชั้นกลาง 
 ปัจจุบนัธุรกิจสปามีการขยายตวัเพื่อรองรับความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีหันมาใส่ใจ

และดูแลสุขภาพ ในประเทศไทยกลุ่มลูกคา้ของสปามีความหลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มชน
ชั้นกลางซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่ หรือประมาณ 70 ของประชากรในประเทศ  จึงเป็นโอกาสท่ี
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ธุรกิจสปาจะขยายไปสู่ตลาดระดบักลาง  แตกต่างจากอดีตท่ีสปามกัตั้งอยูใ่นโรงแรมระดบัห้าดาว
และใหบ้ริการลูกคา้ชาวต่างชาติหรือคนท่ีมีรายไดสู้ง  

2.  กลุ่มลูกคา้ผูช้าย 
 ภาพลกัษณ์ของสปาท่ีผา่นมาจ ากดัอยู่เฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นผูห้ญิงเพราะหลายคนเขา้ใจว่า 

สปาเป็นสถานท่ีเสริมความงาม แต่ปัจจุบันสปาเปิดกว้างมากข้ึนส าหรับลูกค้าผู ้ชาย สถาน
ประกอบการสปาหลายแห่งโดยเฉพาะในโรงแรมรองรับเฉพาะกลุ่มลูกคา้ผูช้าย หรือกลุ่มเมโทร
เซ็กช่วล (Metrosexual) ซ่ึงโดยมากจะเป็นผูบ้ริหาร นักธุรกิจ เช่ือกนัว่าลูกคา้กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ี
กระตุน้การขยายตวัของธุรกิจสปาเช่นเดียวกนั ในอนาคตนอกเหนือจากลูกคา้ผูห้ญิงแล้วคาดว่า
ผูช้ายจะกลายเป็นส่วนส าคญัของธุรกิจสปา เน่ืองจากผูช้ายใส่ใจตวัเองมากข้ึน และใชบ้ริการของ 
สปามากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มนกัธุรกิจท่ีตอ้งเดินทางและพกัอาศยัในโรงแรมในเมือง มกัใช้บริการ
ของสปาเป็นอตัราส่วน 50-50 หรือบางคร้ังอาจมากกวา่  ดงันั้นธุรกิจสปาตอ้งเขา้ใจถึงลกัษณะของ
กลุ่มลูกคา้ผูช้าย และน าเสนอรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสม ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ผูช้ายเห็นวา่การเขา้สปา
คือการลงทุนเพื่อการฟ้ืนฟูสุขภาพ และการมีสุขภาพท่ีดี โดยตอ้งการบริการท่ีเรียบง่าย และตอ้งการ
ทราบว่าทรีตท์เมน้ท์ท่ีตนเลือกมีผลลพัท์อย่างไร พร้อมท่ีจะลองว่าผลิตภณัฑ์นั้นเหมาะสมกบัตน
หรือไม่ เป็นตน้ สถานประกอบการจ าเป็นตอ้งท าการตลาดเฉพาะหากตอ้งการลูกคา้กลุ่มผูช้าย เช่น 
การเสนอบริการและผลิตภณัฑส์ าหรับผูช้ายโดยเฉพาะท่ีเนน้การฟ้ืนฟูร่างกายให้แข็งแร่ง อ่อนเยาว ์
ส าหรับภาษาท่ีใชใ้นเมนูสปาควรชดัเจน กระทดัรัดและเจาะจงส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ ผูช้ายจะไม่ชอบ
การสาธยายท่ีมากเกินไป แต่มีรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์ มีเหตุผลและเป็นความจริง หากสถาน
ประกอบการใดสามารถให้บริการท่ีให้ผลลพัทแ์ก่ลูกคา้กลุ่มน้ี คาดวา่ลูกคา้จะกลบัมาใชบ้ริการใน
คร้ังต่อไป (Hilton Hotels and Resort, 2012, ออนไลน์) 

3.  กลุ่มผูสู้งอาย ุ
 ในอนาคตคาดการณ์ว่าประชากรผูสู้งอายุจะมีจ านวนเพิ่มข้ึน เน่ืองจากอตัราการเกิด

นอ้ยลง ดงันั้นเป็นไปไดว้า่กระแสความตอ้งการดา้นการดูแลสุขภาพจะสูงข้ึน ผูค้นพร้อมใชจ่้ายกบั
สินคา้และบริการดา้นสุขภาพมากข้ึน พร้อมทั้งธุรกิจการดูแลสุขภาพระยะยาวส าหรับผูสู้งอายุหรือ
ผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีมีแนวโน้มจะขยายตวัมากข้ึน ซ่ึงเป็นโอกาสดีของธุรกิจสปาของธุรกิจสุขภาพ
และธุรกิจสปา รวมถึงธุรกิจท่ีพกัระยะยาวส าหรับฟ้ืนฟูสุขภาพอีกดว้ย อุตสหากรรมสุขภาพและ 
สปาควรมีการวางแผนในการด าเนินงานเพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ดงักล่าว  
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4.  การใชเ้ทคโนโลยี 
 อุตสหากรรมสปาและความงามจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงสภาพของคนในปัจจุบนั โดยเฉพาะ

ผู ้คนในเมืองท่ีมักจะค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ผ่านอินเตอร์เน็ต ดังนั้ นการให้ข้อมูลข่าวสาร และ
รายละเอียดเก่ียวกบัการบริการผา่นทางอินเตอร์เน็ตจะช่วยใหลู้กคา้ท าการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน  

5.  ลกัษณะความตอ้งการของลูกคา้  
 ท่ีผา่นมาลูกคา้สปาอาจตอ้งการการดูแลเอาใจใส่ขณะรับบริการในสปา แต่ต่อไปความ

ตอ้งการของลูกคา้คือความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ท่ีจะได ้ดงันั้นผูใ้หบ้ริการควรมีขอ้มูล หรือหลกัฐานท่ี
สามารถแสดงใหลู้กคา้เห็นถึงประโยชน์ในการท าทรีตเมน้ทแ์ต่ละชนิด บางคร้ังลูกคา้ตอ้งการทราบ
ถึงส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ท่ีใชว้่าไดม้าจากธรรมชาติหรือไม่ มีผลอยา่งไรกบัผิวหนงั มีผลกระทบ
อยา่งไรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีการใชส้ัตวเ์ป็นเคร่ืองทดลองหรือไม่ บรรจุภณัฑ์มีลกัษณะอยา่งไร และท่ี
ส าคญัมีผลกระทบต่อพื้นท่ี หรือสร้างประโยชน์ใหก้บัพื้นท่ีอยา่งย ัง่ยนืหรือไม่ 

6.  ความส าคญัของธุรกิจสปาต่อโรงแรม 
 ปัจจุบนัสถานประกอบการโรงแรมตระหนักถึงความส าคญัของการให้บริการสปา

เน่ืองจากเป็นการเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ท่ีนอกเหนือไปจากการขายห้องพกั อาหารและ
เคร่ืองด่ืม โดยเฉพาะในฤดูกาลท่ีมีนกัท่องเท่ียวนอ้ย และรายไดจ้ากการขายห้องพกัต ่า แต่ลูกคา้ใน
พื้นท่ีสามารถใชบ้ริการไดต้ลอดทั้งปี  รายไดจ้ากสปาถือเป็นรายไดห้ลกัท่ีส าคญัของหลายโรงแรม 
นอกจากน้ีจากการส ารวจบริษทัทวัร์ต่าง ๆ พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ตอ้งการจองท่ีพกัหรือโรงแรมท่ีมี
บริการสปา แมว้า่ตนเองจะไม่ใชบ้ริการสปาก็ตาม 
 ในปี 2012 ได้มีการท าการส ารวจโดยกลุ่มโรงแรมเครือฮิลตนั (Hilton Hotels & 
Resorts) พบวา่ 45% จากผูท้  าแบบส ารวจทัว่โลก กล่าววา่ปัจจยัส าคญัในการจองท่ีพกัคือบริการสปา 
ในขณะท่ีอีก 69% ดูเหมือนวา่จะใชบ้ริการสปาของโรงแรมระหวา่งท่ีตนเขา้พกั ทั้งน้ีจากการส ารวจ
พบว่าบริการสปาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจองห้องพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด ตาม
ด้วยออสเตเรีย บริทเทน และอเมริกา ตามล าดบั และการส ารวจยงัพบว่าลูกค้าสปาส่วนใหญ่มี
แนวโนม้จะใชบ้ริการสปาในโรงแรมท่ีอยูใ่นพื้นท่ีของตน  (Hilton Hotels and Resort, 2012, 
ออนไลน์) 
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 แผนภูมิ 9.1 อิทธิพลของสปาท่ีมีผลต่อการส ารองห้องพกัของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมา: http://www.hiltonglobalmediacenter.com/assets/HILT/docs/bluepapers/Spa/SpaBlue 

PaperEnglish.pdf  
 

  
แผนภูมิ 9.2 แสดงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการสปาในโรงแรม 

ท่ีมา: http://www.hiltonglobalmediacenter.com/assets/HILT/docs/bluepapers/Spa/ 
SpaBluePaperEnglish.pdf 
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7.  กระแสโลกาภิวฒัน์และกระแสทอ้งถ่ินนิยม มีงานวจิยัรายงานวา่ธุรกิจสปาในอนาคตจะ
เปล่ียนไปตามกระแสโลกาภิวตัน์  และความเช่ือมต่อ หรือสอดคลอ้งกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ความ
เป็นเอกลกัษณ์และตวัตนของพื้นท่ี เช่น การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นสปา  

8.  การเปล่ียนแปลงสปาเมนู (Spa Menu) ลูกคา้มีแนวโน้มท่ีตอ้งการความสะดวก และ
ตอ้งการเมนูสปาท่ีสามารถเลือกบริการท่ีง่ายและตรงกบัความตอ้งการ ปกติสปาเมนูจะมีรายละเอียด
ส าคญัท่ีบอกให้ลูกคา้ทราบถึงประโยชน์การท าทรีทเมน้ท์แต่ละรายการ รายละเอียด ระยะเวลา 
ผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ละส่วนผสม รวมถึงราคา  

9.  กระแสภูมิภาค แนวคิดการใช้บริการสปาของประชากรแต่ละภูมิภาคแตกต่างกัน 
ภูมิภาคอเมริกายงัเป็นภูมิภาคหลักท่ีมีแนวคิดดา้นการดูแลสุขภาพ ท าให้สปามีความส าคญัมากข้ึน 
ส่วนภูมิภาคตะวนัออกกลางและแอฟริกา ให้ความส าคญัต่อสปาเมนูท่ีมีรากฐานดา้นวฒันธรรมแต่
ประยุกต์ใช้ในรูปแบบใหม่ ภูมิภาคยุโรป เน้นการมีสุขภาพดีแบบองค์รวม และรูปแบบการใช้น ้ า
เพื่อบ าบดัยงัคงอยูใ่นกระแสนิยม ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค ใหค้วามส าคญัต่อการผอ่นคลายความเครียด 
และการพกัผอ่น รวมถึงการใชบ้ริการรูปแบบเฉพาะและการบริการสุขภาพ (สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องคก์รมหาชน) และสถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ม.ป.ป., น. 5)  

ท่ีผา่นมาแมจ้ะมีสปาเกิดข้ึนเป็นจ านวนมากแต่โอกาสการขยายตวัของธุรกิจน้ียงัมีต่อเน่ือง 
ธุรกิจ สปาในประเทศไทยยงัมีแนวโนม้ท่ีน่าสนใจ ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งพฒันาธุรกิจของตน และ
สร้างความแตกต่างด้านบริการ และเอกลักษณ์ท่ีชัดเจนเพื่อน ามาเป็นจุดขาย และอาจเกิดสปา
รูปแบบต่าง ๆ หรือสามารถขยายฐานไปท่ีกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ เช่น การให้บริการสปาส าหรับ
ผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน การให้บริการสปาส าหรับเด็กในขณะท่ีคุณแม่ใช้บริการ การใชผ้ลิตภณัฑ์
ออแกนิค (Organic) เป็นตน้ สถาบนัพฒัฯวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED) คาดการณ์
ว่าทิศทาง สปาไทยจะมีรูปแบบสปาท่ีสหรัฐอเมริกา ท่ีเน้นกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ เช่น ท่ีผูสู้งอาย ุ
แม่บา้น รวมถึงการผนัตวัของ Day Spa ท่ีปรับธุรกิจเป็น Medical Spa เพื่อตอบความตอ้งการแก่ผูรั้ก
สุขภาพ นอกจากน้ียงัมีรายงานจาก The Global Spa Summit (GSS) ซ่ึงให้ความเห็นวา่ธุรกิจสปายงั
เป็นธุรกิจท่ีมีโอกาสเติบโตเป็นอยา่งมากในระดบัสากลหากมีการปรับปรุงการบริการและผลิตภณัฑ์
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ พร้อมทั้งการให้ค  าแนะน าดา้นสุขภาพแก่ลูกคา้อยา่ง
ต่อเน่ือง และเสนอวา่ สปาเป็นบริการดา้นสุขภาพท่ีจ าเป็นต่อทุกคน (สถาบนัคุณวฒิุวิชาชีพ (องคก์ร
มหาชน) และสถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ม.ป.ป., หนา้ 6)  
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บทสรุป 
 
 ระยะเวลาไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาแนวโนม้และกระแสการดูแลสุขภาพของผูค้นทัว่โลกไดข้ยายตวั
ข้ึน เป็นเหตุใหอุ้ตสาหกรรมบริการดา้นสุขภาพเจริญเติบโตตาม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสปาซ่ึงท า
รายได้จ  านวนมากให้แก่หลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ 2547 เป็นต้นมาธุรกิจ
สุขภาพ และธุรกิจสปาได้รับการส่งเสริมและผลกัดนัจากหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
เพื่อใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชีย และยกระดบัสู่ระดบัโลก นอกจากน้ีการเปิดเสรี
ทางการคา้อาเซียนยงัช่วยให้ธุรกิจไทยเจริญเติบโตในภูมิภาคมากข้ึน ธุรกิจสปาไทยอยู่ในระดบั
แนวหนา้ของเอเชีย และเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับผูต้อ้งการดูแลสุขภาพ ขณะเดียวกนัประเทศ
คู่แข่ง เช่น อินโดนิเซีย อินเดีย สิงค์โปร์ต่างมีการพฒันาและยกระดบัธุรกิจสุขภาพและสปาอย่าง
ต่อเน่ือง ทั้งน้ีธุรกิจสปาไทยถึงแมจ้ะมีขอ้ไดเ้ปรียบและจุดแขง็ ขณะเดียวกนัก็มีอุปสรรคและปัญหา
อีกหลายประการท่ีต้องด าเนินการแก้ไข ทั้งด้านคุณภาพการบริการ บุคลากร คุณธรรมและ
จริยธรรม ดงันั้นเป็นหน้าท่ีของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะบริหารจดัการและผลกัดนัให้
ธุรกิจสปาทั้งในประเทศและต่างประเทศมีมาตรฐานระดบัสากลและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
นอกจากน้ีผูด้  าเนินการธุรปิจสปาควรศึกษาแนวโนม้ และเตรียมความพร้อมเพื่อให้บริการท่ีตรงตาม
กลุ่มเป้าหมายท่ีอาจเป็นกลุ่มท่ีแตกต่างจากในอดีต และมีความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป  
 
ค าถามทบทวน 
 

1. ธุรกิจสปามีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยา่งไร 
2.  ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจสปาและบริการสุขภาพไดแ้ก่ธุรกิจใดบา้ง 
3. จงยกตวัอยา่งการจดัการกิจกรรมส าหรับโรงแรมเพื่อสุขภาพ 
4. การเปิดการคา้เสรีอาเซียนก่อใหเ้กิดขอ้ดี และขอ้เสียต่อธุรกิจสปาไทยอยา่งไร 
5. ประเทศคู่แข่งท่ีส าคญัส าหรับธุรกิจสปาไทยคือประเทศใด เพราะสาเหตุใด 
6. จุดแขง็ท่ีสุดส าหรับธุรกิจสปาไทยคืออะไร เพราะสาเหตุใด 
7. การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของประชากรในอนาคต ก่อให้เกิดปลกระทบใดต่อ

ธุรกิจสปาไดบ้า้ง 
8.  จงยกตวัอยา่งการวางแผนเพื่อรับมือกบักลุ่มคา้ของสปาในอนาคตโดยสังเขป 
9. การประเมินคุณภาพดา้นการบริการ 4 ดา้น มีประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจสปาอยา่งไร 
10. จงอธิบายความส าคญัของธุรกิจสปาต่อธุรกิจโรงแรม 
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