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บทที่ 7 
บุคลากรในสปา 

 
“ทรัพยากรบุคคล” จดัเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัในการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานบริการ เช่น ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่องเท่ียว รวมถึง “ธุรกิจสปา” ซ่ึงมี
สินค้าหลักคืองานบริการหรือประสบการณ์ท่ีลูกค้าจะได้รับในเวลาไม่ก่ีชั่วโมง การส่งต่อ
ประสบการณ์ดงักล่าวใหแ้ก่ลูกคา้จ าเป็นตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ และท่ี
ส าคญัตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่องานบริการ ธุรกิจสปาท่ีมีบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะดงักล่าวยอ่มก่อให้เกิด
ผลดา้นบวกต่อองคก์ร ในทางตรงกนัขา้มการวา่จา้งพนกังานท่ีขาดประสบการณ์และความรู้ อีกทั้ง
มีทศันคติดา้นลบย่อมก่อให้เกิดผลเสียต่อธุรกิจ ทั้งน้ีธุรกิจสปาแต่ละประเภทอาจมีโครงสร้างหรือ
จ านวนบุคลากรเหมือนหรือแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บันโยบายและการบริหารงาน อยา่งไรก็ตามการ
สรรหาบุคลากรในต าแหน่งส าคญัตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด และเป็นหน้าท่ีส าคญัของ
สถานประกอบการท่ีจะตอ้งดูแล พฒันา และสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรของตนอยูเ่ป็นประจ า 

 
โครงสร้างบุคลากรในธุรกจิสปา 
 

โครงสร้างหรือแผนผงัขององค์กรช้ีให้เห็นถึงสายการบงัคบับญัชา และหน้าท่ีรับผิดชอบ
ของบุคคล ความซบัซ้อนของโครงสร้างจะเป็นไปตามขนาดและนโยบายขององคก์ร ในธุรกิจสปา
ขนาดเล็ก และขนาดกลางอาจมีพนกังาน และเจา้หน้าท่ีน้อยกวา่ธุรกิจสปาขนาดใหญ่ หรือสปาท่ี
ตั้งอยู่ในโรงแรมและรีสอร์ท ส าหรับธุรกิจสปาบางแห่งท่ีเพิ่งเปิดบริการอาจมีพนกังานจ านวนไม่
มากเพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย พนกังานหน่ึงคนอาจท าหนา้ท่ีมากกวา่หน่ึงต าแหน่ง เช่น ผูจ้ดัการสปา
สามารถท าหน้าท่ีเป็นพนักงานตอ้นรับได้เช่นเดียวกัน  แต่เม่ือสถานประกอบการมีก าไรและมี
ช่ือเสียงมากข้ึน จ าเป็นตอ้งจา้งพนกังานเพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการรักษามาตรฐานการให้บริการ การ
ท างาน ในองค์กรสปาขนาดเล็กพบว่าพนักงานไม่มีต าแหน่งเฉพาะเจาะจง แต่จะเป็นลักษณะ
ช่วยกนัท างานเพื่อสร้างบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกคา้ ในขณะท่ีองคก์รสปาขนาดใหญ่ พนกังานจะมี
หน้าท่ีและต าแหน่งท่ีเฉพาะเจาะจง ดงันั้นควรมีการแบ่งสายงานและหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ  
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ตัวอย่างโครงสร้างแผนผงัองค์กรสปา  

 แผนผงั 7.1 โครงสร้างบุคลากรในธุรกิจสปาแบบท่ี 1 
ท่ีมา: สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2549, น. 62) 

 
แผนผงั 7.2 โครงสร้างบุคลากรในธุรกิจสปาแบบท่ี 2 

ท่ีมา: สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2547, น. 36) 

ผู้จดัการสปา 

พนกังานบริการ 

พนกังานท า      
ความสะอาด 

พนกังานต้อนรับ 
ผู้ควบคมุและ
ฝึกสอน 

ผู้ควบคมุดสูินค้า 

พนกังานบญัชี / 
การเงิน 

หวัหน้าควบคมุดแูล
บริการ 
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แผนผงั 7.3 โครงสร้างบุคลากรธุรกิจเดยส์ปา  
ท่ีมา: Elizabeth and Bridgtte (2008, p. 224) 
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แผนผงั 7.4 โครงสร้างบุคลากรธุรกิจรีสอร์ทสปา   
ท่ีมา: Elizabeth and Bridgtte (2008, p. 226)
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จากตวัอยา่งโครงสร้างในภาพท่ี 7.1-7.4 แสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการสปาแต่ละแห่ง
จะมีสายงานและโครงสร้างท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัไปตามขนาด ประเภทและรูปแบบการด าเนิน
กิจการ ซ่ึงทีมงานทั้ งหมดในสปาจะมีประมาณ 10 คนข้ึนไปโดยผูท่ี้มีต าแหน่งสูงสุดคือ Spa 
Manager หรือผูจ้ดัการสปา หรือ ผูด้  าเนินการสปา ซ่ึงเป็นผูดู้แลบริหารงานทั้งหมดภายในสปา และ
มีผูช่้วยคือรองผูจ้ดัการหรือ Assistant Spa Manager   สถานประกอบการบางแห่งอาจให้หวัหนา้ฝ่าย
ควบคุมดูแลการบริการท าหน้าท่ีผู ้ช่วยผู ้จ ัดการ อย่างไรก็ตามพนักงานทุกต าแหน่งถือว่ามี
ความส าคญัและช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน  
 

ต าแหน่งงานในสปา คุณสมบัติและหน้าทีรั่บผดิชอบ 
 

ต าแหน่งงานในสปาเป็นตวับ่งบอกภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของพนกังาน การก าหนด
หน้าท่ีท่ีชดัเจนจะสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงานดงัท่ีกล่าวในขา้งตน้ ต าแหน่ง และจ านวน
ของพนกังานของสถานประกอบการสปาแต่ละแห่งอาจมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งเช่น ขนาดของสปา  ประเภทของสปา รูปแบบการใหบ้ริการ และนโยบาย
ของผูป้ระกอบการ เป็นตน้  การก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบของบุคลากรย่อมท าให้การปฏิบติังาน
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพโดยทัว่ไปจะมีพนกังานในต าแหน่ง
ต่าง ๆ ดงัน้ี (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2549, น. 65-67)  

1. ผู้จัดการสปา/ผู้ด าเนินกิจการสปา (Spa Manager) ทั้งน้ีอาจเป็นคนเดียวกบัเจา้ของ
กิจการ หรือเจา้ของกิจการเป็นผูว้า่จา้งบุคคลให้ท าหนา้ท่ีดงักล่าว ต าแหน่งผูจ้ดัการเป็นต าแหน่งท่ีมี
ความส าคญัเพราะต้องท าหน้าท่ีดูแลและบริหารจดัการงานทั้งหมด ผูจ้ดัการสปาควรมีความรู้
เก่ียวกบังานดา้นโรงแรมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานบริการโดยตรง และควรมีประสบการณ์และผ่านการ
สอบเพื่อข้ึนทะเบียนกบักระทรวงสาธารณสุขก่อนจึงจะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ 

 คุณสมบัติผู้จัดการสปา/ ผู้ด าเนินการสปา 
1) มีคุณสมบติั และไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม ตามมาตรฐานผูด้  าเนินการกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพ ตามท่ีพ.ร.บ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (ภาคผนวก ก) 
2) มีใบอนุญาตผูด้  าเนินการสปา  
3) บุคลิกภาพดี มีภาวะเป็นผูน้ า สามารถดูแล ใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่พนกังาน  
4) มีวสิัยทศัน์ มีความรู้เร่ืองดา้นการบริหารจดัการ และวางแผนกลยทุธ์การตลาด 
5) มีไหวพริบสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
6) บุคลิกภาพดี มนุษยสัมพนัธ์ดี มีใจรักบริการ 
7) สามารถติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในระดบัดี 
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 ทั้งน้ีบุคคลท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นผูด้  าเนินการสปาหรือผูจ้ดัการสปาจะตอ้งมีใบอนุญาตตามท่ี
พ.ร.บ. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพก าหนดไว ้โดยมีกระบวนการทดสอบความรู้ความสามารถ
เพื่อขอรับใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หรือสปาเพื่อสุขภาพตาม
ขั้นตอนในภาพท่ี 7.4 
 

หน้าทีรั่บผดิชอบของผู้จัดการสปา/ผู้ด าเนินการสปา 
1) ด าเนินงานตามนโยบายท่ีเจา้ของสถานประกอบการวางแผนไว ้
2) วางกลยุทธ์ในการบริหารจดัการ ประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมการขาย รักษาช่ือเสียงและ

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
3) คดัสรรและคดัเลือกพนกังาน แบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
4) ควบคุม ติดตาม ดูแลการปฏิบัติงานและการด าเนินงานภายในสปาให้เป็นไปตาม

เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5) ใหค้  าแนะน าปรึกษาเพื่อพฒันา ปรับปรุงการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
6) จดัการกบัเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้ 
7) ปฏิบติัหนา้ท่ีรับผดิชอบตามท่ีมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขก าหนด  
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ภาพท่ี 7.1 ขั้นตอนการขอใบรับอนุญาตเพื่อเป็นผูด้  าเนินการสปา 
ท่ีมา: กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2559) 
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2. ผู้ฝึกอบรม/ หัวหน้าควบคุมดูแลการบริการ (Trainer / Supervisor) ผูฝึ้กอบรมและ
หวัหนา้พนกังานอาจเป็นบุคคลเดียวกนัหรือไม่ข้ึนอยูก่บัโครงสร้างของแต่ละองค์กร ผูฝึ้กอบรม
เปรียบเสมือนผูช่้วยของผูจ้ดัการและท าหนา้ท่ีแทนผูจ้ดัการ 

 คุณสมบัติของผู้ฝึกอบรม / หัวหน้าควบคุมดูแลการบริการ 
1) ผา่นการอบรม มีประสบกาณ์ ความรู้ความสามารถท่ีจะอบรมพนกังาน 
2) มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และพฒันาทกัษะในการท างาน 
3) มีความรับผดิชอบ ขยนั อดทน 
4) มีมนุษยสัมพนัธ์ดี สามารถเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้าย  
5) มีใจรักบริการ 
หน้าทีรั่บผดิชอบของผู้ฝึกอบรม / หัวหน้าควบคุมดูแลการบริการ 
1) ปฏิบติังานตามท่ีผูจ้ดัการมอบหมาย  
2) วางแผนจดัหาและจดัซ้ือผลิตภณัฑ์ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในสปา และดูแล

ความเรียบร้อยของเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
3) ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของพนักงานบริการ และท าการประเมินมาตรฐานการ

บริการของพนกังาน 
4)  ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยั เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีนิยม รูปแบบการบริการท่ีนิยม 

เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการ 
5) อบรมพนกังานตามมาตรฐานการบริการตามกฎระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข 
6) ดูแลและจดัการการข้ึนทะเบียนของผูจ้ดัการและพนกังานบริการใหถู้กตอ้ง 
7) ดูแลความเรียบร้อยของพนกังาน สวสัดิการ และตารางเวลา 
8) รักษาและปรับปรุงมาตรฐาน และคุณภาพการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 
9) สรุปผลการด าเนินงานในแต่ละวนัเพื่อรายงานต่อผูจ้ดัการ 

3. พนักงานบริการ / นักบ าบัด (Spa Therapist) เป็นพนกังานท่ีมีความส าคญัต่อธุรกิจ 
และมีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากท่ีสุด พนกังานบริการหรือนกับ าบดัควรมีความรู้ดา้นสุขภาพและ
ความงาม เช่ียวชาญในศาสตร์ท่ีตนเองจะให้บริการ และผา่นการอบรมจากสถาบนัท่ีไดม้าตรฐาน มี
การศึกษาพบวา่ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัพนกังานบริการมากท่ีสุด โดยลูกคา้ให้ความส าคญัต่อความ
สุภาพ การเอาใจใส่ ความเช่ียวชาญ และความรู้ของพนกังานตามล าดบั  

 คุณสมบัติของพนักงานบริการ หรือนักบ าบัด  
1) มีคุณสมบติัตามมาตรฐานผูด้  าเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ตามท่ีพ.ร.บ. สถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพก าหนด (ภาคผนวก ก) 
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2) อบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับงานบริการท่ีจะปฏิบัติ หลักสูตรไม่น้อยกว่า 150 
ชัว่โมง จากหน่วยงานท่ีไดรั้บการรับรองหลกัสูตรจากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

3) บุคลิกภาพดี มนุษยสัมพนัธ์ดี มีใจรักบริการ 
4) สามารถติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษไดร้ะดบัดี  
5) มีศีลธรรม เช่น ไม่น าเอาความลบัหรือเร่ืองส่วนตวัของลูกคา้ไปพดูต่อ 
6) ซ่ือสัตย ์สุจริต เช่น การใหบ้ริการลูกคา้ตามเวลาท่ีก าหนด ส่งคืนทรัพยสิ์นของลูกคา้

ในกรณีท่ีเก็บได ้หรือลูกคา้ลืมไว ้เป็นตน้  
  

 ทั้ งน้ีบุคคลท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้บริการตามท่ีพระราชบญัญติัสถานประกอบการ
สุขภาพก าหนดไว ้โดยสามารถยืน่ค  าขอข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้หบ้ริกาไดต้ามข้ึนตอนในภาพท่ี 7.5  

 
ภาพท่ี 7.2 ขั้นตอนการข้ึนทะเบียนผูใ้หบ้ริการ 

ท่ีมา: กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2559) 
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หน้าทีรั่บผดิชอบของพนักงานบริการ หรือนักบ าบัด  
1) ดูแลความสะอาด จดัเตรียมหอ้งทั้งก่อนและหลงัใหบ้ริการ 
2) ปฏิบติังาน และใหบ้ริการตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3) ใหค้  าแนะน าเบ้ืองตน้แก่ลูกคา้เก่ียวกบัการปฏิบติัตนก่อนและหลงัการรับบริการ 
4) กระตือรือร้น ใฝ่หาความรู้ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
5) เม่ือพบปัญหาในการปฏิบติังาน หรือพบความเสียหายในสถานประกอบการตอ้ง

รายงานใหห้วัหนา้ทราบ 
6) ปฏิบติัหนา้ท่ีรับผดิชอบตามท่ีมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขก าหนด  

4. พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist) เป็นพนกังานท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นบุคคล
แรกและสุดทา้ยท่ีจะพบปะส่ือสารกบัลูกคา้ ใหค้  าแนะน าและสร้างความประทบัใจ หากมีลูกคา้ท่ีไม่
พึงพอใจต่อการให้บริการ เป็นหนา้ท่ีของพนกังานตอ้นรับท่ีจะกล่าวค าขอโทษ แสดงความเสียใจ 
และแกไ้ขสถานการณ์เพื่อใหลู้กคา้อยากกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 

 คุณสมบัติของพนักงานต้อนรับ 
1) บุคลิกภาพดี มนุษยสัมพนัธ์ดี ชอบพบปะพดูคุยกบัผูค้น มีใจรักบริการ 
2) มีความสามารถดา้นงานประชาสัมพนัธ์ และงานขาย เพื่อชกัจูงลูกคา้ให้ซ้ือบริการ

หรือผลิตภณัฑ ์
3) มีไหวพริบ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
4) มีความรู้พื้นฐานหรือเคยผา่นการอบรมดา้นบริการและผลิตภณัฑใ์นสปา 
5) สามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดร้ะดบัดี 
หน้าทีรั่บผดิชอบของพนักงานต้อนรับ 
1) ตอ้นรับ และดูแลลูกคา้ก่อนและหลงับริการ 
2) ใหค้  าแนะน ารูปแบบการบริการ ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และสปาเมนูแก่ลูกคา้  
3) สอบถามประวติั และจดัเก็บประวติัของลูกคา้ลงในระบบฐานขอ้มูล 
4) รับจองนัดหมายของลูกคา้ จดัตารางของพนักงานและลูกคา้ จากนั้นลงขอ้มูลใน

ระบบการจอง ช้ีแจงเง่ือนไขการยกเลิกการจอง  
5) ติดต่อประสานงานกบัพนกังานบริการในกรณีท่ีมีลูกคา้นดัหมายหรือลูกคา้ยกเลิก

การนดั จดัส่งลูกคา้ใหแ้ก่พนกังานบริการ 
6) ดูแลเร่ืองการรับช าระค่าใชจ่้ายของลูกคา้ เง่ือนไขการช าระมดัจ า รูปแบบการช าระเงิน 
7) ดูแลแบบสอบถามเพื่อประเมินความพอใจของลูกคา้ 
8) ดูแลเร่ืองการสมคัรสมาชิก  
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9)    ดูแลการขายผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
10) รับช าระเงินและออกใบเสร็จแก่ลูกคา้ 
11) ปิดบญัชีรายวนั รายรับ รายจ่าย เพื่อส่งต่อใหแ้ผนกบญัชี หรือผูจ้ดัการ 

5. พนักงานบัญชี หรือแผนกการเงิน (Finance and Accounting) ในองคก์รธุรกิจสปา
ขนาดใหญ่อาจจดัให้มีพนักงานบญัชี หรือฝ่ายการเงินดูแลเร่ืองการเงิน และบญัชี แยกเฉพาะจาก
งานอ่ืน ๆ แต่หากเป็นองคก์รสปาขนาดเล็กหรือขนาดกลาง ผูจ้ดัการจะเป็นผูดู้แลหนา้ท่ีดงักล่าว 

 คุณสมบัติของพนักงานบัญชี 
1) มีความรู้เร่ืองบญัชี และการเงิน 
2) ซ่ือสัตย ์สุจริต 
3) ขยนั อดทน 
หน้าทีรั่บผดิชอบของพนักงานบัญชี 
1) ดูแลตรวจสอบรายรับ รายจ่าย 
2) ดูแลระบบเงินหมุนเวยีน 
3) ดูแลค่าใชจ่้ายพนกังาน 
4) ดูแลงบการเงิน 
5) ท ารายงานบญัชีเพื่อเสนอต่อผูจ้ดัการสปา 

6. พนักงานการตลาดและประชาสัมพันธ์ (Marketing and Public Relations) ท าหนา้ท่ี
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ วางแผนการส่งเสริมการขายและการตลาดต่าง ๆ  

7.  ผู้ควบคุมสินค้า (Purchasing and Product Storage) องคก์รสปาขนาดกลางและใหญ่
จะมีพนกังานฝ่ายจดัซ้ือและควบคุมสินคา้ เพื่อดูแลและจดัหาผลิตภณัฑ์ วสัดุต่างๆในสปา ตลอดจน
การดูแลรักษา การจดัเก็บผลิตภณัฑ ์และท ารายงานการเบิกจ่าย 

8.  พนักงานธุรการ (Admin) ธุรกิจสปาบางแห่งอาจจดัให้มีพนกังานธุรการเพื่อดูแลงาน
เอกสาร และงานธุรการในภาพรวม เช่น ดูแลและคดัเลือกพนกังาน ประเมินบุคลากร ดูแลค่าใชจ่้าย
สวสัดิการพนกังาน ท าบญัชีและรายงาน ควบคุมสินคา้คงคลงั เป็นตน้ 

9.  พนักงานท าความสะอาด (Spa Attendant) หรือแม่บา้น มีหนา้ท่ีดูแลความสะอาดและ
สุขอนามยัทั้งบริเวณภายนอกและภายในของสถานประกอบการ ท าความสะอาดผา้ต่าง ๆ ท่ีใช้
ในสปา ซกัรีดชุดส าหรับลูกคา้และพนกังาน เตรียมเคร่ืองด่ืมส าหรับลูกคา้ในแต่ละวนั รายงานความ
เสียหายแก่หวัหนา้ เปิดและปิดสถานประกอบการตามเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย 

10. ช่างซ่อมบ ารุง (Maintenance) ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใช้น ้ า และไฟฟ้าในการ
ปฏิบติังาน ดงันั้นสปาขนาดใหญ่ รวมทั้งสปาในโรงแรมและรีสอร์ทควรมีแผนกช่างซ่อมบ ารุง เพื่อ



154 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสปา 
 

ดูแลปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเพื่อแก้ปัญหาไม่ให้การบริการติดขดั เช่น ดูแลระบบไฟฟ้า เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ ระบบน ้า ท่อระบายน ้า เป็นตน้ 

11.  พนักงานรักษาความปลอดภัย (Security) สถานประกอบการสปาขนาดใหญ่บางแห่ง
จดัให้มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัดูแลความเรียบร้อย และความปลอดภยัของผูใ้ช้บริการ และ
พนกังานในสปา ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจ และเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ 
พนกังานรักษาความปลอดภยัจะเดินตรวจตราบริเวณรอบ ๆ รวมถึงลานจอดรถ 

เน่ืองจากธุรกิจสปาจดัเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พนกังานมีไม่มาก ดงันั้นการ
เล่ือนขั้นไปต าแหน่งท่ีสูงข้ึนเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนได้ โดยเฉพาะหากบุคลากรนั้นมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญ และประสบการณ์ก็จะสามารถเล่ือนต าแหน่งมาเป็นผูจ้ดัการร้าน หัวหน้าพนักงาน ผู ้
ฝึกอบรมได้ ทั้งน้ีการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูงข้ึนพนักงานจ าเป็นตอ้งมีความรู้ และทกัษะหลาย
รูปแบบเพื่อท่ีจะปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนได ้จากภาพผงั 7.4 แสดงให้เห็นวา่พนกังานระดบั
ล่างทุกคนมีโอกาสท่ีจะกา้วไปต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

 
ภาพท่ี 7.3 แสดงโครงสร้างองคก์รแบบ Network Career Path 

ท่ีมา: กรมเจรจาระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์(2557, น. 108) 
 

การวางแผนก าลงัคน 
 

กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์(2557, หนา้ 108-109) วางกลยุทธ์ดา้น
ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจสปา โดยมีปรัชญา “เน้นการสร้างบุคลากรให้เกิดความเช่ียวชาญ ผูกพนั
กบัองคก์ร และรักในงานท่ีท า” ทั้งน้ีการรับพนกังานเขา้ท างานนั้นควรรับเฉพาะเท่าท่ีมีต าแหน่งขาด 
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และพนักงานท่ีจะเขา้มาท างานควรสามารถบริการได้หลายรูปแบบ และผลดักนัท างานเป็นรอบ 
(กะ) ตามตารางท่ี 7.1 
 

ตารางท่ี 7.1  สัดส่วนจ านวนพนกังานในแต่ละกะ 

 

 
เวลา 

จ านวนพนักงาน (หน่วย:คน) 

วนัจันทร์-วนัศุกร์ วนัเสาร์-วนัอาทติย์ 
08.30-16.30 6 9 
11.30-19.30 4 9 
12.30-20.30 8 9 

ท่ีมา:  กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์(2557, น. 109) 
 

การสรรหาบุคลากร 
 

การสรรหาบุคลากรเพื่อเลือกเขา้มาร่วมท างานนั้นเป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัท่ีจะ
ได้มาซ่ึงบุคลากรท่ีตรงตามเป้าหมาย การประกาศสรรหาบุคลากรจะตอ้งระบุขอ้มูลท่ีชัดเจนว่า
ต้องการบุคลากรในต าแหน่งใด เพศ อายุ คุณสมบติัท่ีต้องการ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
ความสามารถและความสามารถพิเศษ รูปแบบการสรรหาบุคลากรเพื่อท างานในสปาสามารถท าได้
หลายวธีิ ดงัน้ี 

1. การติดป้ายประกาศหนา้สถานประกอบการ 
2. ติดต่อผา่นบริษทัจดัหางาน 
3. ติดต่อจากสถาบนัสอนการนวดแผนไทย นวดบ าบดั 
4. การบอกปากต่อปากของพนกังาน 
5. การโฆษณาในส่ือต่าง ๆ เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์Website สถานีวทิย ุเป็นตน้ 
 

การคดัเลอืกบุคลากร 
 

กระบวนการคดัเลือกบุคลากรเพื่อเป็นพนักงานนับเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีจะท าให้
สถานประกอบการไดบุ้คลากรตามคุณสมบติัท่ีวางเป้าหมายไว ้บุคลากรท่ีผ่านการคดัเลือกมกัมี
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ความรู้ ความสามารถท่ีจะปรับตวั และเรียนรู้งานได้ในระยะเวลาอนัสั้ น กระบวนการในการ
คดัเลือกบุคลากรมีดงัน้ี (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2549, น. 66-67)  

1. กรอกใบสมคัร  
 ขอ้มูลจากใบสมคัรของผูส้นใจช่วยใหผู้ป้ระกอบการทราบถึงประวติัส่วนตวั ๆ ต่าง เช่น 

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ความสามารถพิเศษ ดงันั้นจึงถือเป็นการประหยดัเวลาใน
การคดักรองบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะพึงประสงค ์หรือคนท่ีสถานประกอบการตอ้งการ 

2.  การทดสอบ  
 หลงัการคดัเลือกบุคคลท่ีน่าสนใจจากขอ้มูลในใบสมคัรแลว้ สถานประกอบการจะท า

การนดัหมายบุคคลเพื่อท าการทดสอบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน เช่น ทดสอบความรู้เร่ือง
น ้ ามนัหอมระเหย ทดสอบการปฏิบติัเทคนิคนวดแบบสวีดิช หรืออาจท าการทดสอบขอ้เขียน เช่น 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายสถานประกอบการสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เป็นตน้ บางหน่วยงานอาจมีการทดสอบเร่ืองของบุคลิกภาพ ความสามารถในการเขา้กบัผูอ่ื้น 
รวมถึงทดสอบความเฉลียวฉลาด ความถนดัดา้นต่าง ๆ  

3. การสัมภาษณ์ 
 บุคคลท่ีมีประวติัข้อมูลน่าสนใจและผ่านการทดสอบ จะถูกเชิญให้มาสัมภาษณ์กับ

ผูป้ระกอบการ ร่วมกบัผูจ้ดัการ และ/หรือหวัหนา้พนกังานบริการ ในกรณีของสปาในโรงแรมหรือ 
รีสอร์ท หวัหนา้แผนกทรัพยากรบุคคลจะเป็นผูส้ัมภาษณ์ การสัมภาษณ์อาจเป็นการสอบถามขอ้มูล
โดยทัว่ ๆ ไป หรือเป็นการสัมภาษณ์เชิงจิตวทิยาเพื่อทดสอบดา้นทศันคติการให้บริการ ไหวพริบใน
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะ เป็นตน้ เม่ือสัมภาษณ์เสร็จผูเ้ก่ียวขอ้งจะท าการประเมินขอ้มูลจากใบสมคัร 
การทดสอบและการสัมภาษณ์เพื่อตดัสินวา่บุคคลดงักล่าวเหมาะสมกบัต าแหน่งงานหรือไม่ 

4. การคดัเลือกเพื่อบรรจุ 
ผูป้ระกอบการ หรือผูจ้ดัการสปาจะเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ดา้นการจดัการ มีความสามารถ มี

ทกัษะ และมีประสบการณ์ กรณีของสปาในโรงแรมและรีสอร์ท ผูจ้ดัการแผนกทรัพยากรบุคคลจะ
ท าการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดและผ่านการทดสอบเพื่อให้หน่วยงานสปา
พิจารณาวา่ตอ้งการบุคคลนั้นหรือไม่ ส่วนกรณีของสถานประกอบการสปาทัว่ไป ผูป้ระกอบการ
หรือผูจ้ดัการสปาจะเป็นผูค้ดัเลือกหรือตดัสินใจผูท่ี้จะไดเ้ขา้ท างานในสปา    
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การพฒันาบุคลากร 
 

การด าเนินธุรกิจสปาให้ประสบความส าเ ร็จนั้ น ไม่ได้ข้ึนอยู่กับการวางแผนของ
ผูป้ระกอบการเพียงผูเ้ดียวแต่หากยงัข้ึนอยู่กับบุคลากรในสปาทุกคนท่ีจะต้องใฝ่หาความรู้และ
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ โดยเฉพาะพนกังานใหบ้ริการ ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งมากในการสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ และสร้างความโดดเด่นท่ีแตกต่างจากธุรกิจสปาอ่ืน หรือผูแ้ข่งขนัในตลาด ดงันั้น
สถานประกอบการสปาควรให้ความสนใจต่อการพฒันาบุคลากรผูใ้ห้บริการให้เป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถ ทั้งพนกังานเก่า และพนกังานใหม่ 

ธุรกิจไม่สามารถเจริญเติบโตไดโ้ดยไม่มีการเปล่ียนแปลง ดงันั้นเพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้
ใหม่ ผูด้  าเนินการสปาตอ้งติดตามตามทนักระแสการเปล่ียนแปลง หรือกระแสความนิยมเก่ียวกบั
รูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ ท่ีเป็นท่ีนิยม จากนั้นจึงจดัการอบรมให้แก่พนกังาน โดยในแต่ละปี
พนกังานอย่างน้อย 2 คน ตอ้งได้รับการอบรมเพื่อพ ัฒนาตนเองจากสถาบนัท่ีไดรั้บมาตรฐาน 
(กรมเจรจาธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ, 2557) หัวข้อหลักท่ีจดัให้มีการอบรมอยู่เสมอได้แก่ 
(ปวารณา อจัฉริยบุตร และคณะ, 2549, น. 114 และอ าไพ ชีแฮน, 2547, น. 25)  

1.  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ หากมีผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีน ามาใช ้ควรจดัให้มีการอบรมความรู้
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ลักษณะการใช้ ผลกระทบจากการใช้ผลิตภัณฑ์ การใช้ผลิตภัณฑ์ให้เกิด
ประสิทธิภาพ การเก็บรักษา เป็นตน้ 

2.  ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือ สถานประกอบการสปาควรจดัอบรมความรู้เก่ียวกบัการใช้
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใช ้โดยเฉพาะอุปกรณ์เคร่ืองมือไฟฟ้า เคร่ืองมือน าเขา้จากต่างประเทศ การใช้
เคร่ืองมืออยา่งถูกตอ้งจะท าใหเ้กิดประสิทธิผลในการใชง้าน และการเก็บรักษาเคร่ืองมือท่ีถูกตอ้งจะ
ช่วยยดือายกุารใชง้าน และประหยดัค่าใชจ่้ายของสถานประกอบการ  

3.  ความรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษถือเป็นภาษากลางท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและลูกคา้ชาวต่างชาติ การส่ือสารท่ีลม้เหลวนอกจากจะท าให้ลูกคา้ไม่พึงพอใจ 
ยงัก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อสถานประกอบการ ดงันั้นธุรกิจสปาจึงจดัควรจดัให้มีการอบรม
ภาษาองักฤษใหพ้นกังานในแผนกท่ีตอ้งพบปะกบัลูกคา้ชาวต่างชาติเสมอ เช่น ภาษาองักฤษส าหรับ
พนกังานตอ้นรับ ภาษาองักฤษส าหรับพนกังานบริการ เป็นตน้ รวมถึงการอบรมความรู้เก่ียวกบั
ศพัทเ์ฉพาะทางท่ีใชใ้นสปา เพื่อสามารถส่ือสารและอธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจ  

4. การพฒันาบุคลิกภาพ บุคลิกภาพเป็นเร่ืองเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล การเป็นคนท่ีมี
บุคลิกภาพดีจะช่วยสร้างความประทบัใจและน่าเช่ือถือใหแ้ก่ผูพ้บปะ ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบั
สุขภาพและความงาม ดงันั้นลกัษณะรูปลกัษณ์ภายนอก และบุคลิกภาพของพนกังานมีความส าคญั
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อย่างยิ่ง โดยเฉพาะพนกังานตอ้นรับและพนกังานบริการควรเป็นผูมี้บุคลิกภาพท่ีดีทั้งภายในและ
ภายนอก เช่น แต่งกายสะอาด แต่งหนา้เหมาะสม กิริยามารยาทดี เป็นตน้ 

5.  ขั้นตอนการการให้บริการ ผูป้ระกอบการควรจดัให้มีการอบรมความรู้เก่ียวกบัขั้นตอน
การให้บริการของสถานประกอบการของตนอยู่เสมอ ตั้งแต่ลูกคา้เขา้มาในร้าน การตอ้นรับ การ
แนะน าบริการ การส่งต่อพนกังานบริการ การเตรียมความพร้อมก่อน ระหวา่ง และหลงัการบริการ 
การพูดคุยระหว่างการให้บริการ ทั้งน้ีเพื่อให้แบบแผนการปฏิบติัเป็นไปในรูปแบบเดียวกนั และ
ก่อให้เกิดมาตรฐานของสถานประกอบการตน การจดัอบรมขั้นตอนบริการน้ีอาจเป็นการอบรมให้
พนักงานใหม่ หรือเป็นการอบรมเม่ือทางร้านมีรูปแบบการบริการใหม่หรือใช้ผลิตภณัฑ์ใหม่ 
พนกังานบริการจะไดท้ราบขั้นตอนการใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวเหมือนกนั 

6.  ระบบการท างาน สถานประกอบการสปามีการด าเนินงาน และนโยบายการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนัออกไป เช่น การบริหารงานระหว่างเดยส์ปา (Day Spa) และ สปาในโรงแรมและรี
สอร์ท (Resort and Hotel Spa) ยอ่มมีความแตกต่างกนั ดงันั้นควรมีการจดัอบรมเก่ียวกบัระบบการ
ท างานในองคก์รตนเพื่อให้ความรู้แก่พนกังานใหม่ รวมถึงหากมีการเปล่ียนแปลงระบบการท างาน 
หรือมีการน าระบบการท างานแบบใหม่ดว้ยเทคโนโลยีมาใช้ ควรจดัอบรมให้แก่พนักงานท่ีมีอยู่
ทราบ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ   

นอกจากหวัขอ้การอบรมขา้งตน้แลว้ สถานประกอบการควรเปิดโอกาสให้พนกังานไดเ้ขา้
ร่วมอบรมตามหลกัสูตรท่ีท่ีตนเองสนใจและเก่ียวขอ้งกบังาน ทั้งน้ีเพื่อให้พนกังานรู้สึกวา่องคก์รให้
โอกาสไดพ้ฒันาตนเองตามดา้นท่ีสนใจ การพฒันาบุคลากรเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสถานประกอบการไม่
ควรละเลย เพราะนอกจากจะไดพ้นกังานท่ีมีคุณภาพแลว้ ยงัถือเป็นการลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายอีกดว้ย 
ปัจจุบนัมีสถาบนัและองค์กรท่ีเปิดหลกัสูตรอบรม เพื่อพฒันากลุ่มบุคลากรหลกัในสปา 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร (Spa Manager) และ กลุ่มบริการ (Therapist) ซ่ึงมีการศึกษาและประเมิน
คุณภาพของทั้ง 2 กลุ่ม วา่ควรมีความรู้ และทกัษะ ดา้นใดมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี (ราณี อิสิชยัสกุล 
และคณะ, 2556, น. 79-82)    

1. กลุ่มผูบ้ริหารจดัการ (Spa Manager) ความรู้ท่ีผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการสปาควรมีทั้งหมด 5 
ดา้น เรียงจากความส าคญัมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  ความรู้ดา้นธุรกิจสปา (Knowledge of Spa Business) 
ความรู้เก่ียวกบัทรีตท์เมน้ท์และเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Knowledge of Treatment and Equipment) 
ความรู้ดา้นการบริหารงานบุคลากร   (Personnel Management) ความรู้ดา้นการตลาด (Marketing) 
และความรู้ดา้นการบริหารธุรกิจ (Management) 

 ทกัษะท่ีผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการสปาควรมีทั้งหมด 6 ดา้น เรียงจากความส าคญัมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการบริการ (Service Mind) ทกัษะการให้ค  าแนะน าและการสอนงาน (Coaching 
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Skills) ทกัษะการวางแผน (Planning Skills) ทกัษะการจดัการ (Management Skills) และ ทกัษะการ
ติดต่อส่ือสาร ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ (Communication Skills) 

2.  กลุ่มพนกังานบริการ (Spa Therapist) พนกังานให้บริการในสปาควรมีความรู้ 4 ดา้น 
จากความส าคญัมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุดดงัน้ี ความรู้ดา้นศิลปะการนวด และการท าทรีตทเ์มน้ทแ์บบ
ต่าง ๆ  ความรู้ด้านกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา ความรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้
เก่ียวกบัเคร่ืองมือ อุปกรณ์ส าหรับทรีตทเ์มน้ทต่์าง ๆ 

 ทกัษะท่ีพนกังานบริการ (Spa Therapist) ควรมี 4 ดา้น เรียงความส าคญัจากมากไปนอ้ย
ไดแ้ก่ ทกัษะหตัถบ าบดัต่าง ๆ ทกัษะดา้นการบริการ การเอาใจใส่ลูกคา้ ทกัษะการเรียนรู้ และทกัษะ
การติดต่อส่ือสาร และการใชภ้าษาองักฤษ  

 ปัญหาการขาดแคลนก าลงัคนถือเป็นปัญหาส าคญัท่ีธุรกิจสปาก าลงัเผชิญทั้งในปัจจุบนั 
และในอนาคต เน่ืองจากการขยายตวัของธุรกิจและสถาบนัท่ีจดัอบรมหลกัสูตรท่ีมีมาตรฐานมี
จ านวนจ ากดั อย่างไรก็ตามมีผูป้ระกอบการสปาบางแห่งแก้ปัญหาด้วยจดัหลกัสูตรอบรมให้แก่
บุคลากรตนเอง และมีสถานประกอบการบางแห่งจดัอบรมให้แก่บุคคลภายนอกดว้ย เช่น ชีวาศรม 
สุโขสปา เป็นตน้ ส่วนสถาบนัท่ีเปิดหลกัสูตรอบรมส าหรับพนกังานบริการ (Therapist) มีทั้งส่วน
ของเอกชนและหน่วยงานรัฐ เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน ส านักงานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นตน้ สถานประกอบการควรมีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากรของตนอยูเ่สมอ เพื่อใหแ้น่ใจวา่พนกังานจะมีความช านาญในวิชาชีพอยา่งแทจ้ริง นอกจาก
จะเกิดประสิทธิผลในการท างานแลว้ พนกังานยงัเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอีกดว้ย 

 
รูปแบบการฝึกอบรมบุคลากร 
 

รูปแบบการอบรมของสถานประกอบการแต่ละแห่งอาจไม่เหมือนกัน ข้ึนอยู่กับความ
พร้อมของแต่ละแห่ง ทั้งน้ีสามารถแบ่งรูปแบบของการฝึกอบรมไดด้งัน้ี (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2547, น. 39)  

1.  การจดัการฝึกอบรมภายใน เป็นการอบรมความรู้ทัว่ไปเพื่อเพิ่มทกัษะ ความรู้ และ
ความสามารถให้แก่พนักงาน ตวัอย่างหลกัสูตรท่ีใช้อบรม ได้แก่ ภาษาองักฤษส าหรับพนักงาน
บริการ ทศันคติในการท างาน โดยผูอ้บรมคือพนกังานในองค์กร เช่น หัวหน้าแผนกฝ่ายฝึกอบรม 
หวัหนา้แผนกทรัพยากรบุคคล เป็นตน้  

2.  เชิญบุคคลภายนอกมาอบรม ซ่ึงโดยมากจะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์มาอบรมเฉพาะเร่ือง เช่น อาหารเพื่อสุขภาพ จิตวทิยาการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
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3.  การส่งพนกังานเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรท่ีหน่วยงานภายนอกเปิดอบรม โดยหลกัสูตรท่ี
อบรมเป็นหลกัสูตรท่ีผูบ้ริหารพิจารณาแลว้วา่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อพนกังานและองค์กร ทั้งน้ี
ช่วงเวลาในการฝึกอบรมไม่ควรอยูใ่นฤดูกาลท่องเท่ียว เพราะอาจก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อธุรกิจได ้ 

การจดัฝึกอบรมสามารถท าได้หลายวิธีการข้ึนอยู่กบัความพร้อม ความเหมาะสม และ
นโยบายของผูบ้ริหาร การฝึกอบรมจะมีบ่อยแค่ไหนนั้นตอ้งดูเน้ือหา ความส าคญัของเร่ืองท่ีจะ
อบรม และความพร้อมของสถานประกอบการ  รูปแบบการฝึกอบรมควรจดันอกเวลาการท างาน 
(Off-the Job Training) จะไดไ้ม่กระทบกบัคุณภาพของการให้บริการ สถานประกอบการสปาท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของโรงแรมและรีสอร์ท การฝึกอบรมอาจเขา้ร่วมกบัแผนกฝึกอบรมของโรงแรมหรือ
แผนกสปาอาจจดัการอบรมกนัเองในแผนก  

 
ภาพท่ี 7.4 การฝึกอบรมการนวดน ้ามนั 

ท่ีมา: อลิสา ฤทธิชยัฤกษ ์
 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

โครงสร้างด้านค่าตอบแทนของพนักงานในสปาแต่ละประเภท หรือแต่ละพื้นท่ีมีความ
แตกต่างกนั  การพิจารณาเงินเดือนหรือค่าตอบแทนนั้นข้ึนอยู่กบัรายได้ของสถานประกอบการ 
สภาพการแข่งขนั สภาพแรงงาน ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ รวมถึงความสามารถและประสบการณ์ของแต่ละ
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บุคคล รูปแบบค่าตอบแทนพนกังานข้ึนอยูก่บัสถานประกอบการ เช่น กรณีของสปาในโรงแรมหรือ          
รีสอร์ท พนักงานจะได้รับค่าตอบแทนรายเดือนตามอตัราท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งค่าเซอร์วิสชารจ ์
(Service Charge) ค่าทิป (Tip) รวมถึงสวสัดิการท่ีโรงแรมมีให้แก่พนักงาน เช่น ประกนัสังคม 
ประกนัสุขภาพ โบนสัประจ าปี อาหาร 2 ม้ือ เคร่ืองแบบ รถรับส่ง เป็นตน้ ส่วนพนกังานสปาทัว่ไป
หรือเดยส์ปาอาจรับค่าตอบแทนเป็นรายเดือนขั้นต ่า และมีค่าคอมมิชชัน่เป็นเปอร์เซนตจ์ากรายได ้
ดงันั้นหากสถานประกอบการมีรายไดท่ี้สูงข้ึนจะท าให้พนกังานไดรั้บรายไดเ้พิ่มข้ึนเช่นกนั ซ่ึงวิธีน้ี
จะช่วยใหพ้นกังานกระตือรือร้น และมีส านึกของการเป็นเจา้ของ  

นอกจากน้ียงัมีค่าตอบแทนแบบค่าจา้งพิเศษท่ีไม่ใช่เงินเดือนแต่เป็นการหกัเปอร์เซนตจ์าก
ค่าบริการแต่ละโปรแกรม โดยสถานประกอบการจะเป็นผูห้ักเปอร์เซนต์ และส่วนท่ีเหลือให้
พนกังาน บางแห่งพนกังานอาจไดค้่าตอบแทนเป็นรายเดือนท่ีไม่สูงมาก แต่ไดรั้บ “ค่ามือ” ซ่ึงหัก
จากค่าบริการของลูกคา้แต่ละคน เช่น พนักงานไดรั้บเงินเดือน 3,500 บาท และในแต่ละวนั หาก
พนกังานคนดงักล่าวให้บริการลูกคา้ ก็จะไดค้่ามือจากลูกคา้ หัวละ 200 บาท หากวนันั้นพนกังาน
ให้บริการลูกคา้จ านวน 4 คน ก็จะได้ค่ามือจ านวน 800 บาท เป็นตน้ นอกจากน้ีบางแห่งอาจจ่าย
ค่าจา้งรายเดือนให้แก่พนกังาน และพนกังานยงัไดค้่าชัว่โมง เช่น ชัว่โมงละ 50-80 บาท ข้ึนอยู่กบั
นโยบายขององคก์รนั้น ๆ สวสัดิการท่ีพนกังานในสถานประกอบการสปาท่ีมิไดต้ั้งอยู่ในโรงแรม
หรือรีสอร์ท หรือเป็นสถานประกอบการท่ีเป็นแสตนด์อโลน (Stand Alone) นั้นอาจไม่ไดม้าก และ
หลากหลายเหมือนสปาในโรงแรมและรีสอร์ท แต่โดยพื้นฐานควรมีสวสัดิการอาหาร เคร่ืองแบบ 
ให้แก่พนกังาน นอกจากน้ีควรมีการข้ึนค่าแรงให้กบัพนกังานโดยอาจประเมินจากการท างานและ
ขอ้เสนอแนะและค าติชมจากลูกคา้ อยา่งไรก็ตามสามารถสรุปค่าตอบแทนพนกังานไดด้งัน้ีคือ 

1. รับเงินเดือนเพียงอย่างเดียว ประเภทน้ีจะไม่นิยมเน่ืองจากพนกังานไม่มีแรงจูงใจหรือ
แรงกระตุน้ในการท างาน เน่ืองจากท ามากหรือนอ้ยก็ไดเ้งินเดือนเท่ากนั 

2. รับค่ามืออยา่งเดียว ไม่รับเงินเดือน  เหมาะส าหรับร้านท่ีมีลูกคา้มาก ๆ เพราะพนกังาน
จะไดค้่ามือจ านวนมาก โดยมากเป็นท่ีนิยมของพนกังานอิสระ  

3.  รับเงินเดือนประจ า และรับค่ามือ เป็นท่ีนิยมเน่ืองจากเป็นวิธีท่ียุติธรรม เงินเดือนอาจไม่
สูงมากแต่ยงัมีค่ามือ นอกจากน้ีอาจสร้างแรงจูงใจในการท างานดว้ยการให้พนกังานรับเงินเดือน
ตามฐานเงินเดือน และ 5% ของรายไดท่ี้หกัค่าใชจ่้าย (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวง
พาณิชย,์ 2557)  

4.  แบ่งเป็นเปอร์เซนตก์บัทางร้าน ท่ีเรียกวา่ Commission-Based (60/40 Spilt) พนกังาน
ไดรั้บเงินเดือนประจ า 60% และรายไดท่ี้ข้ึนกบัจ านวนชัว่โมงท่ีท างานจริงอีก 40%  เป็นวิธีท่ีไดรั้บ
การยอมรับและนิยมกนัมาก เพราะเงินเดือนเป็นไปตามจ านวนรายไดจ้ริง (กรมสนบัสนุนบริการ



162 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสปา 
 

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2556, น. 79) รวมถึงสถานประกอบการยงัไดล้ดค่าใชจ่้ายคงท่ี (Fix 
Cost) ลงช่วยลดความเส่ียงในการขาดทุน และเป็นระบบท่ีสร้างแรงจูงใจให้พนกังานมีส านึกแบบ
เจา้ของกิจการ พนกังานจะมีส่วนร่วมในส่วนไดส่้วนเสียของกิจการมากข้ึน (จรินพร ตนัติกิจศิริวงศ์
, 2546, น.158) 

ปกติแลว้เงินเดือนพนกังานถือเป็นรายจ่ายท่ีมากท่ีสุดในแต่ละธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัทรัพยากร
มนุษยใ์นแรงขบัเคล่ือน ธุรกิจสปาก็เช่นกนั ค่าจา้งพนกังานมีสัดส่วนคร่ึงหน่ึงของรายจ่ายทั้งหมด 
ดงันั้นผูด้  าเนินการสปาจึงต้องวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการเงิน ด้านแรงงาน และการแข่งขนั 
เพื่อให้ธุรกิจสปาของตนสามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ หากตอ้งการลดค่าใช้จ่ายด้าน
เงินเดือนพนักงาน ควรจ ากัดจ านวนพนักงานให้เหมาะสม ซ่ึงเป็นวิธีท่ีดีกว่าการลดเงินเดือน
พนักงาน เพราะจะท าให้พนักงานเสียความรู้สึก วิธีจ  ากัดจ านวนพนักงานนอกจากช่วยให้ได้
พนกังานท่ีดีและมีคุณภาพแลว้ยงัเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายไดจ้ริง (จรินพร ตนัติกิจศิริวงศ,์ 2546, 
น.159) 
 นอกเหนือจากเงินค่าตอบแทน หรือเงินพิเศษอ่ืนๆแล้ว พนักงานประจ าของสปาจะ
ได้รับสวสัดิการตามนโยบายของแต่ละองค์กร หากเป็นพนักงานธุรกิจสปาขนาดใหญ่ หรือใน
โรงแรมหรือรีสอร์ท มกัจะไดส้วสัดิการเช่นเดียวกบัพนกังานโรงแรม ดงัน้ี 

1.  ท่ีพกั สปาหลายแห่งมีการจดัสรรท่ีพกั หรือห้องพกัให้แก่พนกังานในร้าน โดยคิดราคา
ไม่แพง หรือหักจากรายไดข้องพนกังาน หรือบางแห่งอาจเสนอค่าเช่าราคาต ่า แต่พนกังานมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการเปิด ปิด และดูแลสถานท่ีของร้านดว้ย 

2.  อาหาร สปาประเภทท่ีตั้งอยูใ่นโรงแรมและรีสอร์ท รวมถึง เดสติเนชัน่สปา จะมีอาหาร 
2-3 ม้ือแก่พนกังาน ส่วนสปาประเภทอ่ืน ๆ ข้ึนอยูก่บันโยบาย 

3.  ชุดเคร่ืองแบบ พนกังานสปาส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งแต่งกายดว้ยชุดคร่ืองแบบของทางร้าน 
เพื่อความเรียบร้อย และลูกคา้จะไดท้ราบวา่พนกังานคือคนใด ชุดเคร่ืองแบบของร้านมกัผลิตจากผา้
ฝ้าย หรือผา้ท่ีใส่สบาย ไม่อึดอดั ไม่หลวมหรือแน่นเกินไป และตอ้งไม่หวอืหวา ควรปิดมิดชิด 
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ภาพท่ี 7.5 เคร่ืองแบบพนกังานสปา 
ท่ีมา: Maikhao Reort and Spa  

 
4. ประกนัสังคม ประโยชน์ของประกนัสังคมต่อพนักงานคือเพื่อท่ีจะได้รับสิทธิในการ

รักษาพยาบาล 
5.  ค่าเดินทาง ส าหรับสถานประกอบการสปาขนาดใหญ่ หรือท่ีมีช่ือเสียง อาจมีสวสัดิการ

ค่าเดินทางใหแ้ก่พนกังาน หรือบางคร้ังอาจเป็นรถรับส่งใหแ้ก่พนกังาน 
6.  โบนสัประจ าปี เป็นการเพิ่มขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน 
7.  การศึกษาดูงาน ส าหรับสปาท่ีเป็นครือข่าย หรือมีช่ือเสียงจะมีการจดัอบรมและส่ง

พนกังานเพื่อเขา้อบรมตลอดจนศึกษาดูงานร่วมกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อ
เป็นการเพิ่มวสิัยทศัน์ และประสบการณ์ของพนกังาน 

8.  โอกาสในการท างานท่ีสาขาต่างประเทศ สปาท่ีมีเครือข่ายและเปิดบริการในหลาย
ประเทศ สามารถแลกเปล่ียนพนกังาน หรือพนกังานท่ีสามารถโยกยา้ยท างานท่ีสปาในเครือเดียวใน
ต่างประเทศไดง่้าย 

9.  วนัหยดุ และวนัลา พนกังานจะไดรั้บวนัหยดุเต็มวนัอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง วนัหยุด
ตามประเพณี สามารถลาป่วยไดต้ามความเป็นจริง และลากิจโดยแจง้ให้ผูจ้ดัการทราบล่วงหน้า 1 
สัปดาห์  

นอกจากสวสัดิการขา้งตน้ สถานประกอบการควรดูแลเอาใจใส่สุขอนามยัของพนักงาน 
ไม่ใหท้  างานหนกัเกินไป เช่น หลงัเสร็จส้ินการใหบ้ริการลูกคา้ พนกังานควรมีเวลาพกัอยา่งนอ้ย 10 
นาทีจึงจะให้บริการลูกคา้ท่านต่อไป  ช่วงท่ีธุรกิจท าผลก าไรหรือมียอดขายท่ีดี ควรมีรางวลัหรือ
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โบนสัแก่พนกังานทุกคนเพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจต่อการท างานท่ีเป็นทีม และยงัสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน  

 

การประเมนิพนักงาน 
 

การประเมินการปฏิบติังาน เป็นระบบการตรวจสอบเพื่อท าให้ทราบวา่การปฏิบติัการของ
แต่ละบุคคลนั้นมีผลสูงกวา่หรือต ่ากวา่เงินค่าจา้งท่ีไดรั้บ ผลจากการประเมินจะช่วยในการก าหนด
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม การเปล่ียนแปลงต าแหน่ง เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน รวมถึงการเลิกจา้ง
งานอีกดว้ย (วลิาสินี สนทนา, 2548, น. 18)         

สถานประกอบการสปาจะประเมินการปฏิบติังานของพนกังานตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
โดยปกติจะมีการประเมินปีละ 1-2 คร้ัง หรืออย่างน้อยควรประเมินปีละ 1 คร้ัง เพื่อพิจารณาการ
ปฏิบัติงานและให้ค  าแนะน าปรับปรุงเพื่อเพิ่มศักยภาพ และท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ขั้นตอนในการประเมินพนกังานมีดงัน้ี (อ าไพ ชีแฮน, 2547, น. 26) 

1. การทบทวน (Review) คือทบทวนผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีถูกประเมินวา่เป็น
อย่างไร ลกัษณะงาน ผลการท างาน ความแตกต่างหรือพฒันาจากผลประเมินก่อนหน้าและคร้ัง
ปัจจุบนั ปัญหาในการปฏิบติังานเป็นอยา่งไร 

2.  การลงมือท า (Action) เม่ือทบทวนการปฎิบติังาน ผูป้ระเมินควรพิจารณาว่าผูถู้ก
ประเมินควรได้รับการอบรมหรือพฒันาการปฏิบติังานด้านใดเพิ่มเติม หากผูถู้กประเมินประสบ
ปัญหาในการท างาน ผูป้ระเมินสามารถใหค้  าแนะน าหรือใหค้วามช่วยเหลือไดอ้ยา่งไร 

3.  การติดตามผล (Monitoring) ผูป้ระเมินตอ้งติดตามผลการด าเนินการวา่ผูถู้กประเมินได้
ปฏิบติัตามค าแนะน าหรือไม่ หรือหลงัจากการฝึกอบรม ผูถู้กประเมินการมีผลการท างานอย่างไร 
บรรลุเป้าหมายตามท่ีสถานประกอบการหรือผูป้ระเมินตอ้งการหรือไม่  

โดยทัว่ไปแล้วผลการประเมินจะออกมาทางด้านบวกเพื่อเพิ่มขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของผูถู้กประเมิน และยงัเป็นการกระตุน้ให้ผูถู้กประเมินอยากพฒันาตนเองมากข้ึนไป 
นอกจากน้ีสถานประกอบการสปาบางแห่งอาจให้ลูกคา้เป็นผูป้ระเมินการปฎิบติังานของพนกังาน 
ความพึงพอใจ และการติชม ทั้งน้ีพนกังานท่ีมีผลประเมินท่ีดีอยา่งต่อเน่ืองจะช่วยให้เกิดมาตรฐาน
ในการใหบ้ริการ และผลการประเมินจะช่วยก าหนดรางวลัหรือส่ิงตอบแทนแก่พนกังานอีกดว้ย  
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กระบวนการให้บริการของพนักงาน 
 

ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการ ซ่ึงสถานประกอบการส่วนใหญ่
จะมีคู่มือเพื่อแนะน าพนกังานถึงขั้นตอน หรือกระบวนการให้บริการของสถานประกอบการนั้น ๆ 
ซ่ึงท าให้พนกังานทุกคน รวมถึงพนกังานใหม่ไดท้ราบ และมีแนวทางปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 
เช่น พนกังานทุกต าแหน่งควรมาถึงร้านก่อนปฏิบติังานจริง 15-30 นาทีเพื่อเตรียมความพร้อมดา้น
ต่างๆ เปล่ียนเคร่ืองแบบ  ตรวจสอบความพร้อมและความสะอาดของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ผลิตภณัฑ ์
พนกังานตอ้นรับควรตรวจดูบนัทึกประจ าวนั สมุดลงคิวพนกังาน เป็นตน้ โดยทัว่ไปขั้นตอนการ
ให้บริการในธุรกิจสปาจะมี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2549, น. 49-54) 

1. ขั้ นตอนแรก หรือขั้ นตอนการต้อนรับ เ ป็นหน้า ท่ีของพนักงานต้อนรับ(Spa 
Receptionist) ท่ีจะกล่าวต้อนรับลูกคา้ พร้อมทั้งเชิญไปนั่งท่ีบริเวณตอ้นรับ จากนั้นให้บริการ
เคร่ืองด่ืม เช่น น ้ าสมุนไพรเยน็ น ้ าผลไม ้น ้ าผลไมแ้ช่เยน็ บางแห่งอาจมีบริการผา้เยน็ เป็นตน้ ให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบับริการ จดัคิวและจดัห้องให้เหมาะสมต่อความตอ้งการ อยา่งไรก็ตามลูกคา้ท่ีเขา้
มาใช้บริการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ ลูกคา้ประจ า หรือลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการแลว้ และ
ลูกคา้ใหม่ ดงันั้นพนกังานตอ้นรับจะมีขั้นตอนการซกัถามท่ีแตกต่างกนัไปดงัน้ี 

 1) ลูกคา้ประจ าหรือลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการ ลูกคา้บางท่านอาจท าการนัดหมายไวแ้ล้ว 
พนกังานตอ้นรับควรตรวจสอบยืนยนัเวลานดัหมาย และรูปแบบการบริการท่ีจองไว ้พร้อมทั้งแจง้
ให้พนกังานบริการทราบเพื่อเตรียมความพร้อมในการให้บริการ หากเป็นลูกคา้ประจ าท่ีไม่ไดน้ดั
หมาย พนกังานตอ้นรับควราจสอบถามรูปแบบการบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ พร้อมให้ค  าแนะน า หาก
มีพนกังานสามารถใหบ้ริการในช่วงเวลานั้น ลูกคา้สามารถรับบริการไดท้นัที แต่หากไม่มีพนกังาน
วา่ง พนกังานตอ้นรับสามารถท าการนดัหมายใหแ้ก่ลูกคา้ ทั้งน้ีพนกังานตอ้นรับพึงระวงัเร่ืองการรับ
จองเวลา ซ่ึงควรมีระยะห่างต่อการนดัหมายแต่ละคร้ัง ประมาณ 15นาที เพื่อให้พนักงานบริการ
สามารถจดัเก็บ และจดัหอ้งทรีทเมนทส์ าหรับลูกคา้รายต่อไป 

 2)  ลูกค้าใหม่ หรือลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการ พนักงานต้อนรับควรสอบถามประวติั
ส่วนตวัดา้นสุขภาพ โรคประจ าตวั และการแพผ้ลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เพื่อจดัเป็นประวติั และสามารถให้
ค  าแนะน าดา้นรูปแบบการบริการและผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมได ้พนกังานตอ้นรับสามารถชกัชวน
ลูกคา้ใหส้มคัรสมาชิก หรือแนะน ารายการส่งเสริมการขาย จากนั้นควรพาลูกคา้เดินชม และแนะน า
สถานท่ี ทั้งน้ีมีการศึกษาและพบว่าธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพจ านวนมากไม่สามารถให้ค  าแนะน าดา้น
การบริการ (Consultation) ท่ีน่าพอใจ เพราะละเลยต่อความส าคญัของกระบวนการดงักล่าว ดงันั้น
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พนกังานตอ้นรับ หรือผูจ้ดัการควรใส่ใจในดา้นการให้ค  าปรึกษา เพื่อให้ผูรั้บบริการรู้สึกปลอดภยั
ต่อการใชบ้ริการ 
 

 
ภาพท่ี 7.6  การแนะน าบริการแก่ลูกคา้ 

ท่ีมา: Maikhao Reort and Spa  
 

 
ภาพท่ี 7.7 ตวัอยา่งแบบกรอกประวติัสุขภาพลูกคา้ 

ท่ีมา: Kiriya Spa, Lit Hotel 
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อย่างไรก็ตามในขั้นแรกของกระบวนการให้บริการนั้นพบว่ามีลูกคา้บางประเภทท่ีไม่
นิยมเขา้มาสอบถามบริการหรือท าการจองดว้ยตนเองกบัทางร้าน แต่เลือกใชว้ิธีการโทรศพัท ์ดงันั้น
พนักงานต้อนรับหรือพนักงานรับจองควรมีวิธีการรับโทรศัพท์ท่ีเป็นมาตฐานเดียวกัน ทั้ งน้ี
ขอ้แนะน าในกระบวนการรับโทรศพัทเ์พื่อท าการรับจอง (แผนผงัท่ี 7.1) 
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แผนผงั 7.5 กระบวนการรับจองทางโทรศพัท์ 
ท่ีมา : Mary and Lisa (2012, p. 127) 
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2. ขั้นตอนท่ีสอง หรือขั้นตอนก่อนให้บริการ และระหว่างการรับบริการ ขั้นตอนน้ีเป็น
หนา้ท่ีของพนกังานตอ้นรับ และพนกังานบริการ  เม่ือทราบคิวนดัหมายประจ าวนัของตนแลว้ ก่อน
ถึงเวลาท่ีลูกคา้เขา้รับบริการ พนกังานบริการมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

 1) ก่อนให้บริการ พนกังานควรดูแลความสะอาดของห้องท่ีจะให้บริการ ปรับอุณหภูมิ
และแสงไฟในหอ้งใหเ้หมาะสม จุดตะเกียงน ้ามนัหอมระเหยท่ีลูกคา้เลือก เพื่อสร้างบรรยากาศผอ่น
คลาย ตรวจดูผลิตภณัฑ์ท่ีจะใช ้จากนั้นตรวจดูความพร้อมของวสัดุ เช่น เตรียมชุดคลุม หมวกคลุม
ผม รองเทา้แตะ เป็นตน้ และอุปกรณ์เคร่ืองใชว้า่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านหรือไม่ พนกังานตอ้นรับ
จะเป็นผูแ้นะน าช่ือลูกคา้แก่พนกังานท่ีจะให้บริการ พร้อมทั้งบอกรายละเอียดของทรีตเมน้ท์และ
ความตอ้งการพิเศษท่ีลูกคา้ตอ้งการ จากนั้นเป็นหน้าท่ีของพนักงานบริการท่ีน าลูกคา้ไปยงัห้อง
เปล่ียนเส้ือผา้ แต่หากตอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ในห้องทรีท์เมน้ท์ ควรให้ความเป็นส่วนตวัแก่ลูกคา้ เม่ือ
ลูกคา้ท าธุระส่วนตวัเรียบร้อย พนกังานจึงน าลูกคา้ไปยงับริเวณใหบ้ริการ 

 

 
ภาพท่ี 7.8 การจดัเตรียมหอ้ง 
ท่ีมา: Maikhao Reort and Spa  

 
2) ระหว่างการให้บริการ พนักงานบริการควรอธิบายถึงขั้ นตอน ลักษณะ และ

ระยะเวลาการให้บริการให้ลูกคา้ทราบ ควรสอบถามความพึงพอใจของบรรยากาศภายในห้อง เช่น
อุณหภูมิหนาวหรือร้อนเกินไปหรือไม่ แสงในห้องสวา่งหรือมืดไปหรือไม่ ตรวจสอบอุณหภูมิของ
ผลิตภณัฑก่์อนทาบนหนา้หรือร่างกายของลูกคา้ หากเป็นบริการนวดควรสอบถามน ้ าหนกัการนวด
วา่เบาหรือหนกัเกินไป หรือสร้างความเจ็บปวดให้แก่ผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ ระหวา่งการให้บริการควร
สังเกตท่าทีของลูกคา้ว่ารู้สึกสบายหรือไม่ หากตอ้งการให้ลูกคา้เปล่ียนท่างทางหรืออิริยาบท ควร
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เรียกช่ือหรือสัมผสัเบา ๆ ส าหรับบริการบางประเภทเช่น การพอกตวั การอบตวั ไม่ควรปล่อยให้
ลูกคา้อยูค่นเดียว หรือหากตอ้งออกจากห้องไม่ควรออกนานเกินไป หลงัการบริการควรแนะน าขอ้
ควรปฎิบติัใหแ้ก่ลูกคา้ทราบ การปฏิบติัตนระหวา่งให้บริการเป็นเร่ืองท่ีพึงระมดัระวงั ไม่วา่จะเป็น
พดูคุยกนัเองระหวา่งพนกังานขณะใหบ้ริการ การรับโทรศพัทส่์วนตวั เหล่าน้ีเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท า
ให้ลูกคา้เกิดความไม่พอใจและไม่กลบัมาใช้บริการอีก ดงันั้นพนักงานควรมีจรรยาบรรณของผู ้
ใหบ้ริการตามท่ีก าหนดไว ้(ภาคผนวก ข)  

3. ขั้นตอนสุดทา้ย คือขั้นตอนหลงัรับบริการหลงัจากท่ีลูกคา้เปล่ียนเส้ือผา้เรียบร้อยแล้ว 
พนกังานจะน าลูกคา้กลบัมานัง่พกัท่ีบริเวณพกัผอ่นอีกคร้ัง และให้บริการน ้ าอุ่น หรือน ้ าสมุนไพร
อุ่น เพื่อให้ร่างกายผอ่นคลายอยา่งต่อเน่ือง จากนั้นพนกังานตอ้นรับมีหน้าท่ีแจง้ค่าใชจ่้าย รับช าระ
ค่าใช้จ่าย และสอบถามถึงการนดัหมายคร้ังต่อไป หรืออาจแนะน าโปรโมชั่นพิเศษในช่วงนั้น ๆ 
ชกัชวนการสมคัรสมาชิก หรือการเสนอขายผลิตภณัฑ์เป็นตน้ สถานประกอบการสปาบางแห่งอาจ
ให้ลูกคา้ท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาบริการของสถาน
ประกอบการตน จากนั้นเดินไปส่งลูกคา้ท่ีประตูพร้อมกล่าวค าขอบคุณ  

 ในแต่ละวนัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งควรเก็บขอ้มูลปริมาณวตัถุดิบท่ีใช้ และความตอ้งการ
ของลูกคา้ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการค านวณจุดท่ีตน้ทุนต ่าสุดในการซ้ือวตัถุดิบ และใชใ้นการ
วางแผนจดับุคลากร รวมถึงการเก็บขอ้มูลวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ชอบหรือไม่ชอบ และน า
ขอ้มูลดงักล่าวมาใชต้อ้นรับลูกคา้ในคร้ังต่อไป เพื่อให้เกิดความประทบัใจ และความรู้สึกพิเศษของ
ลูกคา้  (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2557, น. 104) 
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แผนผงั 7.6 กระบวนการการใหบ้ริการลูกคา้ 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก สถาบนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2547, น. 26) 
 

บทสรุป 
 

บุคลากรในธุรกิจสปาซ่ึงเป็นธุรกิจดา้นการบริการมีความส าคญัอยา่งมากในการขบัเคล่ือน
ธุรกิจ ปกติแลว้โครงสร้างของสปาแต่ละแห่งจะแตกต่างกนัตามขนาด ประเภท และรูปแบบการ
ให้บริการ สปาขนาดใหญ่ท่ีมีรูปแบบการให้บริการหลายประเภทและพนกังานจ านวนมากจะแบ่ง
หน้าท่ีและสายบังคับบญัชาอย่างชัดเจน เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงความรับผิดชอบของตน 
โดยทัว่ไปผูจ้ดัการสปา หรือผูจ้ดัการแผนกทรัพยากรบุคคลมีหน้าท่ีในการสรรหาและคดัเลือก
พนกังานเขา้ท างาน โดยพิจารณาจากประสบการณ์ ผา่นการอบรมจากหน่วยงานท่ีมีมาตรฐานและท่ี
ส าคญัท่ีสุดคือทศันคติดา้นการบริการ อุปนิสัยใจคอ ความตั้งใจในการท างาน ความซ่ือสัตยแ์ละ
ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการควรประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อมอบผลตอบแทน เพื่อสร้างขวญัและ
ก าลังใจให้แก่พนักงาน ในขณะเดียวกันหากพนักงานคนใดท่ีมีผลการประเมินท่ีต ่ากว่าเกณฑ ์
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ผูบ้ริหารสามารถจดัหลกัสูตรอบรบเพื่อพฒันาทกัษะให้แก่พนกังานต่อไป สถานประกอบการสปา
ขนาดใหญ่ท่ีมีพนกังานจ านวนมากและมีเน้ือท่ีสปาขนาดใหญ่ ผูจ้ดัการตอ้งมีความรับผิดชอบสูงใน
การดูแลคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานในสปา ปัจจุบนัสถานประกอบการสปาหลายแห่งไดน้ า
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการด าเนินงานเพื่อให้งานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และสะดวกต่อการ
ติดต่อประสานงานระหวา่งพนกังานมากข้ึน   

การบริหารจดัการบุคลากรในสปาถือเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในระดบัตน้ 
พนักงานท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ด้านสปา ฝีมือดี ย่อมท าภาพลักษณ์ของสถานประกอบการดีตาม 
ขณะเดียวกันสถานประกอบการท่ีขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ จะท าให้ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรม ดังนั้นเป็นเร่ืองส าคัญท่ีผูบ้ริหารควรรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพของตนให้ท างานกับ
องค์กรในระยะยาว ไม่ลาออก หรือเปล่ียนงาน โดยการสร้างขวญัและก าลังใจหรือให้รางวลั
ประจ าปี ตลอดจนดูแลเร่ืองสวสัดิการในรูปแบบต่าง ๆ 

 
ค าถามทบทวน 

1. อะไรคือปัจจยัท่ีท าใหโ้ครงสร้างบุคลากรของธุรกิจสปาแต่ละแห่งแตกต่างกนั 
2. จงบอกคุณลกัษณะส าคญัของผูจ้ดัการสปา 
3. จงบอกหนา้ท่ีรับผดิชอบของพนกังานตอ้นรับในสปา 
4. วธีิการสรรหบุคลากรสามารถท าไดก่ี้วธีิ และนกัศึกษาคิดวา่วธีิใดดีท่ีสุด เพราะอะไร 
5. จงบอกกระบวนการในการคดัเลือกบุคลากรเพื่อเขา้ท างาน 
6. เพราะเหตุใดการพฒันาบุคลากรจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับธุรกิจสปา 
7. ในการจดัอบรมเพื่อพฒันาบุคลากร หวัขอ้ในการอบรมท่ีส าคญัมีอะไรบา้ง 
8. จงอธิบายลกัษณะค่าตอบแทนของพนกังานบริการในสปา 
9. สวสัดิการส าหรับพนกังานสปาในโรงแรมมีอะไรบา้ง 
10. จงอธิบายกระบวนการในการประเมินพนกังาน 
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