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ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีหลายคนตอ้งการลงทุนเพราะนอกจากจะเป็นธุรกิจท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี

ทั้งต่อสุขภาพ ความสวยงาม และยงัเป็นธุรกิจท่ีมีศกัยภาพในการสร้างรายได้ ผูล้งทุนหลายราย
ประสบความส าเร็จขณะท่ีหลายรายลม้เหลวและขาดทุน  ทั้งน้ีผูส้นใจลงทุนในธุรกิจสปาจะตอ้ง
ท าการศึกษา เพราะ ธุรกิจสปามี สินค้าหลักคือความรู้ สึกและประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการ 
การวางแผนการบริหารจัดการเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผูใ้ชบ้ริการจึงเป็นเร่ืองส าคญั 
การวางแผนและการบริหารจดัการท่ีดีจะช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ บางคนอาจคิดว่ามีเงิน
ลงทุนก็สามารถเปิดธุรกิจสปาได ้ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีผู ้
ลงทุนตอ้งส ารวจตนเองก่อนเป็นอนัดบัแรกวา่มีความเหมาะสมกบัธุรกิจหรือไม่ การเลือกท าธุรกิจ
เพียงเพราะเป็นกระแสในตลาด อาจท าใหธุ้รกิจลม้เหลวได ้ 

 
คุณลกัษณะของผู้ประกอบการสปา 
 

ก่อนลงมือท าธุรกิจใดก็ตาม ผู ้ลงทุนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องศึกษาลักษณะและ
รายละเอียดของธุรกิจนั้น ๆ ตลอดจนความพร้อมของผูล้งทุนวา่มีความพร้อมมากนอ้ยแค่ไหน และ
มีความสนใจในธุรกิจท่ีตนเองตอ้งการลงทุนหรือไม่ ธุรกิจสปาเองก็เช่นกนั นอกเหนือจากศกัยภาพ
ดา้นเงินลงทุนแลว้ ผูส้นใจควรส ารวจตวัเองว่ามีความพร้อมและเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจน้ี
หรือไม่ ถึงแมว้า่ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีท ารายไดค้่อนขา้งดี แต่ก็เป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์
หลายอย่างรวมกนั ดงันั้นจะพบว่ามีผูป้ระกอบการตอ้งประสบปัญหาขาดทุน และตอ้งปิดกิจการ 
โดยทัว่ไปคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการสปามีดงัน้ี (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 
2547,น. 11)  

1. สนใจเร่ืองความงามและสุขภาพ 
 ผูป้ระกอบการสปาควรมีความชอบพื้นฐานในดา้นการดูแลสุขภาพและความงาม สนใจ

ใชบ้ริการสปาอยูเ่สมอ หากมีความชอบในเร่ืองดงักล่าวอยูแ่ลว้จะท าให้เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะ
หาขอ้มูล และน ามาพฒันาสินคา้และบริการในร้านของตน 

 
 



116 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสปา 
 

2. มีความรู้  
 หากตอ้งการเป็นเจา้ของธุรกิจสปา ผูล้งทุนควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ทั้งในเร่ืองของธุรกิจสปา

และธุรกิจสุขภาพ มีความชอบหรือรักในสุขภาพ ความงามเป็นทุนเดิมอยู่แลว้ และเป็นผูใ้ช้บริการ 
สปาเป็นประจ าเน่ืองจากประสบการณ์การใชบ้ริการในสปาจะท าให้ตดัสินใจไดว้า่ตนตอ้งการเปิด
ธุรกิจสปาประเภทใด และมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นสปา รูปแบบ
การใหบ้ริการเป็นตน้ ผูล้งทุนควรสนใจใฝ่รู้และหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัธุรกิจของตนอยูเ่สมอ ไม่
ว่าการเขา้ใช้บริการของสถานประกอบการอ่ืน การเขา้อบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง การติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารของธุรกิจสปาตามนิตยสาร หรือเวปไซด์ต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลและประสบการณ์
มาประยุกตใ์ชแ้ละพฒันาธุรกิจของตน นอกจากน้ีผูล้งทุนควรมีความรู้ในเร่ืองของการบริหารและ
วางแผนการตลาด เพื่อท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย 

3. มีความตั้งใจ มุ่งมัน่ สร้างสรรค ์และวสิัยทศัน์ 
 การลงทุนในธุรกิจใดก็ตาม ความมุ่งมัน่ ตั้งใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะผลกัดันให้ผูล้งทุน

สามารถทนแรงกดดนั และฝ่าฟันปัญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปได ้ท่ามกลางการแข่งขนัในธุรกิจสปาท่ี
ขยายตวัมากข้ึน ผูล้งทุนควรวางแผนการพฒันารูปแบบการให้บริการท่ีแปลกใหม่ น่าสนใจ และ
แตกต่างจากคู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกนั ตลอดจนการคิดคน้สปาเมนูท่ีดึงดูดใจลูกคา้ ผลิตภณัฑ์
ท่ีมีเอกลกัษณ์ รวมถึงการพฒันาบุคลากรของตน นอกจากน้ีผูล้งทุนควรเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล 
พร้อมท่ีจะเปิดตนเองเพื่อรับส่ิงใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองรสนิยมท่ีเปล่ียนไปของลูกค้า มีการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์จากการเขา้ร่วมสมาคมหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันา หรือขยายธุรกิจ
ในอนาคต 

4. มีเงินลงทุน 
 ผูส้นใจลงทุนในธุรกิจสปาควรมีการวางแผน จดัสรรเงินทุนอยา่งรอบคอบเพื่อให้ธุรกิจ

บรรลุเป้าหมายและไดผ้ลก าไรตามท่ีคาดหวงั ทั้งน้ีควรค านึงถึงความสามารถดา้นการเงิน ซ่ึงอาจ
เป็นทุนทรัพยส่์วนตวั การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน หรือการร่วมหุน้กบับุคคลต่าง ๆ จ านวนเงินท่ีใช้
ในการลงทุนนั้นข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่างเช่น ท าเลท่ีตั้ง ขนาดของธุรกิจ รูปแบบการให้บริการ 
วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีเลือกใช้ เป็นตน้ เงินลงทุนควรแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนแรกเงินทุน
ส าหรับเร่ิมตน้กิจการ เช่น ค่าก่อสร้าง ค่าออกแบบตกแต่ง ค่าวสัดุอุปกรณ์  ค่าวสุัดส านกังาน เป็นตน้ 
และส่วนท่ีสอง เงินทุนหมุนเวียน ท่ีใช้ส าหรับการด าเนินงานหลงัเปิดกิจการ เช่น ค่าเช่าสถานท่ี 
ค่าจา้งพนกังาน ค่าฝึกอบรม ค่าสาธารณูปโภค ค่าวสัดุส้ินเปลือง เป็นตน้ (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2549, น. 73) การลงทุนในธุรกิจสปาระดบั 5 ดาว หรือ สปาในโรงแรม
และรีสอร์ทใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งสูงเป็นหลายสิบลา้น หรืออาจลงทุนในขั้นสูงมากเป็นพิเศษถึง 100 
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ลา้นบาท เช่น ชีวาศรมสปาทั้งน้ีระยะเวลาการคืนทุนอยู่ท่ีประมาณ 1-5 ปี ข้ึนอยู่กบัช่ือเสียง การ
บริหารจดัการ ส่วนธุรกิจสปาขนาดเล็กใช้เงินลงทุนตั้งแต่ 50,000 บาท โดยปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อ
การประเมินเงินลงทุนได้แก่ ขนาดของกิจการ สถานท่ีตั้ง ระดบัของสปา และทรัพยากรมนุษย ์
(สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2552, น. 26)  

 ในบรรดาประเภทของสปาทั้งหมด Day Spa เป็นสปาท่ีขยายตวัสูงเน่ืองจากใช้เงิน
ลงทุนไม่มาก ค่าบริการถูกกว่าสปาในโรงแรมและรีสอร์ท ปัจจุบนัภาครัฐมีหน่วยงานท่ีค าปรึกษา
ดา้นการลงทุนเช่น ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) หรือสถาบนัพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผูล้งทุนสามารถติดต่อขอค าแนะน าไดเ้พื่อน าขอ้มูลมาวางแผน
ธุรกิจต่อไป  

5. มีทศันคติท่ีดีและมีใจรักบริการ 
 หลายคนคิดว่างานบริการเป็นเร่ืองง่าย แต่ในความเป็นจริงแลว้การให้บริการเพื่อตรง

ความคาดหวงัหรือสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่คนหลากหลายจ าพวกเป็นเร่ืองท่ียากมาก แต่ส าหรับผูท่ี้
มีทศันคติท่ีดีต่องานบริการ ไม่ว่าจะเจอลูกคา้ประเภทใดหรือตอ้งทนแรงกดดนัมากแค่ไหน ก็จะ
สามารถรับมือไดแ้ละสามารถท าให้ลูกคา้พึงพอใจ ประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการอีก ธุรกิจสปา
เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นผูล้งทุนควรส ารวจตนเองวา่มีใจรักในการ
ใหบ้ริการแก่ผูอ่ื้นมากนอ้ยเพียงใด ชอบปฎิสัมพนัธ์กบัผูค้นหรือไม่ และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีอยา่งไร  

 
กลุ่มลูกค้าของธุรกจิสปา 
 

ในอดีตธุรกิจสปาเป็นเพียงธุรกิจท่ีรองรับนกัท่องเท่ียว แขกของโรงแรม หรือคนไทยท่ีมี
รายไดสู้ง หากตอ้งการใชบ้ริการสปาจะตอ้งไปใชใ้นโรงแรมระดบัส่ีหรือห้าดาวเท่านั้น แต่ปัจจุบนั
การใช้บริการสปากลายเป็นเร่ืองปกติท่ีสามารถพบเห็นไดใ้นชีวิตประจ าวนั ความหลากหลายและ
การขยายตวัของธุรกิจสปาท าให้ผูค้นสามารถเลือกใชบ้ริการสปาท่ีเหมาะสมกบัฐานะและความพึง
พอใจของตนมากข้ึน ส าหรับเจา้ของธุรกิจสปาเอง การรู้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีชดัเจนจะช่วยให้ออกแบบ
ลกัษณะและประเภทของสปาตนเองไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน ทั้งน้ีสามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจสปาได ้3 
กลุ่มดงัน้ี (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2547, น. 16)  

1. กลุ่ม A คือกลุ่มลูกคา้ระดบัสูง เช่น ผูบ้ริหาร  ผูจ้ดัการ หรือผูมี้รายไดต่้อเดือนค่อนขา้ง
สูง หรือ ประมาณ 40,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป หรือนกัท่องเท่ียวท่ีพกัในโรงแรมระดบั 5 ดาว ลูกคา้
กลุ่มน้ีมกัจะเขา้ใชบ้ริการ สปาเป็นประจ า หรือ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
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2. กลุ่ม B คือกลุ่มลูกคา้ระดบักลาง เช่น พนักงานบริษทั หรือผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ประมาณ 20,000 – 40,000 บาทต่อเดือน นกัท่องเท่ียวระดบักลาง ลูกคา้กลุ่มน้ีมกัจะเขา้ใชบ้ริการ 
สปาเป็นประจ า และพร้อมท่ีจะสมคัรสมาชิกท่ีตนใชบ้ริการ 

3. กลุ่ม C คือกลุ่มลูกคา้ระดบัทัว่ไป ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียทัว่ไปหรือไม่คงท่ี รายไดป้ระมาณ 
10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจบริการในสปาแต่สามารถใชบ้ริการ
ไดเ้ป็นคร้ังคราว 

นอกจากการแบ่งกลุ่มลูกคา้โดยใชร้ายไดเ้ป็นเกณฑ์ในการแบ่งแลว้ ยงัมีการแบ่งกลุ่มลูกคา้
โดยใชอ้ายุเป็นเกณฑ์ ซ่ึงจากการวิจยัโดย Eforia: Spa at Hilton ท่ีไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้บริการ สปา 6,000 คนจากทัว่โลกประมาณ พบวา่รสนิยมและทศันคติของการใช้บริการสปา
ของคนในแต่ละช่วงอายมีุความแตกต่างกนัดงัน้ี (Hilton Hotels and Resort, 2012, p. 4-5)  

1. กลุ่ม Silent Generation คือกลุ่มผูท่ี้เกิดระหวา่งปี 1925 ถึง 1942 เป็นกลุ่มท่ีมีความภกัดี
และยดึมัน่ต่อแบรนดม์าก ลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการสปากลุ่มน้ีคือ ตอ้งการบริการท่ีเป็นส่วนตวัสูง ใช้
บริการทรีตเม้นท์ท่ีจ  าเป็นและท าให้ตนเองดูดี การใช้เวลาในสปายาวนานไม่ใช่ปัญหาของ
ผูใ้ช้บริการกลุ่มน้ี แต่เป็นการบริการท่ีมีคุณภาพ และปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ห้บริการ หากสถาน
ประกอบการสามารถใหบ้ริการไดต้รงตามคาดหวงั ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีจะกลายเป็นลูกคา้ประจ าและ
ยึดมัน่ต่อสถานประกอบการนั้น ๆ การประชาสัมพนัธ์โดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ มกัใช้ไม่
ไดผ้ลกบัคนกลุ่มน้ี วิธีท่ีไดผ้ลคือการการตลาดแบบเขา้ถึงเฉพาะบุคคล เช่น การโทรศพัท ์หรือการ
ส่งการ์ดเพื่อกล่าวขอบคุณ เป็นตน้ 

2. กลุ่ม Boomer คือกลุ่มผูเ้กิดระหว่างปี1943-1960 เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการขยายตวั
ของอุตสาหกรรมสปา และความงาม กลุ่ม Boomer เป็นกลุ่มท่ีสนใจเร่ืองการชะลอวยั และตอ้งการ
ดูอ่อนเยาวอ์ยู่เสมอ ดงันั้นอุตสาหกรรมสปาจึงได้เสนอรูปแบบการบริการ หรือทรีตเมน้ท์ท่ีเน้น
เร่ืองผวิพรรณ และการชะลอความแก่ 

3. กลุ่ม Gen X คือกลุ่มผูท่ี้เกิดระหวา่งปี 1961- 1981 เป็นกลุ่มท่ีเติบโตมากบัเทคโนโลย ี
และใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลย ีส่ือมีเดียต่าง ๆ โดยกลุ่มน้ีจะหาขอ้มูลผา่นทางอินเตอร์เนท ดงันั้น
การใช้เทคโนโลยีเป็นเร่ืองส าคัญมากกับคนกลุ่มน้ี ก่อนใช้บริการสปา กลุ่ม Gen X จะ
ท าการคน้ควา้ขอ้มูล สถานประกอบการตอ้งสามารถตอบค าถาม และให้บริการท่ีตรงตามความ
คาดหวงัของลูกคา้กลุ่มน้ีให้ได ้นอกจากน้ีกลุ่ม Gen X ยงัเป็นกลุ่มท่ีสนใจส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษ ์และ
ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของสถานประกอบการ 

4. กลุ่ม Millennial คือกลุ่มผูท่ี้เกิดระหวา่งปี 1982-2000 เป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคญัต่อการ
ใช้บริการในสปา และคิดว่าสปาเป็นส่ิงจ าเป็น ไม่กลวัท่ีจะทดลองส่ิงใหม่ ๆ เน่ืองจากเป็นกลุ่ม
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ลูกคา้สปาท่ีอายุนอ้ยท่ีสุด อุตสาหกรรมสปาควรให้ความสนใจกบัลูกคา้กลุ่มน้ี เน่ืองจากแนวโน้ม
ของสปาในอนาคตจะข้ึนอยูก่บักลุ่ม Millennial  

ไม่ว่าจะใช้ปัจจยัการแบ่งกลุ่มลูกคา้โดยใช้เงินเดือนหรือกลุ่มอายุ การศึกษากลุ่มลูกคา้ถือ
เป็นเร่ืองส าคญัเพราะจะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถวางแผนงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้

 
องค์ประกอบส าคญัในการประกอบธุรกจิสปา 
 

ในการประกอบธุรกิจสปานั้นนอกเหนือจากการก าหนดถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีชัดเจน
แลว้ องคป์ระกอบส าคญัท่ีควรพิจารณาในการด าเนินธุรกิจไดแ้ก่  

1. สถานท่ีตั้ง 
 สถานท่ีตั้งหรือท าเลท่ีตั้งเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีควรพิจารณาเป็นล าดบัตน้ ๆ ท าเล

ท่ีตั้งเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสนบัสนุนให้ธุรกิจไม่ว่าประเภทใดก็ตามประสบความส าเร็จ หรือ
ขาดทุนได ้หากมีท าเลท่ีดี ไม่จ  าเป็นตอ้งมีพื้นท่ีมากแต่ตอ้งใชพ้ื้นท่ีอยา่งเหมาะสมและไม่ให้คบัแคบ
เกินไป พิจารณาว่าท่ีตั้ งนั้นเหมาะสมกับประเภทของสปาตามท่ีวางแผนไวห้รือไม่ โดยทัว่ไป
ผูป้ระกอบการสปาควรเลือกท าเลท่ีอยูใ่นยา่นชุมชน หรือยา่นธุรกิจท่ีมีการคมนาคมสะดวก สามารถ
เขา้ถึงได้ง่าย ทั้งน้ีอาจมีการเปรียบเทียบค่าเช่า ค่าส่วนกลางเพื่อเลือกท าเลท่ีเหมาะสม พร้อมทั้ง
พิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ ดงัน้ี (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2547, น. 20) 

 1) สภาพแวดล้อม การเลือกท่ีตั้ งของธุรกิจสปาควรเลือกท่ีตั้ งท่ีเป็นสัปปายะหรือ
สภาพแวดลอ้มท่ีดี สบาย เหมาะแก่การผอ่นคลายและฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจ ควรเป็นพื้นท่ีท่ีเงียบ
สงบ มีความเป็นส่วนตวั ไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอก นอกจากน้ีผูป้ระกอบการหรือผูล้งทุนควร
ศึกษาขอ้บงัคบัทางกฎหมายดา้นมารตรฐานของสถานท่ีให้บริการแต่ละประเภทเพื่อไม่ให้เป็นการ
ขดัต่อพระราชบญัญติัต่าง ๆ ก่อนการซ้ือหรือเช่าสถานท่ีนั้น ๆ  
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ภาพท่ี 6.1 สภาพแวดลอ้มสปา 

ท่ีมา: Maikhao Dream Spa, Maikhao Dream Resort and Spa Natai 
 

2) ความปลอดภยั  แมก้ารเลือกท าเลท่ีตั้งตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีสงบ ไม่พลุกพล่าน 
แต่ขณะเดียวกนัพื้นท่ีดงักล่าวควรมีความปลอดภยั หรือสร้างความเช่ือมัน่แก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ลูกคา้ดว้ย ลานจอดรถท่ีไกลเกินไปหรืออยูใ่นซอยลึกและเปล่ียว อาจท าใหลู้กคา้ไม่กลา้มาใชบ้ริการ 
ดงันั้นสถานประกอบการควรมีการจดัการเร่ืองความปลอดภยัส าหรับสถานบริการของตน โดยอาจ
จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคอยดูแลและใหบ้ริการเพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

3) ระบบสาธารณูปโภค นอกจากสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและปลอดภยัแลว้ ผูล้งทุน
ควรระลึกถึงระบบสาธาณูปโภคของท าเลท่ีตนตอ้งการ เน่ืองจากธุรกิจสปามีความจ าเป็นตอ้งใชน้ ้ า 
และไฟในการให้บริการวา่มีความพร้อมหรือไม่ หากมีปัญหาสามารถแกไ้ขไดห้รือไม่ ปัญหาจาก
ระบบน ้าและไฟอาจท าใหก้ารใหบ้ริการไม่ราบร่ืนและส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของร้านได ้

ก่อนการตดัสินใจว่าจะเลือกพื้นท่ีใดในการลงทุนท าธุรกิจ ผูป้ระกอบการควรท าการ
ส ารวจและเปรียบเทียบพื้นท่ีท่ีตนสนใจ พิจารณาโดยละเอียด อยา่ตดัสินใจเพียงเพราะชอบ แต่ควร
แวะไปพื้นท่ีดงักล่าวบ่อย ๆ เพื่อเห็นถึงขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของพื้นท่ีนั้น ๆ ศึกษาและท าขอ้ตกลงกบั
เจ้าของพื้นท่ีอย่างชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในภายหลัง ถึงแม้ท าเลท่ีตั้ งบางแห่งจะมีความ
เหมาะสมมากแต่ผูป้ระกอบการควรพิจารณาถึงการแข่งขนัของธุรกิจสปาในบริเวณดงักล่าววา่มีมาก
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นอ้ยเพียงใด หากพื้นท่ีนั้นมีการท าธุรกิจประเภทเดียวกนัท่ีสูงอยูแ่ลว้ควรหลีกเล่ียง โดยทัว่ไปท าเล
ท่ีนิยมส าหรับการด าเนินธุรกิจสปาไดแ้ก่ (ธิญาดา วรารัตน์, 2552, น. 50-53) 

1) ศูนยก์ารคา้ ระดบัของศูนยก์ารคา้จะบ่งช้ีถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดเ้ช่นเดียวกนั ขอ้ดี
ของการด าเนินธุรกิจในศูนยก์ารคา้คือ มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและปลอดภยั แต่ขณะเดียวกนัอาจมี
รายละเอียดปลีกยอ่ยในเร่ืองค่าใชจ่้ายส่วนกลางและเง่ือนไขต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัทางศูนยก์ารคา้แต่ละแห่ง 

2)  ยา่นชุมชน  ค่าเช่าพื้นท่ีในการด าเนินธุรกิจมีความแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัระดบัของ
พื้นท่ี เช่น พื้นท่ีแถวสาธร สีลม ท่ีมีผูค้นและนกัท่องเท่ียวจ านวนมากยอ่มมีราคาค่าเช่าสูงกวา่พื้นท่ี
แทบชานเมือง พื้นท่ีท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากย่อมได้เปรียบด้านการตั้งราคาค่าบริการ 
อยา่งไรก็ตามการเช่าพื้นท่ีตามยา่นชุมชนอาจมีขอ้เสียเปรียบดา้นสถานท่ีจอดรถ ดงันั้นผูล้งทุนควร
ค านึงถึงความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงโดยมากจะใชเ้วลาในสปาประมาณ 2-3 ชัว่โมง หากไม่มีท่ี
จอดรถ หรือจอดรถล าบาก ตอ้งเดินไกล จะท าใหป้ระสบปัญหาลูกคา้ไม่อยากมาใชบ้ริการได ้

3)  โรงแรม รีสอร์ท การด าเนินธุรกิจสปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท อาจเป็นการร่วมลงทุน
ระหวา่งโรงแรมและรีสอร์ทร่วมกบัเจา้ของกิจการสปา หรือโรงแรม รีสอร์ทด าเนินการเอง หรือเป็น
การเช่าพื้นท่ีของเจา้ของธุรกิจสปาซ่ึงตอ้งมีการศึกษาเง่ือนไขค่าเช่า และอตัราส่วนแบ่งท่ีตอ้งให้แก่
ทางโรงแรมเป็นตน้ ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทไม่เพียงแต่เป็นภาพลกัษณ์ในดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกในโรงแรม แต่ยงัท ารายไดใ้ห้แก่สถานประกอบการดว้ย เพราะไม่เพียงแต่ลูกคา้ใน
โรงแรมและหรือรีสอร์ทท่ีสามารถใช้บริการได ้แต่ยงัรวมถึงลูกคา้ภายนอกอีกด้วย ขอ้ดีของการ
ด าเนินธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทคือไดก้ลุ่มลูกคา้ท่ีชดัเจน และมีท่ีจอดรถท่ีปลอดภยั 

4)  ศูนยอ์อกก าลงักาย และสนามกอล์ฟ ปัจจุบนัสนามกอล์ฟ และศูนยอ์อกก าลงักาย
และสโมสรกีฬา มีการให้บริการสปาภายในบริเวณพื้นท่ีของตน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงถือเป็นการให้บริการสมาชิกแบบครบวงจร ทั้งน้ีอาจเป็นการด านินงานของ
ศูนยอ์อกก าลงักายหรือสนามกอลฟ์ หรือเป็นการเช่าพื้นท่ีจากบุคคลภายนอกก็ได ้ข้ึนอยูก่บันโยบาย
และการเจรจา 

2. การจดัสรรพื้นท่ี การออกแบบ ตกแต่ง   
 2.1 การจดัสรรพื้นท่ี ผูป้ระกอบการควรวางรูปแบบและจดัสรรพื้นท่ีของธุรกิจตนก่อน

เลือกท าเลท่ีตั้ง เพื่อให้ทราบว่าพื้นท่ีท าเลนั้น ๆ เม่ือจดัสรรเป็นสัดส่วนแล้วตรงกบัวตัถุประสงค์
หรือการให้บริการท่ีตนเองวางแผนไวห้รือไม่ ทั้งน้ีการค านวณจดัสรรพื้นท่ีตอ้งท าอยา่งชดัเจน ถา้
พื้นท่ีไม่เหมาะสม จะสามารถปรับเปล่ียนหรือมีค่าใชจ่้ายมากนอ้ยเพียงใด หากค านวณแลว้ค่าใชจ่้าย
สูงอาจเปล่ียนท าเลหรือพื้นท่ีใหม่ ภายในสปาควรแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีส าหรับการให้บริการต่าง ๆ ท่ี
ชดัเจน และใชส้อยพื้นท่ีแต่ละส่วนให้คุม้ค่า การออกแบบตอ้งนึกถึงความสะดวกสบายของลูกคา้
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เป็นหลกัอีกดว้ย  ทั้งน้ีสามารถจดัรูปแบบการบริการท่ีคลา้ยกนัอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั โดยทัว่ไปพื้นท่ี
ใชส้อยท่ีจ าเป็นในสปามี 5 ส่วนดงัน้ี (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2549, น. 
42-43) 

  2.1.1  บริเวณทางเขา้ ควรเป็นบริเวณท่ีเปิดกวา้งซ่ึงลูกคา้สามารถเดินเขา้ออกได้
อยา่งสะดวก มีช่ือสถานประกอบการชดัเจน  

 

 
ภาพท่ี 6.2 บริเวณทางเขา้สปา 

ท่ีมา:  Life Spa , Springfield Village Resort  
 

2.1.2 ส่วนตอ้นรับลูกคา้ โดยมากจะอยู่ทางด้านหน้าหรือถดัจากทางเขา้ของสปา 
บริเวณน้ีจะมีเคาน์เตอร์ซ่ึงมีพนกังานตอ้นรับคอยให้บริการแก่ลูกคา้ รวมถึงมีรายละเอียดแผน่พบั
เก่ียวกบัการบริการของทางสปา และอาจมีซุ้มส าหรับขายผลิตภณัฑ์ของทางร้าน ซ่ึงอาจตั้งไวใ้กล้
ทางเขา้ออกของสปาหรือบริวเณตอ้นรับลูกคา้ก็ได ้ส่วนส าหรับพนกังานตอ้นรับ เป็นส่วนส าคญัท่ี
ท าหน้าท่ีตอ้นรับลูกคา้ ดูแลการช าระค่าใช้จ่าย การับจองต่างๆ ดงันั้นควรออกแบบให้สวยงาม 
สร้างความประทบัใจ และมีบรรยากาศอบอุ่น เป็นมิตรส าหรับลูกคา้ และตอ้งมีบรรยากาศท่ีไม่
ก่อให้เกิดความเครียดแก่พนักงานเช่นกนั การจดัพื้นท่ีส่วนน้ีมีความส าคญัต่อการให้บริการของ
พนกังานตอ้นรับต่อแขก บริเวณเคาน์เตอร์มีแสงไฟเพียงพอเน่ืองจากการท างานกบัคอมพิวเตอร์
เป็นเวลานานอาจส่งผลต่อสายตาของพนักงาน เก้าอ้ี เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ต่างๆตอ้งถูกตอ้ง
ต่อสรีรร่างกายและไม่ก่อให้เกิดอาการบาดเจ็บ ตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ต่างๆท่ีจ าเป็นใน
การด าเนินงาน เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองส่งแฟกซ์ ระบบอินเตอร์เนท เป็นตน้ เพราะหากมี
อุปกรณ์มีความผดิพลาดหรือก่อใหเ้กิดความล่าชา้ นอกจากจะสร้างความร าคาญให้แก่พนกังานแลว้ 
อาจส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้อีกดว้ย 
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ภาพท่ี 6.3 ส่วนตอ้นรับลูกคา้ 
ท่ีมา: Kiriya Spa , Lit Hotel 

 

        
ภาพท่ี 6.4 พื้นท่ีส าหรับพนกังานตอ้นรับ 

ท่ีมา: https://www.pinterest.com/pin/329396160222724775/?lp=true 
 

2.1.3 ส่วนพกัผอ่นส าหรับลูกคา้ เป็นส่วนท่ีจดัไวส้ าหรับลูกคา้ท่ีรอรับบริการ หรือ
หลงัรับบริการไดพ้กัผอ่น ดงันั้นบริเวณน้ีควรมีบรรยากาศท่ีดึงดูดและอบอุ่น ภายในบริเวณพกัผอ่น
จะมีการจุดตะเกียงน ้ามนัหอมระเหยเพื่อสร้างบรรยากาศให้ผอ่นคลาย อาจมีบริการน ้ าด่ืมสมุนไพร
หรือของวา่งใหรั้บประทาน รวมถึงมีนิตยสารใหอ่้านเล่น 
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ภาพท่ี 6.5 ส่วนพกัผอ่นส าหรับลูกคา้ 
ท่ีมา: Opium Spa, The Siam Hotel 

 
2.1.4  ส่วนบริการลูกค้า หรือพื้นท่ีส าหรับทรีตเมนต์ (Treatment Room) เป็น

บริเวณท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวั และสงบเงียบเพื่อให้ลูกคา้ได้รับความผ่อนคลายระหว่างรับ
บริการ ส่วนให้บริการลูกคา้อาจเป็นห้องส่วนตวั หรือห้องคู่ ซ่ึงลูกคา้สามารถระบุได้ตามความ
ตอ้งการ บริการบางอยา่งอาจเป็นห้องรวมแต่มีฉากกั้นเพื่อสร้างความเป็นส่วนตวัให้แก่ลูก  คา้  โดย
ปกติขนาดมาตรฐานของห้องส าหรับให้บริการหรือห้องทรีตเมน้ท์อยู่ท่ีขนาด10*10 ฟุต พึงระวงั
หอ้งท่ีแคบเกินไปจะท าใหท้ั้งผูรั้บและผูใ้ห้บริการเกิดความอึดอดั และยากต่อการให้บริการ ภายใน
ห้องประกอบดว้ยอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ท่ีสะดวกต่อการรับบริการของลูกคา้ ขณะเดียวกนัตอ้ง
ถูกตอ้งตามหลกัสรีรศาสตร์เพื่อป้องกนัการบาดเจ็บของผูใ้ห้บริการ  ระบบไฟฟ้าง่ายต่อการใชง้าน
และควบคุม ภายในหอ้งมีระบบควบคุมอุณหภูมิเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคน ใน
กรณีท่ีลูกคา้ตอ้งลุกและนัง่เพื่อรับบริการ ควรมีราวหรืออุปกรณ์เพื่อพยุงให้ลูกคา้ลุกข้ึนไดง่้ายและ
ปลอดภยั  ภายในห้องควรมีห้องเปล่ียนเส้ือผา้ หรือมีท่ีส าหรับแขวนเส้ือผา้ รวมถึงท่ีเก็บของมีค่า
ใหแ้ก่ลูกคา้ (D’ Angelo, 2006, p. 94)  

ส่วนบริการหรือห้องทรีตเมน้ท์สามารถแบ่งได ้2 ประเภทคือห้องแบบแห้ง และ
แบบเปียก ห้องแบบแห้งคือห้องท่ีให้บริการท่ีให้บริการโดยไม่ใชน้ ้ า หรือมีอุปกรณ์ท่ีใชน้ ้ า ยกเวน้
อ่างล้างหน้า ซ่ึงอาจเป็นห้องส าหรับนวดหน้า นวดตวั เป็นตน้ ส่วนห้องแบบเปียก เป็นห้องท่ีมี
บริการเก่ียวกบัน ้ า โดยมากอุปกรณ์ท่ีใช้ในห้องประเภทน้ีจะมีราคาแพง และตอ้งระมดัระวงัเป็น
พิเศษ ก่อนการติดตั้งอุปกรณ์ ควรตรวจสอบระบบระบายน ้ า  โครงสร้างของห้องเหมาะสมส าหรับ
ติดตั้งอุปกรณ์หรือไม่ เช่น อ่างแช่น ้ า อ่างจากุซซ่ี จะมีน ้ าหนกัมาก โดยเฉพาะเม่ือรวมกบัจ านวนน ้ า
ท่ีใชใ้นอ่างและน ้ าหนกัตวัของผูรั้บบริการ ดงันั้นควรค านวณน ้ าหนกัท่ีรองรับได ้โดยตอ้งปรึกษา
ร่วมกบัสถาปนิก ผูรั้บเหมาหรือช่างก่อนการติดตั้ง นอกจากน้ีภายในห้องเปียกควรเลือกใชว้สัดุท่ี
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ทนต่อความช้ืนส าหรับก าแพง พื้นหอ้ง เฟอร์นิเจอร์ ภายในห้องควรมีระบบถ่ายเทอากาศและระบบ
ควบคุมอุณหภูมิแก่ลูกคา้ รวมถึงการท าความสะอาดห้องทุกคร้ังเพื่อป้องกนัเช้ือราต่างๆ และเพื่อ
สุขอนามยั ระบบไฟต่างและสายไฟควรมีการติดตั้งท่ีเรียบร้อยไม่ก่อใหเ้กิดอนัตราย 

 หากมีพื้นท่ีดา้นในไม่พอส าหรับการติดตั้งอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชน้ ้ า สถานประกอบการ
อาจใช้พื้นท่ีดา้นนอกส าหรับการบ าบดับางประเภท เช่น ห้องซาวน่า ห้องแช่น ้ าร้อน เป็นตน้ โดย
อาจติดตั้งบริเวณสวนของสปา อย่างไรก็ตามการให้บริการด้านวารีบ าบดัดา้นนอก ควรค านึงถึง
ระบบการระบายน ้าเช่นเดียวกนั 

 

 
ภาพท่ี 6.6 ส่วนบริการลูกคา้ 
ท่ีมา: Kiriya Spa, Lit Hotel  

 
ภาพท่ี 6.7  ส่วนใหบ้ริการดา้นนอกของสปา 

ท่ีมา: https://www.pinterest.com/explore/outdoor-spa/?lp=true 
 

 นอกจากพื้นท่ีขา้งตน้แล้ว พื้นท่ีภายในห้องเปล่ียนเส้ือผา้และทางเดินเป็น
ส่วนท่ีมีความส าคญัเช่นกนั  พื้นท่ีส าหรับเปล่ียนเส้ือผา้ควรมีความสะอาดเรียบร้อย ห้องเปล่ียน
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เส้ือผา้และห้องทรีตเมน้ท์ไม่ควรอยู่ไกลกนัมาก พนกังานมีหน้าท่ีในการพาลูกคา้ไปยงัห้องต่างๆ
โดยเฉพาะลูกคา้ท่ีรับบริการหลายประเภทและตอ้งเปล่ียนห้อง  การออกแบบห้องและพื้นท่ีต่างๆ
อาจมีการเช่ือมต่อกนั และลดความจ าเป็นในการเดินผา่นหอ้งสาธารณะท่ีมีแขกอ่ืนอยู ่ 

2.1.5 ส่วนพกัผ่อนของพนักงาน สถานประกอบการสปาควรจัดพื้นท่ีส าหรับ
พนกังานภายในร้านอย่างเป็นสัดส่วน เพื่อให้พนกังานไดท้  าภารกิจส่วนตวั และใช้เป็นท่ีพกัผ่อน
ระหวา่งรอการใหบ้ริการ มีพื้นท่ีส าหรับรับประทานอาหาร ประชุมพนกังาน และห้องน ้ าท่ีแยกเป็น
สัดส่วนจากของลูกคา้ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี และบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

2.1.6 พื้นท่ีซักรีดและพื้นท่ีเก็บผลิตภัณฑ์ การให้บริการส าหรับธุรกิจสปา
จ าเป็นตอ้งใชผ้า้จ  านวนมาก ดงันั้นสถานประกอบการท่ีไม่ไดส่้งผา้เพื่อซกัรีด ควรมีพื้นส าหรับดูแล
ผา้ เช่น พื้นท่ีซักและตากผา้ น ้ ายาซักผา้และเคมีภณัฑ์ต่างๆควรมีห้องจดัเก็บท่ีลูกคา้ไม่สามารถ
มองเห็น สะอาดและสะดวกต่อการน ามาใช้งาน สถานประกอบการควรมีตูเ้ล็กๆในห้องเปล่ียน
เส้ือผา้เพื่อจดัวางผา้ รวมถึงของจ าเป็นต่างๆ เช่น น ้ ายาอาบน ้ า ไดร์เป่าผม กระดาษทิชชู่ ส าลี ทั้งน้ี
ถือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ รวมถึงควรจดัวางตะกร้าหรือภาชนะส าหรับใส่ผา้ท่ีใช้
แลว้ใหแ้ก่ลูกคา้ 

พื้นท่ีส าหรับเก็บผลิตภณัฑ์ควรอยู่ในพื้นท่ีท่ีพนักงานสามารถเขา้ถึงได้ง่าย วิธีท่ี
แนะน าคือภายในหอ้งบริการอาจจดัใหมี้ตูเ้ล็กๆเพื่อเก็บผลิตภณัฑ์และผา้ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชง้านส าหรับ
ห้องนั้น ๆ นอกจากน้ีควรตรวจสอบจ านวนและวนัหมดอายุของผลิตภณัฑ์ภายในห้องเก็บของ
อยูเ่สมอ 

2.2 การออกแบบและตกแต่ง เป็นส่วนส าคญัท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและเอกลกัษณ์
ของธุรกิจสปา การออกแบบตกแต่งถือเป็นส่วนส าคญัต่อการเลือกใชส้ปาของลูกคา้ และส่งผลต่อ
ธุรกิจ สปาจะเรียบง่าย หรือหรูหรามากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัรูปแบบและแนวคิด (Concept) และ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีผูป้ระกอบการไดว้างแผนไว ้โดยตอ้งระลึกเสมอวา่สปาเป็นสถานให้บริการท่ี
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการเขา้มาผอ่นคลายร่างกายและจิตใจ ดงันั้นการออกแบบตกแต่งจะเน้นท่ีแนวคิด
ในการสร้างสมดุลร่างกาย (Body) จิตใจ (Mind) และจิตวิญญาณ (Soul) เพื่อให้เกิดสุขภาพกายและ
ใจท่ีดี การออกแบบตกแต่งสถานประกอบการสปาอาจแบ่งเป็นพื้นท่ี 2 ส่วน คือ บริเวณภายนอก 
และบริเวณภายใน  

 2.2.1  การออกแบบตกแต่งภายนอก คือบริเวณก่อนทางเขา้สปา ซ่ึงการตกแต่งสปา
ท่ีดีควรสร้างความผอ่นคลาย และสบายให้แก่ลูกคา้ตั้งแต่นาทีแรกท่ีลูกคา้เดินทางมาถึง อาจตกแต่ง
แนวธรรมชาติ จดัสวนรอบนอกให้ดูร่มร่ืน สบายตา หากเป็นสปาท่ีตั้งอยู่ในอาคารอาจวางตน้ไม ้
หรือใชโ้ทนสีอบอุ่นเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกสบาย 
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 2.2.2  การออกแบบตกแต่งภายใน คือบริเวณภายในสปา ซ่ึงรูปแบบการออกแบบ
ตกแต่งนั้นข้ึนอยู่กบัแนวคิด (Concept) ท่ีผูป้ระกอบการสปาไดว้างแผนไว ้แต่ตอ้งค านึงถึงความ
เป็นสัปปายะหรือความสบาย และผอ่นคลายของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ  

 การบริหารจดัการพื้นท่ีถือเป็นงานส าคญั เพราะนอกจากจะตอ้งออกแบบให้ดึงดูด
ลูกคา้แลว้ตอ้งสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดด้ว้ย ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงความ
ยืดหยุ่นส าหรับการปรับเปล่ียน เพิ่มเติม หรือการเปล่ียนแปลงในอนาคต เช่น การเพิ่มสินคา้ การ
ปรับเปล่ียนหอ้งทรีตเมน้ท ์การเพิ่มรูปแบบการบริการ เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ควรออกแบบสถานท่ี
ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กฎหมาย และวางแผนระบบงานต่าง ๆ ในอาคารท่ีจ าเป็น เช่น ท่อประปา ท่อน ้ า
ทิ้ง การระบายอากาศ การก าจดัของเสีย ทางหนีไฟ ระบบป้องกนัอคัคีภยั เป็นตน้ 

 ก่อนการก่อสร้างและออกแบบตกแต่งสถานท่ีนั้น ผูป้ระกอบการควรปรึกษา
สถาปนิกและใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะสปาท่ีตนตอ้งการ เช่น บรรยากาศ พื้นท่ีใชส้อย ขนาด
ของพื้นท่ี เป็นตน้ ผูป้ระกอบการสามารถติดต่อบริษทัท่ีออกแบบสปาโดยเฉพาะ หรืออาจสรรหา
สถาปนิกโดยสอบถามจากสปาท่ีตนเองเคยใชบ้ริการแลว้ช่ืนชอบการออกแบบตกแต่ง โดยทัว่ไป
แลว้สถาปนิกจะน าแบบพิมพเ์ขียวหรือแบบร่างเพื่อให้ผูป้ระกอบการสปาตรวจสอบก่อนตดัสินใจ
ลงมือก่อสร้าง ซ่ึงในแบบพิมพ์เขียวควรมีรายละเอียดท่ีจ าเป็นทั้งหมดทั้งภายในและภายนอก
ของสปา เช่น ระบบไฟฟ้า และน ้ าประปา ท่อน ้ าทิ้ง บรรยากาศ ก าแพง หน้าต่าง ต าแหน่งการวาง
เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น อย่างไรก็ตามหากเจ้าของหรือผูล้งทุนไม่มีประสบการณ์และไม่มัน่ใจใน
ขั้นตอนวางแผนเพื่อการก่อสร้าง สามารถติดต่อบริษทัท่ีปรึกษาดา้นธุรกิจสปาเพื่อช่วยด าเนินการ
ดงักล่าว นอกจากน้ีส่ิงส าคญัท่ีพึงระวงัคือระยะเวลาในการก่อสร้าง ยิ่งใช้ระยะเวลานานหมายถึง
ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้นควรมีการตกลงเร่ืองระยะเวลาให้ชดัเจน โดยทัว่ไประยะเวลาการก่อสร้าง
อยู่ท่ีประมาณ 9 เดือน แต่ผูล้งทุนควรเตรียมพร้อมส าหรับระยะเวลาท่ีเล่ือนออกไป (D’ Angelo, 
2006, p. 93) 
 การออกแบบตกแต่งท่ีดีทั้งภายในและภายนอกประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ 
เช่นโทนสี แสงไฟ การตกแต่งผนงัและพื้น เฟอร์เจอร์และของประดบัตกแต่ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
(D’ Angelo, 2006, pp. 107-113) 

 บรรยากาศ หรือสไตล์ของสปา ซ่ึงถือเป็นรสนิยมส่วนบุคคล แต่ตอ้งสะทอ้นให้
เห็นถึงปรัชญาหรือแนวคิดของสปานั้น ๆ หากรูปแบบการให้บริการเป็นไปตามกระแสนิยม และ
ตอ้งการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ อาจตกแต่งและใชโ้ทนสีตามกระแสแฟชัน่ สนุกสนาน ขณะท่ีหาก
เป็นสปาแนวธรรมชาติ อาจใชโ้ทนสีพื้น ๆ สีธรรมชาติเช่น สีของน ้ าทะเล ทอ้งฟ้า และตกแต่งแบบ
สุภาพ เป็นตน้ 
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 โทนสี โดยทัว่ไปโทนสีท่ีใช้ในสปาคือโทนสีสุภาพเรียบร้อย เช่น สีขาว สีเน้ือ 
หรืออาจเลือกใชสี้เขม้ สีสวา่งเจิดจา้ เช่น สีแดง สีส้ม สีฟ้า สีเขียว สีท่ีเลือกใชจ้ะส่งผลต่อความรู้สึก
เช่นเดียวกบัเสียงเพลง เช่น สนุกสนาน ผ่อนคลาย ต่ืนเตน้ เป็นตน้ สีสามารถส่งผลต่ออารมณ์และ
การแสดงออกของลูกคา้ โดยทัว่ไปแลว้ สีสวา่งและสีจาง ๆ จะช่วยให้ผ่อนคลาย มากกวา่สีเขม้ท่ี
สร้างพลงั มีชีวิตชีวา การเลือกสีควรพิจารณาถึงความรู้สึกผอ่นคลายของผูใ้ช้บริการ อย่างไรก็ตาม
โทนสีต่าง ๆ สามารถส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึก ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 6.1 สีและผลต่ออารมณ์ 
 

สี ผลต่ออารมณ์ ความรู้สึก 
แดง สร้างพลงังาน  ความกระตือรือร้น ความต่ืนเตน้ 
ส้ม กระตุน้ กระปร้ีกระเปร่า ร่าเริง 
ฟ้า ความสงบ ผอ่นคลาย รักษา ความเช่ือใจ รวมถึงความรู้สึกเศร้า หม่นหมอง 
เขียว ความสงบ สดใส กระปร้ีกระเปร่า สดช่ืน 
เหลือง กระตุน้จิตใจ เห็นอกเห็นใจ ความสุข 
น ้าตาล  ความมัน่คง  เช่ือถือได ้ ธรรมชาติ 
ม่วง ความภกัดี พลงังาน ความร ่ ารวย ท าใหมี้จิตวญิญาณ 
ด า ความโศกเศร้า เศร้าหมอง ซบัซอ้น 
ขาว ความบริสุทธ์ิ  ความปลอดภยั ความสะอาด 

ท่ีมา: D’ Angelo (2006, p. 108) 

 

 วสัดุใช้ในสปา การเลือกวสัดุท่ีใชใ้นสปามีทั้งแบบท่ีเป็นธรรมชาติ  และไม่เป็น
ธรรมชาติแต่ควรหลีกเล่ียงวสัดุท่ีก่อให้เกิดสารพิษ หรือก่อให้เกิดสารพิษน้อยท่ีสุด ทั้ งน้ีต้อง
ค านึงถึงวิธีการท าความสะอาดท่ีง่าย คงทน ปัจจุบนักระแสใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มไดข้ยายไปทัว่โลก 
ดงันั้นการออกแบบตกแต่งสปาหลายแห่งวางแผนการด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

 แสงไฟ เป็นส่วนประกอบส าคญัส าหรับการออกแบบตกแต่งซ่ึงตอ้งค านึงถึง
วตัถุประสงค์ 2 ประการคือ การสร้างบรรยากาศ และการด าเนินงาน สถานประกอบการสามารถ
เลือกใชโ้คมไฟ หรือเลือกใชแ้สงจากธรรมชาติซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึก รวมถึงเป็นการส่งเสริมการ
อนุรักษณ์พลงังาน นอกจากน้ียงัสามารถใชแ้สงไฟเพื่อช่วยให้ของบางอยา่งโดดเด่น เช่น ใบรับรอง
มาตรฐานของสปา รางวลัต่าง ๆ หรือการใชแ้สงไฟเพื่อดึงดูดลูกคา้ให้สนใจกบัผลิตภณัฑ์  ทั้งน้ีควร
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เลือกแสงไฟให้เหมาะกบัพื้นท่ีงานแต่ละประเภท เช่น ภายในห้องนวดหรือห้องทรีตเมน้ท ์อาจใช้
ไฟหร่ี แสงเทียน เพื่อสร้างบรรยากาศ ขณะท่ีแสงไฟในหอ้งนวดหนา้จ าเป็นตอ้งสวา่งข้ึน ดงันั้นควร
เลือกใชไ้ฟท่ีสามารถปรับความสวา่งได ้ 

3. ผลิตภณัฑ ์วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
  ผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีจะท าให้การ

ด าเนินงานในสปาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการไม่ควรซ้ือเพียงเพราะความชอบ
ส่วนตวั หรือเห็นวา่สถานประกอบการอ่ืนมี แต่ควรเลือกซ้ือตามความจ าเป็นและเหมาะสมกบักลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย รูปแบบการให้บริการ ประเภทของสปา ขนาดของสปา และงบประมาณท่ีตอ้งการ
จะลงทุน  เราสามารถแบ่งหมวดหมู่ส่ิงของท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจสปาไดด้งัน้ี  (นภารัตน์ ศรีละ
พนัธ์ และรัตนวรรณ ทองบุศย,์ 2556, น. 117, D’Angelo, 2006, pp. 283-285) 

 3.1  ผลิตภณัฑ์  มีความส าคญัต่อการให้บริการในสปา การเลือกผลิตภณัฑ์ในสปาไม่
ควรเลือกซ้ือเพราะน่าใช้ ห รือ ชื่ อ เ สี ย งของผลิตภ ัณฑ์  แต่ควรเลือกผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบักลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย ปรัชญาการด าเนินการ และความจ าเป็นต่อการให้บริการ โดยเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
ปลอดภยั สะอาด น่าเช่ือถือ ประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นสปาแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์
ท่ีใชก้บัร่างกาย เช่น เกลือขดัผวิ น ้ามนัหอมระเหยนวดตวั  สมุนไพรพอกตวั และผลิตภณัฑ์ท่ีใชก้บั
ผิวหนา้ เช่น ครีมขดัหนา้ มาร์คพอกบ ารุงผิว โลชัน่เปิดรูขุมขน ส่วนใหญ่สปาในประเทศไทยนิยม
ใช้ผลิตภณัฑ์ภายในประเทศ โดยเฉพาะสมุนไพรไทย สปาบางแห่งอาจผลิตผลิตภณัฑ์เองเพื่อใช้
ในสปาของตนเพื่อสร้างความโดดเด่น ขณะท่ีสปาระดับห้าดาวมักใช้น ้ ามันหอมระเหยหรือ
ผลิตภณัฑท่ี์น าเขา้จากต่างประเทศ เช่น โคลนพอกตวั สาหร่ายจากทะเลสาปเดดซี เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อ
สร้างความน่าเช่ือถือ และการยอมรับในดา้นคุณภาพ อยา่งไรก็ตามผลิตภณัฑ์ท่ีน าเขา้มกัมีราคาสูง 
ท าใหส่้งผลต่อค่าบริการท่ีสูงตาม  

ผลิตภณัฑ์เป็นส่วนส าคญัในการเพิ่มยอดขายอีกทางให้แก่ธุรกิจ การกลบัมาใช้บริการซ ้ า
หรือลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อกลบัไปใช้ต่อท่ีบา้นถือเป็นความส าเร็จของธุรกิจ เป็นท่ีทราบกนัดีว่า
การท าทรีตเมน้ท์ในสปาแค่หน่ึงคร้ังไม่ก่อให้เกิดประสิทธิผลไดจ้นกว่าลูกคา้จะกลบัมารับบริการ
เพิ่มเติมหรือซ้ือผลิตภณัฑ์กลบัไปใชต่้อท่ีบา้น ดงันั้นเป็นหนา้ท่ีของพนกังานท่ีจะให้ค  าแนะน าและ
ชกัจูงให้ลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นๆ อย่างไรก็ตามพนักงานบ าบดัส่วนใหญ่ไม่มีทกัษะด้านการขาย 
และคิดวา่ตนเป็นเพียงนกับ าบดั ดงันั้นเป็นหนา้ท่ีของผูจ้ดัการสปาท่ีตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในความ
เป็นมืออาชีพดา้นสปาแก่พนกังานของตน พนกังานตอ้งเช่ือว่าตนเองมีความรู้ ความสามารถและ
ความเช่ียวชาญดา้นการให้บริการเท่าๆกบัความมัน่ใจต่อประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีให้บริการ 
พนกังานตอ้งเช่ือว่าผลิตภณัฑ์ท่ีตนแนะน าให้แก่ลูกคา้นั้นจะก่อให้เกิดคุณค่าท่ีแทจ้ริงหากน าไปใช ้
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ดงันั้นหากพนกังานไม่มีความเช่ือมัน่ หรือขาดความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ลูกคา้จะสามารถรับรู้ได้
ทนัทีวา่พนกังานเพียงแค่ตอ้งการท ายอดขายหรืออยากไดค้่านายหนา้ (Commission)  

การจดัพื้นท่ีหรือบรรยากาศของพื้นท่ีส าหรับจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะดึงดูด
ความสนใจของลูกคา้ ทั้งน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงการวางสินคา้ทุกเดือนหรือทุกเทศกาล จดัเรียง
สินคา้อยา่งมีศิลปะพร้อมทั้งติดโปสเตอร์ท่ีสวยงาม ใชภ้าษาหรือขอ้ความท่ีสร้างสรรค ์หากมีลูกคา้
เดินเขา้มาในร้าน พยายามเชิญชวนให้ลูกคา้ชมสินคา้ในตูโ้ชว ์มีภาพถ่ายแสดงให้เห็นผลก่อนและ
หลังใช้ผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ จากนั้นให้ลูกค้าได้ทดลองผลิตภณัฑ์ การขายผลิตภณัฑ์เก่ียวข้องกับ
ประสบการณ์ดา้นประสาทสัมผสั ดงันั้นควรเปิดโอกาสให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ทั้งการมองเห็น การสัมผสั 
การรู้สึก และไดก้ล่ินของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

สถานประกอบการควรวางแผนการออกแบบพื้นท่ีท่ีใชใ้นการจ าหน่ายสินคา้อยา่งพิถีพิถนั
เพื่อให้ลูกค้าได้เ ดินชมและทดลองสินคา้ สร้างบรรยากาศท่ีเช้ือเชิญ เช่น การจดัแต่งดอกไมส้ด 
การใชเ้ทียนหอม การวางสินคา้อยา่งสวยงาม จดัท่ีนัง่ท่ีสบายและผอ่นคลายเพื่อใหลู้กคา้ไดมี้เวลา
อ่านรายละเอียดของสินคา้อยา่งไม่เร่งรีบ พึงระวงัไม่ควรติดป้ายโฆษณาสินคา้หรือผลิตภณัฑใ์น
บริเวณทางเดิน ห้องทรีตเมน้ท ์ หรือห้องเปล่ียนเส้ือผา้ พนกังานมีหนา้ท่ีท าการขายเชิงรุกโดยการ
แนะน าผลิตภณัฑ ์เสนอผลิตภณัฑต์วัอยา่งรวมถึงการเชิญใหท้ดลองรับบริการเป็นระยะเวลาสั้น ๆ  

 

 
ภาพท่ี 6.8 การจดัพื้นท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑ ์
ท่ีมา: http://vibetrek.com/hotel/be-tulum/ 

 
              การจดัวางสินคา้และผลิตภณัฑ์ การจดัวางสินคา้และผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายจะท าให้เกิด
ความน่าสนใจ การจดัวางตอ้งมีเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม ผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาจ าหน่าย
ควรเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีส่งเสริมต่อทรีตเมน้ท์ท่ีมีของสปา เช่น หลงัรับบริการนวดหนา้ลูกคา้สามารถ
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ซ้ือครีมรักษาสภาพผิวเพื่อกลบัไปใช้อย่างต่อเน่ืองท่ีบา้น  เป็นตน้ นอกจากน้ีสถานประกอบการ
ควรจดัอบรมความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ประเภทต่าง ๆ ท่ีใช้และจ าหน่าย เพื่อให้พนกังานทราบถึง
ประโยชน์ วิธีการใช้ และสามารถอธิบายลูกคา้ได้ พึงระวงัการเลือกวสัดุท่ีใช้เป็นชั้นส าหรับวาง
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงต้องมีความแข็งแรงมัน่คง รวมถึงไม่วางผลิตภัณฑ์และตัวอย่างจนแน่นเกินไป 
ขณะเดียวกนัไม่ปล่อยใหช้ั้นวางเกินไป  เลือกใชแ้สงไฟท่ีช่วยให้สินคา้โดดเด่น สถานประกอบการ
สามารถใช้โปสเตอร์หรือป้ายเพื่อสร้างความดึงดูดส าหรับสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ อยา่งไรก็ตาม
อาจจดัให้มีการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์หรือสินคา้พิเศษอ่ืนๆท่ีเป็นท่ีนิยมของลูกค้า เช่น งานศิลปะ 
เคร่ืองประดบัเล็ก ๆ นอ้ย เป็นตน้ 
 

 
ภาพท่ี 6.9 พื้นท่ีจ  าหน่ายสินคา้สปา 

ท่ีมา: Maikhao Dream Spa, Maikhao Dream Resort and Spa Natai 
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ภาพท่ี 6.10 บรรยากาศพื้นท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ 

ท่ีมา http://figandsage.blogspot.com/2011/08/our-lovely-summer-day-at-terrain-at.html 
 

 
3.2 วสัดุอุปกรณ์  คือส่ิงท่ีช่วยเสริมหรือใช้ร่วมกบัเคร่ืองมือเพื่อท าให้การบริการเกิด

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เช่น เคร่ืองแบบพนกังาน ชุดเปล่ียนส าหรับลูกคา้ท่ีจะใชบ้ริการ ส าลีแผน่ ผา้
ปิดหนา้ หมวกคลุมผม กางเกงในกระดาษ รองเทา้แตะ รถเขน็อุปกรณ์ เป็นตน้ 

 

 
ภาพท่ี 6.11 ตวัอยา่งวสัดุอุปกรณ์สปา 

ท่ีมา: Kiriya Spa, Lit Hotel 
 

3.3 เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ คือเคร่ืองท่ีสปาน ามาใช้เพื่อให้บริการแก่ลูกคา้ เช่น เตียงนวด 
ตูอ้บซาวน่า ตูอ้บไอน ้ า เคร่ืองก าจดัขน เคร่ืองนวดตวัลดไขมนั  เคร่ืองตรวจสภาพผิวหนา้ เป็นตน้ 

http://figandsage.blogspot.com/2011/08/our-lovely-summer-day-at-terrain-at.html
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นสปาส่วนใหญ่มกัน าเขา้จากต่างประเทศ เน่ืองจากประเทศไทยยงัไม่สามารถผลิต
เองได ้ดงันั้นราคาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการใหบ้ริการในสปามกัมีราคาค่อนขา้งสูง 

 

 
ภาพท่ี 6.12 ตวัอยา่งเคร่ืองใชใ้นสปา 

ท่ีมา: http://www.spachina.com/en/product/a-new-type-of-spa-equipment-oxy-bath 
 

ผูป้ระกอบการสปา หรือผูจ้ดัการสปาควรบริหารจดัการให้พนกังานสปาเก็บรักษา และ
ดูแลท าความสะอาดอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชทุ้กชนิดหลงัการให้บริการเพื่อความปลอดภยั และ
สุขอนามยัท่ีดี นอกจากน้ีควรจดัให้มีการอบรมพนักงานอย่างสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และ
ทกัษะการในการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายสถานประกอบการ รวมถึงการอบรมความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในสปาและผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเป็นท่ีนิยมในธุริกจสปาเพื่อเป็นประโยชน์ของ
พนักงานบริการท่ีจะสามารถอธิบายและให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ได้ ทั้งน้ีปัจจยัโดยทัว่ไปท่ีควร
ค านึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ และอุปกรณ์เคร่ืองมือ โดยเฉพาะเคร่ืองมือไฟฟ้าต่าง ๆ ท่ีจะ
น ามาใชน้ั้นควรค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี (อ าไพ ชีแฮน, 2547, น. 33-34) 

1) ความน่าเช่ือถือ ก่อนท าการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ควรมีการ
ตรวจสอบหน่วยงานหรือบริษทัท่ีท าการผลิต หรือเป็นตวัแทนจดัจ าหน่าย วา่มีความน่าเช่ือถือและมี
ความมัน่คงของบริษทัมากนอ้ยแค่ไหน ศึกษาเง่ือนไขในการจดัจ าหน่าย เช่น ระยะเวลารับประกนั 
หรือหากเคร่ืองช ารุดหรือเสียหายมีนโยบายการจดัการอยา่งไร 

2)  การฝึกอบรม ผูป้ระกอบการควรสอบถามบริษทัท่ีตนซ้ือสินคา้ ผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ถึงคู่มือการใช้งาน และบริการการฝึกอบรมดา้นการใชง้าน การบ ารุงรักษา ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผลิตภัณฑ์ และเคร่ืองมือแต่ละชนิดถึงแม้จะมีคุณสมบติัคล้ายกัน แต่กระบวนการใช้งานอาจ
แตกต่างกนั บริษทัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ หรืออุปกรณ์ท่ีดีควรจดัการอบรมให้แก่ลูกคา้ ทั้งน้ีอาจใช้
สถานท่ีในบริษทัหรือโรงแรมเพื่อเชิญลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ หรืออุปกรณ์ประเภทเดียวกนัมาอบรม 
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ระยะเวลาในการอบรมตอ้งมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา ทั้งน้ีเพื่อเป็นการแนะน ารายละเอียด และ
เทคนิคการใช้งานผลิตภณัฑ์ และอุปกรณ์ให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด อีกทั้งยงัเป็นบริการเสริม
ใหแ้ก่ลูกคา้อีกดว้ย ผูป้ระกอบการควรเขา้ร่วมการอบรม พร้อมทั้งมอบหมายให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
เขา้อบรมเพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าปฎิบติังานอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสามารถถ่ายทอด
ความรู้ใหแ้ก่บุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน 

3)  การให้บริการก่อนและหลงัการขาย นอกเหนือจากช่ือเสียงและการฝึกอบรมของ
บริษทัท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ หรือ บริษทัท่ีจ  าหน่ายวสัดุอุปกรณ์แลว้ ผูป้ระกอบการควรพิจารณาถึง
ลักษณะการให้บริการทั้ งก่อนและหลังการขายของบริษัทนั้ น ๆ ด้วย เช่น พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ หรือค าแนะน าหรือไม่ ให้ความช่วยเหลือลูกคา้อยา่งไร ทางบริษทัมี
นโยบายการใหบ้ริการอยา่งไรภายหลงัจากท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้แลว้อยา่งไร เช่น การรับประกนั การ
จดัซ่อม การแลกเปล่ียน ตลอดจนความยากง่ายในการติดต่อ  

4. กระบวนการใหบ้ริการ 
 กระบวนการให้บริการในสปาคือกระบวนการตั้งแต่ก่อนลูกคา้เขา้ใช้บริการจนกระทัง่

ลูกคา้ออกจากร้าน พนักงานสปามีส่วนเก่ียวขอ้งในการให้บริการลูกคา้ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ทางตรง เช่น พนักงานต้อนรับ พนักงานบริการ และทางอ้อม เช่น พนักงานท าความสะอาด 
พนกังานดูแลความปลอดภยั เป็นตน้ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการล้วนตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
พนกังานทั้งส้ิน ดงันั้นจึงจะกล่าวในบทต่อไปซ่ึงเป็นเร่ืองบุคลากรและหนา้ท่ีของบุคลากรในสปา 

 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการจัดตั้งธุรกจิสปา 
 

ผูส้นใจลงทุนในการจดัตั้งธุรกิจสปา ควรศึกษารายละเอียด กระบวนการ ขั้นตอนรวมถึง
การสอบถามจากหน่วยราชาการวา่พื้นท่ีท่ีตอ้งการลงทุนนั้นมีขอ้จ ากดั และขอ้ห้ามในการก่อสร้าง
หรือไม่ เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยทัว่ไปหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อ
การด าเนินธุรกิจสปาไดแ้ก่ (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2549, น. 96-106)  

1. กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งจดทะเบียนเพื่อจดัตั้งธุรกิจ โดยการจด
ทะเบียนมี 2 ประเภท ได้แก่ การจดทะเบียนพาณิชยป์ระเภทบุคคลธรรมดา และการจดทะเบียน
พาณิชย์ประเภทนิติบุคคล บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล พื้นท่ี
กรุงเทพสามารถติดต่อยื่นขอจดทะเบียนได้ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ หรือส านักงานบริการจด
ทะเบียนธุรกิจ 1-7 ส่วนพื้นท่ีต่างจงัหวดัยืน่ค  าขอไดท่ี้ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดันั้น ๆ 
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2. กรมสรรพกร ผูป้ระกอบการตอ้งขอเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี เพื่อใชใ้นการเสียภาษี โดย
เขตพื้นท่ีกรุงเทพสามารถยืน่ค  าร้องท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ี หรือส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา
(เขต) ท่ีผูย้ื่นค าร้องมีภูมิล าเนา หรือส านกังานใหญ่ ส่วนพื้นท่ีต่างจงัหวดัสามารถยื่นท่ีส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ี (จงัหวดั) หรือส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา (อ าเภอ) ท่ีผูย้ื่นมีภูมิล าเนา หรือ
ส านกังานใหญ่ตั้งอยู ่ 

3. กรมสรรพสามิต ผูป้ระกอบการตอ้งติดต่อขอช าระภาษีจากกรมสรรพสามิต (สถานท่ี
บริการประเภทอาบน ้า หรืออบตวัและนวด ในสถานบริการเสริมความงามหรือเพื่อสุขภาพ) 

4. กระทรวงสาธารณสุข ส าหรับสถานประกอบการท่ีการนวดเพื่อบ าบดัวินิจฉยัโรค หรือ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ผู ้นวดข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาต จากคณะกรรมการวิชาชีพ และต้อง
ปฏิบติังานในสถานพยาบาลท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้น ส่วนผูน้วดเพื่อผ่อนคลายไม่จ  าเป็นตอ้งข้ึน
ทะเบียน ในพื้นท่ีกรุงเทพผูป้ระกอบการยื่นค าขอได้ท่ีกองการประกอบโรคศิลปะ ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข ส่วนพื้นท่ีต่างจงัหวดัสามารถยื่นค าขอไดท่ี้ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
หรือส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ทั้งน้ีหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุขท่ีรับผดิชอบโดยตรงกบั
ธุรกิจสปาคือ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ หรือส านกัส่งเสริมธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ กรมพฒันา
การแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก และองคก์รเภสัชกรรม 

5. ส านักงานประกันสังคม สถานประกอบการท่ีมีลูกจ้างตั้ งแต่ 1 คนข้ึนไป ต้องข้ึน
ทะเบียนนายจ้างภายใน 30 วนั โดยติดต่อท่ีส านักงานประกันสังคมเขตพื้นท่ี หรือส านักงาน
ประกนัสังคม 

6. หน่วยงานทอ้งถ่ิน ภายใน 30 วนัหลงัจดทะเบียนพาณิชย ์สถานประกอบการตอ้งจดัให้
มีป้ายช่ือหน้าส านกังานโดยเปิดเผย พื้นท่ีกรุงเทพให้ยื่นค าร้องไดท่ี้ส านักงานเขตท่ีป้ายนั้นตั้งอยู ่
ส่วนต่างจงัหวดั ยืน่ค  าร้องท่ีส านกังานเทศบาล หรือสุขาภิบาล หรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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ภาพท่ี 6.13 แนวทางการยืน่ขอใบอนุญาตประกอบกิจการ  
ตาม พ.ร.บ. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 

ท่ีมา: กรมสนบัสนุนบริการเพื่อสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
 

นอกจากน้ีย ังมีห น่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบธุรกิจสปาได้แก่ (ราณี อิสิชัย
สกุล และคณะ, 2556, น.39-41) 

1. ส านักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข  

 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบคือพฒันาคุณภาพสถานประกอบการสปาไทยให้ไดม้าตรฐานตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขก าหนด สถานประกอบการจะได้ใบรับรองท่ีมีเคร่ืองหมายมาตรฐานสปา
ระดบัโลก (Thai World Class Spa) มี 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัแพลตตินมั (Platinum) หรือสปาระดบั 5 ดาว 
หรูหรา ระดบั โกลด์ (Gold) และระดบั ซิลเวอร์ (Silver) โดยใบรับรองจะมีอายุ 3 ปี การตรวจสอบ
มาตรฐานผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นสถานประกอบการวา่ผา่นการตรวจสอบและข้ึนทะเบียนจากส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยามาตรฐานสากลหรือไม่ นอกจากน้ีกระทรวงสาธารณสุขยงัมีหน้าท่ี
จดัท าแผนยทุธศาสตร์เพื่อพฒันาประเทศใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ 

2. กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก  
 มีหน้าท่ีรับผิดชอบดา้นการพฒันาวิชาการ ส่งเสริมและคุม้ครองภูมิปัญญาแพทยแ์ผน

ไทย เพื่อสนบัสนุนสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเพื่อรองรับลูกคา้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
3. กรมอนามยั  
 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ในการให้ค  าแนะน า

ต่อราชการส่วนท้องถ่ินส าหรับออกก าหนดท้องถ่ินในการดูแลกิจการสปาเพื่อสุขภาพทั่วไป



ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสปา 137 
 

ประเภทภายในโรงแรมหรือรีสอร์ท และประเภทบริการเฉพาะตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 รวมถึงกฎกระทรวงสาธารณสุขเพื่อบงัคบัใช้กบัราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นการทัว่ไปทุก
ทอ้งถ่ิน หรือเฉพาะทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง 

4.  กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริม และพฒันาหลกัสูตรเพื่อใช้พฒันาพนกังานนวดใน

ธุรกิจสปา รวมถึงการศึกษาเก่ียวกบักฎหมายและใบนุญาตประกอบอาชีพในต่างประเทศ 
5. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั  
 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการก ากบัดูแลกิจการสปาเพื่อสุขภาพประเภทสถานพยาบาลตาม

พระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
ส าหรับระดบัจงัหวดั 

6.  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการเผยแพร่ความรู้ในการท่องเท่ียวโดยเฉพาะการตลาดส าหรับ

การท่องเท่ียวภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงพฒันานโยบายการท่องเท่ียวเชิงบูรณาการ  
7.  กรมส่งเสริมการส่งออก  
 มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการผลกัดนั สนบัสนุนการเปิดธุรกิจสปาในโรงแรมต่างประเทศ 
8.  กระทรวงมหาดไทย 
 มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการตรวจสอบมาตรฐานสถานประกอบธุรกิจตามพระราชบญัญติั

สาธารณสุข พ.ศ. 2509 (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมคร้ังท่ี 4) พ.ศ. 2546 มาตรา 3(3) (ก) และ (ข)  
9.  กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์ผลกัดนัและสนบัสนุนการขยาย

ตลาดการท าการตลาดเชิงรุกในกลุ่มประเทศเป้าหมาย รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ จดัสร้างเครือข่าย 
การร่วมทุน การเปิดแฟรนส์ไชส์และสร้างแบนรด ์เป็นตน้ 
 

ธุรกจิทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิสปา 
 

ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีพฒันาเศรษฐกิจของประเทศทั้งการสร้างงาน สร้างรายได ้ท าให้เกิด
การกระจายผลประโยชน์อย่างต่อเน่ืองทั้งจากธุรกิจสปาโดยตรงและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปามีดงัน้ี (ภาสกร จนัทน์พะยอม และคณะ, 2556, น. 19-21)  

1. ธุรกิจสมุนไพรและผลิตภณัฑส์ปา อุตสาหกรรมสมุนไพรไทยมีอตัราการเติบโตร้อยละ 
15-20 มาโดยต่อเน่ือง และมีมูลค่าตลาดประมาณ 48,000 ลา้นบาท สมุนไพรไทยมีบทบาทอยา่งมาก
ในสปา โดยใชเ้ป็นส่วนประกอบในผลิตภณัฑ์หลายรูปแบบ โดยมีทั้งแบบสดและแห้ง ซ่ึงผา่นการ
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แปรรูปและประยุกต์เพื่อให้เข้ากับเอกลักษณ์เฉพาะตัว และศาสตร์สัมผสัแบบไทย ตัวอย่าง
สมุนไพรท่ีน ามาใชใ้นสปาไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์เพื่อผิวกายและผิวหน้า ลูกประคบ เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 
น ้ามนัหอมระเหย เป็นตน้  

 ทั้งน้ีอุตสาหกรรมสมุนไพรมีความส าคญัในการสร้างความโดดเด่นและอตัลกัษณ์ท่ี
ชดัเจนให้แก่ธุรกิจสปาไทย และสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกคา้ไดแ้ตกต่างจากสปาจากประเทศ
อ่ืนๆ ปัจจุบนัมีสถาบนัอบรมการท าผลิตภณัฑส์ปาโดยใชส้มุนไพรไทย เช่น หลกัสูตรท่ีจดัโดย ฝ่าย
ฝึกอบรม สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) (กรมสนบัสนุนบริการ
สุขภาพ, ม.ป.ป, ออนไลน์)  

2.  ธุรกิจสถาบนัอบรมและพฒันาบุคลากร และบริษทัท่ีปรึกษาการด าเนินธุรกิจสปา  ทั้งน้ี
ผูป้ระกอบการสปาสามารถท าธุรกิจดงักล่าวโดยเป็นธุรกิจเสริมเพื่อเพิ่มรายได ้ ปี 2558 มีหน่วยงาน
ราชการและเอกชนท่ีไดรั้บการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขอนุญาตให้สอนนวดและสปาไทย 
จ านวน 238 แห่ง มีต่างชาติท่ีสนใจร่วมฝึกอบรมทั้งส้ิน 10 ราย (ส านกัธุรกิจบริการและโลจิติกส์
การคา้ กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2558, น. 1)  

3.  ธุรกิจท่องเท่ียว โรงแรม และโรงพยาบาล เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจสปาอย่าง
ใกลชิ้ด ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายเดียวกนัคือชาวต่างชาติ ธุรกิจเหล่าน้ีมกัลงทุนร่วมหรือร่วมมือกบัธุรกิจ 
สปาเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการตลาดต่อชาวต่างชาติ สังเกตไดจ้ากสถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม 
หรือโรงพยาบาลใดท่ีมีสปาจะช่วยยกระดบั และสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ให้แก่สถานท่ีนั้น ร้อยละ 
50 ของการจองแพก๊เกจทวัร์ หรือจองหอ้งพกัของโรงแรม จะมีบริการสปารวมอยูด่ว้ย  

4.  ธุรกิจซักรีด ท าความสะอาดผา้ เน่ืองจากการด าเนินการในธุรกิจสปาจ าเป็นตอ้งใช้ผา้
หลายชนิด และจ านวนมาก เช่น ผา้ปูเตียง ผา้เช็ดตวั ผา้คลุม เคร่ืองแบบลูกคา้ และเป็นธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสุขอนามยั ดงันั้นการท าความสะอาดเคร่ืองใช ้ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ รวมถึงผา้ทุกชนิดเป็น
เร่ืองส าคญั ท าใหธุ้รกิจซกั อบ รีดจึงมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปา 

ธุรกิจท่ีกล่าวมาขา้งตน้จดัวา่เป็นธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปาโดยตรง นอกจากน้ี
แลว้ยงัมีธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในทางออ้ม และเป็นธุรกิจสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานในสปาเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น ธุรกิจอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในสปา ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมสุขภาพ 
เป็นตน้ ธุรกิจทั้งหมดน้ีถือวา่มีส่วนในการสร้างรายได ้และสร้างงานให้แก่ประชากร โดยในปี พ.ศ. 
2558 มีการจา้งงานในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสปามากกวา่ 400,000 คน (ส านกัธุรกิจบริการและโลจิติกส์
การคา้ กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2558, น. 1)  
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บทสรุป 

 
เน่ืองจากกระแสความใส่ใจในสุขภาพก าลงัขยายตวัในสังคมปัจจุบนั เป็นเหตุให้มีผูล้งทุน

ในธุรกิจสปาเป็นจ านวนมาก ทั้งน้ีมีทั้งท่ีประสบความส าเร็จและลม้เหลว ดงันั้นผูส้นใจลงทุนใน
ธุรกิจสปาควรมีการส ารวจความพร้อมเบ้ืองตน้ว่าตนมีคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัท่ีจะเป็นเจา้ของ
ธุรกิจสปาหรือไม่ เพราะธุรกิจดงักล่าวนอกจากตอ้งใช้เงินลงทุนจ านวนหน่ึงแลว้ยงัตอ้งมีความรู้ 
ประสบการณ์และความสนใจในเร่ืองสุขภาพและความงามอีกด้วย รวมถึงการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ี
เหมาะสม การแบ่งสรรพื้นท่ีเพื่อให้บริการ และการออกแบบตกแต่งท่ีสร้างความผอ่นคลายให้แก่
ศาสตร์สัมผสัทั้ง 5 และรูปแบบการให้บริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ทราบถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
นอกจากน้ีการติดต่อกบัหน่วยงานราชการต่างๆทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจและ
หน่วยงานท่ีสนบัสนุนเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 
 

ค าถามทบทวน 
 

1. ท่านคิดวา่คุณสมบติัของผูต้อ้งการลงทุนในธุรกิสปาขอ้ใดส าคญัท่ีสุด เพราะเหตุใด 
2. เพราะเหตุใดผูล้งทุนในธุรกิจสปาควรมีความสนใจดา้นสุขภาพและความงาม 
3. การแบ่งกลุ่มลูกคา้สปาตามช่วงอายมีุขอ้ดีอยา่งไร 
4. ปัจจยัท่ีเหมาะสมในการเลือกท าเลท่ีตั้งของธุรกิจสปามีอะไรบา้ง 
5. จงบอกความส าคญัของการออกแบบและตกแต่งสปา 
6. จงบอกลกัษณะของการออกแบบตกแต่งห้องทรีตเมท้ท่ี์ตอ้งใชน้ ้าในการใหบ้ริการ 
7. จงอธิบายลกัษณะการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์และอุปกรณ์ 
8. เพราะเหตุใดพนกังานบ าบดัจึงควรมีคุณลกัษณะของการเป็นนกัขายดว้ย 
9. จงอธิบายขั้นตอนการยืน่เร่ืองเพื่อด าเนินการธุรกิจสปา 
10.  จงยกตวัอยา่งหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีผลกัดนัธุรกิจสปาไทย 
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